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EVENTO:  REUNIÒN           MESA DE TRABAJO              CAPACITACIÒN                   OTRO               

FECHA: 2024 / 07 / 12 HORA INICIO: 09:00 a.m  HORA FINAL: 1:30 p.m REUNIÓN No :003 

LUGAR: Sede Administrativa, auditorio principal 

TEMA: Taller de Innovación en relacionamiento a la ciudadanía 
RESPONSABLE: Participación Ciudadana y área de 
Innovación Oficina Gestión del Conocimiento SECRETARIO: Diego Armando Díaz Rincón 

 

1. OBJETIVO: 

Ejecutar un Taller de Innovación en relacionamiento a la ciudadanía a través de metodología lúdica y de co-creación, 
construyendo un conocimiento en lenguaje claro en los 4 escenarios del relacionamiento ciudadano dirigido a los representantes 
de nuestras organizaciones comunitarias, aprendiendo los temas: 
 
1. Acceso a información pública  
2. Acceso a la oferta de bienes y servicios  
3. Petición y Rendición de cuentas 
4. Participación ciudadana en la gestión pública  
 
Buscando construir un Diccionario y un Cuento creativo apropiando el conocimiento para transmitirlo a otros ciudadanos 

 
2. PARTICIPANTES: 

Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos 
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional” 

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA 

1 Ana Milena Bayona Profesional  participacion.tunjuelito@subredsur.gov.co PC y SC Subred Sur 

Anexo A  

2 Camilo Bermúdez Referente  referente.sdqs@subredsur.gov.co PQRS Subred Sur 

4 Elizabeth Campos Referente referente.trabajosocial@subredsur.gov.co PC y SC Subred Sur 

5 Johnny Monroy 
Donoso 

Profesional participacion.usme@subredsur.gov.co PC y SC Subred Sur 

6 Rosa Tulia Quintero  Profesional participacion.cbolivar@subredsur.gov.co PC y SC Subred Sur 

7 Diego Armando Diaz  
Líder de 

Innovación 
Innovación.srs@subredsur.gov.co 

Oficina de Gestión del 
Conocimiento  

8 Yeni Ríos Olarte Referente  social@subredsur.gov.co PC y SC Subred Sur 

 

3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR) 

 
1. Bienvenida  
2. Presentación por parte de Equipo de Participación Ciudadana  
3. Actividad de co-creación para elaboración colectiva del diccionario  
4. Actividad de co-creación para la creación de un cuento y dibujo del relato  
5. Presentación de los representantes de las organizaciones comunitarias 
6. Intervención acerca de la creatividad e innovación en salud 
7. Percepciones de satisfacción por los participantes del espacio lúdico y de co-creación  
8. Compromisos y otros asuntos 

 
 
 
 
 

    

mailto:participacion.usme@subredsur.gov.co
mailto:participacion.cbolivar@subredsur.gov.co
mailto:Innovaci%c3%b3n.srs@subredsur.gov.co
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4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) 

 
En la sede administrativa de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E se presentan 34 personas que corresponde al 
100% del equipo necesario para el desarrollo del taller  

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica) 

 
Los compromisos de las reuniones de las fechas 05-06-2024 y 12-07-2024 se han llevado a cabo para la ejecución del taller  

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

 
1. Bienvenida  

 
La bienvenida del taller se desarrolla desde las 9:20 a.m con anfitriones que invitan a los representantes de las 
organizaciones comunitarias a cada una de las mesas del salón con el propósito de trabajar en equipo las actividades  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Presentación por parte de Equipo de Participación Ciudadana Innovación en relacionamiento a la ciudadanía 
 
Yeni Ríos Olarte inicia la presentación del equipo de participación ciudadana y expresa el propósito del taller de 
innovación en relacionamiento a la ciudadanía. Brinda las orientaciones para el desarrollo del primer espacio de co-
creación y los líderes que harán parte de cada mesa con el fin de orientar a los participantes 
 
 

3. Actividad de co-creación para elaboración colectiva del diccionario  
 
La primera actividad se desarrolla entregando tres conceptos a cada grupo los cuales se trabajaron de la siguiente 
manera:  
 
1. Los participantes definen de forma individual lo que saben o piensan de los conceptos que se entregan a cada grupo 
2. Los participantes socializan sus definiciones, con ayuda del líder orientador del equipo de participación ciudadana 
construyen un solo concepto que documentan en una hoja que hizo parte del diccionario 
 
Los Conceptos que se trabajaron:  
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ACCESO A LA INFORMACIÓN: El acceso a la salud implica que todas las personas y las comunidades tengan 
acceso, sin discriminación alguna, a servicios integrales de salud, adecuados, oportunos, de calidad, determinados a 
nivel nacional, de acuerdo con las necesidades. 
 
BUENA PRÁCTICA:  es una experiencia positiva, probada y replicada en contextos diversos y que, por consiguiente, 
puede ser recomendada como modelo. Merece ser compartida para que el mayor número de personas pueda adaptarla 
y adoptarla. 
 
CARACTERIZACIÓN: El propósito de la caracterización poblacional consiste en establecer las poblaciones de acuerdo 
con el curso de vida y los grupos de riesgo que pueden afectar la salud de las personas. Esto posibilita la planificación 
de los servicios que serán ofrecidos a la población en concordancia con sus necesidades 
 
COCREAR: creación conjunta o colectiva método para abordar problemas específicos centrándose en el usuario, de 
manera que se generen soluciones innovadoras con alto valor agregado que puedan ser probadas en un contexto real 
llegando incluso a su implementación 
 
DIÁLOGO:  Consiste en una conversación entre dos o más personas denominadas interlocutores. Dos personas que 
se intercambian opiniones, pensamientos... Se caracteriza por frases cortas y sin complejidad. 
 
ÉTICA PÚBLICA: analiza esos criterios para ver cómo conseguir que las regulaciones, políticas y prácticas públicas 
contribuyan al bien común, a través de una justicia social e integradora de la diversidad 
 
GRUPOS DE VALOR: son personas naturales (ciudadanos), jurídicas (organizaciones públicas o privadas a quienes 
van dirigidos los bienes y servicios de una entidad) o individuos u organismos específicos receptores de los resultados 
de la entidad. 
 
INCLUYENTE: Se basa en dos principios fundamentales: acceso equitativo y participación plena. La salud inclusiva se 
logra cuando las personas con discapacidad pueden acceder a los servicios de salud en igualdad de condiciones que 
las personas sin discapacidad. 
 
INNOVACIÓN:  una idea en un producto o servicio novedoso en el mercado, o por el que se incorpora un novedoso 
proceso de fabricación o nuevos métodos de organización o de comercialización en la empresa (capacidad de 
innovación de la empresa). 
 
INTEGRIDAD: se traduce como honradez, honestidad, respeto por los demás, corrección, responsabilidad, control 
emocional, respeto por sí mismo, puntualidad, lealtad, pulcritud, disciplina, congruencia y firmeza en las acciones. En 
general, una persona íntegra es alguien en quien se puede confiar.  
 
LENGUAJE CLARO: Es la forma de comunicarse de manera clara, completa, confiable y respetuosa con pacientes, 
familias y otros grupos de interés en el sector de la salud y protección social. El lenguaje claro es importante porque 
permite explicar de manera sencilla, pero no reducida, los diagnósticos, pronósticos y tratamientos a los pacientes y a 
sus familias. 
 
OFERTA: Conjunto de bienes o mercancías que se presentan en el mercado con un precio concreto y en un momento 
determinado. 
 
OPA: Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo 
de la administración pública o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, 
usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creación, adopción e 
implementación es potestativa de la entidad. 
 
PROBLEMA: dificultad, obstáculo, contratiempo, complicación, contrariedad, inconveniente, impedimento, traba, apuro, 
aprieto, preocupación, disgusto 
 
RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES: Una racionalización o simplificación de un trámite implica: Disminución de costos. 
Disminución de requisitos para llevar a cabo el trámite. Disminución de tiempos de ejecución del trámite.  
 
RENDICION DE CUENTAS: Es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y 
explicaciones, así como la evaluación de las entidades.  
 
TRÁMITE:   Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional, que 
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deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administración pública 
o particular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una 
obligación, prevista o autorizada por la ley. 
 
TRANSPARENCIA:  es el pilar fundamental que asegura que no se produzca ninguna actividad relacionada con la 
corrupción. Si consultamos el diccionario de la RAE, leemos que transparencia es: “algo claro, evidente, que se 
comprende sin duda, ni ambigüedad 
Una vez los participantes terminen la construcción de los conceptos se organizará la información en el diccionario 
completando el taller. 
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4. Actividad de co-creación para la creación de un cuento y dibujo del relato  
 

 
Los lideres orientadores del equipo de participación ciudadana entregan instrucciones para construir un relato tipo 
aristotélico que se caracteriza por estar compuesto por Inicio, nudo y fin. La meta expresada fue construir un cuento de 
forma escrita e ilustrada con personajes (héroes, villanos), lugar específico y un reto de relacionamiento a la 
ciudadanía. 
 
Los conceptos fundamento para el desarrollo de la actividad lúdica fueron:  
 

1. Acceso a información pública  
2. Acceso a la oferta de bienes y servicios  
3. Petición y Rendición de cuentas 
4. Participación ciudadana en la gestión pública  

 
 
Los equipos de trabajo de cada mesa construyen productos creativos:  
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5. Presentación de los representantes de las organizaciones comunitarias 
 
Un representante de cada equipo de trabajo realiza la socialización del cuento e ilustración realizada llegando a 
productos creativos, innovadores y con significado de acuerdo a lo que aprendieron 
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6. Intervención acerca de la creatividad e innovación en salud 

 
Diego Armando Díaz Rincón líder de innovación de la Oficina de Gestión del Conocimiento realiza una intervención 
corta y concluyente expresando los beneficios de los espacios de co-creación, dialogo y aprendizaje como fundamento 
para crear cultura de innovación en salud.  
 
 

7. Percepciones de satisfacción por los participantes del espacio lúdico y de co-creación  
Compromisos y otros asuntos 
 
Los participantes expresaron sus comentarios acerca del taller lúdico y de co-creación diciendo que este tipo de 
metodologías son de ayuda para su salud mental, ayuda a aprender de forma diferente conceptos con lenguaje 
institucional, se divirtieron a través de dialogar y crear productos desde la lúdica y la construcción colectiva 

 
 

7. DECISIONES TOMADAS 
 
El equipo de organización de participación ciudadana e innovación dialogando del taller realizado expresan ideas como:  
 

1. Documentar y difundir el impacto del espacio por medio de un episodio del podcast construyendo nuestro bienestar 
2. Documentar y difundir el impacto del espacio por medio de un articulo de reflexión para publicación en el boletín del 

conocimiento 
 

 
 

8. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – 

estrategia) 

CUANDO 
(Fecha límite aaaa-

mm--dd) 
QUIEN 

(Responsable) 

Grabación episodio Podcast   A través de un encuentro para 
grabación  15/07/2024 

Diego Armando Díaz Rincón 
 Ana Milena Bayona 

Johnny Monroy Donoso 
Rosa Tulia Quintero  

Articulo de reflexión para 
Boletín del Conocimiento 

Asesoría para orientación de 
escritura del texto 30/07/2024 

Diego Armando Díaz Rincón 
 Ana Milena Bayona 

Johnny Monroy Donoso 
Rosa Tulia Quintero 
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Anexo A. Lista de asistencia  
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Anexo B. Ficha de preparación Taller  
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EN CONSTANCIA SE FIRMA: 

 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                       ______________________________ 
 
 
 
 
SECRETARIO REUNIÓN                                                       ______________________________ 


