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ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

EVENTO: REUNION |:| MESA DE TRABAJO |:| CAPACITACION |z| OTRO |:|

FECHA: 2024 /07 / 12 HORA INICIO: 09:00 a.m HORA FINAL: 1:30 p.m REUNION No :003

LUGAR: Sede Administrativa, auditorio principal

TEMA: Taller de Innovacion en relacionamiento a la ciudadania

RESPONSABLE: Participacion Ciudadana y area de

Innovacion Oficina Gestion del Conocimiento SECRETARIO: Diego Armando Diaz Rincon

1. OBJETIVO:

Ejecutar un Taller de Innovacion en relacionamiento a la ciudadania a través de metodologia ludica y de co-creacion,
construyendo un conocimiento en lenguaje claro en los 4 escenarios del relacionamiento ciudadano dirigido a los representantes
de nuestras organizaciones comunitarias, aprendiendo los temas:

1. Acceso a informacion publica

2. Acceso a la oferta de bienes y servicios

3. Peticién y Rendicion de cuentas

4. Participacién ciudadana en la gestion publica

Buscando construir un Diccionario y un Cuento creativo apropiando el conocimiento para transmitirlo a otros ciudadanos

2. PARTICIPANTES:
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el nUmero de campos permitidos
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional”

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA
1 | Ana Milena Bayona Profesional | participacion.tunjuelito@subredsur.gov.co PCy SC Subred Sur
2 | Camilo Bermudez Referente referente.sdqs@subredsur.gov.co PQRS Subred Sur
4 | Elizabeth Campos Referente referente.trabajosocial@subredsur.gov.co PCy SC Subred Sur
5 g):nn:!oMonroy Profesional | participacion.usme@subredsur.gov.co PCy SC Subred Sur Anexo A
6 | Rosa Tulia Quintero Profesional | participacion.cbolivar@subredsur.gov.co PCy SC Subred Sur
Lider de Oficina de Gestidn del

7 | Diego Armando Diaz Innovacidén.srs@subredsur.gov.co

Innovacién Conocimiento

8 | Yeni Rios Olarte Referente | social@subredsur.gov.co PCy SC Subred Sur

3. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

Bienvenida

Presentacion por parte de Equipo de Participacion Ciudadana

Actividad de co-creacion para elaboracion colectiva del diccionario

Actividad de co-creacion para la creacion de un cuento y dibujo del relato
Presentacion de los representantes de las organizaciones comunitarias

Intervencion acerca de la creatividad e innovacion en salud

Percepciones de satisfaccion por los participantes del espacio ludico y de co-creacion
Compromisos y otros asuntos

NGO RWON -
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4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

En la sede administrativa de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E se presentan 34 personas que corresponde al
100% del equipo necesario para el desarrollo del taller

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

Los compromisos de las reuniones de las fechas 05-06-2024 y 12-07-2024 se han llevado a cabo para la ejecucion del taller

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. Bienvenida

La bienvenida del taller se desarrolla desde las 9:20 a.m con anfitriones que invitan a los representantes de las
organizaciones comunitarias a cada una de las mesas del salén con el propésito de trabajar en equipo las actividades

2. Presentacion por parte de Equipo de Participaciéon Ciudadana Innovacién en relacionamiento a la ciudadania
Yeni Rios Olarte inicia la presentacion del equipo de participacion ciudadana y expresa el proposito del taller de
innovacion en relacionamiento a la ciudadania. Brinda las orientaciones para el desarrollo del primer espacio de co-
creacion y los lideres que haran parte de cada mesa con el fin de orientar a los participantes

3. Actividad de co-creacion para elaboracion colectiva del diccionario

La primera actividad se desarrolla entregando tres conceptos a cada grupo los cuales se trabajaron de la siguiente
manera:

1.Los participantes definen de forma individual lo que saben o piensan de los conceptos que se entregan a cada grupo
2. Los participantes socializan sus definiciones, con ayuda del lider orientador del equipo de participacion ciudadana
construyen un solo concepto que documentan en una hoja que hizo parte del diccionario

Los Conceptos que se trabajaron:
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ACCESO A LA INFORMACION: El acceso a la salud implica que todas las personas y las comunidades tengan
acceso, sin discriminacién alguna, a servicios integrales de salud, adecuados, oportunos, de calidad, determinados a
nivel nacional, de acuerdo con las necesidades.

BUENA PRACTICA: es una experiencia positiva, probada y replicada en contextos diversos y que, por consiguiente,
puede ser recomendada como modelo. Merece ser compartida para que el mayor numero de personas pueda adaptarla
y adoptarla.

CARACTERIZACION: El propésito de la caracterizacion poblacional consiste en establecer las poblaciones de acuerdo
con el curso de vida y los grupos de riesgo que pueden afectar la salud de las personas. Esto posibilita la planificacion
de los servicios que seran ofrecidos a la poblacion en concordancia con sus necesidades

COCREAR: creacién conjunta o colectiva método para abordar problemas especificos centrandose en el usuario, de
manera que se generen soluciones innovadoras con alto valor agregado que puedan ser probadas en un contexto real
llegando incluso a su implementacién

DIALOGO: Consiste en una conversacion entre dos o mas personas denominadas interlocutores. Dos personas que
se intercambian opiniones, pensamientos... Se caracteriza por frases cortas y sin complejidad.

ETICA PUBLICA: analiza esos criterios para ver como conseguir que las regulaciones, politicas y practicas publicas
contribuyan al bien comun, a través de una justicia social e integradora de la diversidad

GRUPOS DE VALOR: son personas naturales (ciudadanos), juridicas (organizaciones publicas o privadas a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de una entidad) o individuos u organismos especificos receptores de los resultados
de la entidad.

INCLUYENTE: Se basa en dos principios fundamentales: acceso equitativo y participacion plena. La salud inclusiva se
logra cuando las personas con discapacidad pueden acceder a los servicios de salud en igualdad de condiciones que
las personas sin discapacidad.

INNOVACION: una idea en un producto o servicio novedoso en el mercado, o por el que se incorpora un novedoso
proceso de fabricaciéon o nuevos métodos de organizacién o de comercializacion en la empresa (capacidad de
innovacion de la empresa).

INTEGRIDAD: se traduce como honradez, honestidad, respeto por los demas, correccion, responsabilidad, control
emocional, respeto por si mismo, puntualidad, lealtad, pulcritud, disciplina, congruencia y firmeza en las acciones. En
general, una persona integra es alguien en quien se puede confiar.

LENGUAJE CLARO: Es la forma de comunicarse de manera clara, completa, confiable y respetuosa con pacientes,
familias y otros grupos de interés en el sector de la salud y proteccion social. El lenguaje claro es importante porque
permite explicar de manera sencilla, pero no reducida, los diagnésticos, prondsticos y tratamientos a los pacientes y a
sus familias.

OFERTA: Conjunto de bienes o mercancias que se presentan en el mercado con un precio concreto y en un momento
determinado.

OPA: Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una entidad u organismo
de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacién, adopcion e
implementacion es potestativa de la entidad.

PROBLEMA: dificultad, obstaculo, contratiempo, complicacién, contrariedad, inconveniente, impedimento, traba, apuro,
aprieto, preocupacion, disgusto

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Una racionalizacién o simplificacién de un tramite implica: Disminucion de costos.
Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite. Disminucién de tiempos de ejecucion del tramite.

RENDICION DE CUENTAS: Es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de las entidades.

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional, que
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deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracion publica
o particular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion, prevista o autorizada por la ley.

TRANSPARENCIA: es el pilar fundamental que asegura que no se produzca ninguna actividad relacionada con la
corrupcion. Si consultamos el diccionario de la RAE, leemos que transparencia es: “algo claro, evidente, que se
comprende sin duda, ni ambigtedad

Una vez los participantes terminen la construccion de los conceptos se organizara la informacion en el diccionario
completando el taller.
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Actividad de co-creacion para la creacion de un cuento y dibujo del relato

Los lideres orientadores del equipo de participacion ciudadana entregan instrucciones para construir un relato tipo
aristotélico que se caracteriza por estar compuesto por Inicio, nudo y fin. La meta expresada fue construir un cuento de

forma escrita e ilustrada con personajes (héroes, villanos), lugar especifico y un reto de relacionamiento a la
ciudadania.

Los conceptos fundamento para el desarrollo de la actividad ludica fueron:
1. Acceso a informacion publica
2. Acceso a la oferta de bienes y servicios

3. Peticidn y Rendicion de cuentas
4. Participacion ciudadana en la gestion publica

Los equipos de trabajo de cada mesa construyen productos creativos:

s AL
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5. Presentacion de los representantes de las organizaciones comunitarias

Un representante de cada equipo de trabajo realiza la socializaciéon del cuento e ilustracion realizada llegando a
productos creativos, innovadores y con significado de acuerdo a lo que aprendieron
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6. Intervencidén acerca de la creatividad e innovacién en salud

Diego Armando Diaz Rincén lider de innovacion de la Oficina de Gestion del Conocimiento realiza una intervencion
corta y concluyente expresando los beneficios de los espacios de co-creacion, dialogo y aprendizaje como fundamento
para crear cultura de innovacion en salud.

7. Percepciones de satisfaccion por los participantes del espacio ludico y de co-creacién
Compromisos y otros asuntos

Los participantes expresaron sus comentarios acerca del taller ludico y de co-creacion diciendo que este tipo de
metodologias son de ayuda para su salud mental, ayuda a aprender de forma diferente conceptos con lenguaje
institucional, se divirtieron a través de dialogar y crear productos desde la ludica y la construccion colectiva

7. DECISIONES TOMADAS

El equipo de organizacion de participacion ciudadana e innovacion dialogando del taller realizado expresan ideas como:

1.  Documentar y difundir el impacto del espacio por medio de un episodio del podcast construyendo nuestro bienestar
2. Documentary difundir el impacto del espacio por medio de un articulo de reflexion para publicacion en el boletin del

conocimiento

8. COMPROMISOS:

, cOMO CUANDO
QUE . A QUIEN
. (Metodologia - (Fecha limite aaaa-
(Tarea o actividad) : (Responsable)
estrategia) mm--dd)
Diego Armando Diaz Rincén
Grabacién episodio Podcast Atrave_s’ de un encuentro para 15/07/2024 Ana Milena Bayona
grabacion Johnny Monroy Donoso
Rosa Tulia Quintero
Diego Armando Diaz Rincén
Articulo de reflexion para Asesoria para orientacion de 30/07/2024 Ana Milena Bayona

Boletin del Conocimiento

escritura del texto

Johnny Monroy Donoso
Rosa Tulia Quintero
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Anexo B. Ficha de preparacién Taller

PROCESO PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADAND — INNOVACION DE LA
OFICINA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
DENOMINACION TALLER INNOVACION Y RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA
POBLACION Formas de padicipacion social en salud Subred Sur
RESPONSABLES: grﬂfesinnales Participacion Comunitaria y servicio al ciudadano, Oficina innovacion Subred
ur

OBJETIVO GENERAL: Aportar en la formacion y conocimiento a las formas de participacion social en salud en los temas
de innovacion v relacionamiento con la Ciudadania

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las habilidades v competencias de los integrantes de las formas de participacion comunitaria en salud de
acuerdo al tema de innovacion v relacionamiento con la ciudadania

2. Establecer la apropiacion de conocimiento, de las formas de participacion comunitaria en salud en el tema de Innovacion
vy relacionamiento con la ciudadania

3. Articular la implementacion de las politicas que buscan mejorar |a relacion del Estado con el civdadano en todos los
niveles de relacionamiento.

4. Garantizar el acceso de los ciudadancs a la oferta de la Subred en condiciones de igualdad, =sin importar sus
caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, fisicas, o cualguier otro tipe de situacidn especial.

5. Promover la implementacion de Ia politica con el enfoque teritorial que permita a la entidad conocer v contemplar las
particularidades del territorio v de su poblacion, de manera gue se mejore la eficiencia de su gestion

6. Fortalecer los procesos internos con el proposito de responder de manera oporuna, eficaz v con calidad a los
requenmientos de los ciudadanos.

1 MARCO REFERENCIA
Definiciones importantes:

-Innovacion: Innovacion eg un proceso que introduce novedades v que se refiere a modificar elementos ya existentes con
el fin de mejorarlos, aungue también es posible en la implementacion de elementos totalmente nuevos

- Relacionamiento con la ciudadania: Mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera directa y
a través de los medios masivos de comunicacion, de forma transparente y participativa, garantizando la prestacion de un
servicio de excelencia v el gjercicio de log derechos ciudadanos.

-Mecanismo o instancia de participacion: se llama instancia de participacion a un mecanismo establecido organicamente
en la institucionalidad piblica, que se ofrece como un espacio generado y regulado oficialmente para la participacion de
representantes de |a ciudadania o de diversos sectores en la gestion pliblica. Estos pueden tener una vigencia indefinida
o ser constituides para una farea precisa en un plazo deferminade. Ejemplo: Presupuesto participativo, efc.

-Formas Organizativas v Espacios de Paricipacion Social en Salud: Segin el Decreto 1757 de 1994 e consideran como
formas organizativas y espacios de participacion social en salud los Comités de Participacion Comunitaria (COPACOS),
Asociacion de Usuarios, Comité de Etica Hospitalaria v Comités de Veeduria en salud.

2. METODOLOGIA (se diligenciara de acuerdo con los siguientes criterfios)

Se definira el frabajo, en un total de 6 grupos, donde se construiran los diferentes temas a trabajar de manera colaborativa.
Al final se {::.inntar:'i con la creacion de un diccionario que define conceptualmente los femas frabajados en un lenguaje
comunitario.
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a. Componente Formacion como Proceso

NOMERE Taller Innovacion — Relacionamiento con la Ciudadania

Construccion Diccionario

TIEMPO DE DURACION:
INSUMOS O GESTION Conceptos Impresos — Papel Periodico — Esferos, Marcadores, Hojas en Blanco, portada,
Diccionario.
REQUERIMIENTO Pre test- post test, seguimiento al cumplimiento de los asistentes, enfrega de material,
trabajo por grupos de S integrantes.
DESARROLLO DE LAS SESIONES
MOMENTO 1.

Se realiza explicacion del objefivo general del Taller, Se solicitara a los integrantes diligenciar el Pretest por medio fisico
o virtual disefiado con prequnias de opcion miltiple v Gnica respuesta, debiendo marcar la que consideren comecta, se
debe explicar gue el pre-test tiene como Gnico objetivo establecer o evidenciar los conocimientos previos al contenido del
taller v evaluar la efectividad del mismao.

MOMENTO 2.

& hace entrega del material v se desarrolla las mesas de trabajo de acuerdo a la actividad relacionada en el taller. Los
profesionales de Innovacion y Afencion a la Ciudadania realizaran una presentacion, explicacion general vy
contextualizacion del tema a desamallar, a través de un leguaje claro.

Construccion del Diccionario

Se conformaran & grupos, los cuales deberan construir, de acuerdo a su interpretacion los conceptos desamollados en el
taller. Estos se organizaran alfabéticamente v aportaran a la construccion del diccionario.

Se entregaran 3 conceptos a cada grupo los cuales seran trabajados de 1a siguiente manera

1. Uno para ser trabajade de manera individual, con los materiales enfregados.
2. ¥ dos de ellos s& responderan de manera conjunta, logrande Ia construccion colectiva del concepto

Conceptos a trabajar

ACCESD A LA INFORMACION: El acceso a la saled implica gue fodas las persenas v las comunidades tengan acceso,
sin discriminacion alguna, a senvicios integrales de salud, adecuados, oportunos, de calidad, deferminados a nivel
nacional, de acuerdo con las necesidades.

BUEMA PRACTICA: es una experiencia positiva, probada v replicada en contextos diversos v que, por consiguiente,
puede ser recomendada como modelo. Merece ser compartida para que €l mayor nimero de personas pueda adaptarla
v adoptaria.

CARACTERIZACION: El propdsito de la caracterizacion poblacional consiste en establecer las poblaciones de acuerdo
con &l curso de vida y los grupos de riesgo que pueden afectar la salud de las personas. Esto posibilita |a planificacion de
los zervicios gue serdn ofrecidos a la poblacian en concordancia con sus necesidades
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COCREAR creacion conjunta o colectiva método para abordar problemas especifices centrandose en el usuario, de
manera que se generen soluciones innovadoras con alte valor agregado que puedan ser probadas en un contexto real
llegando incluso a su implementacion

DIALOGO: Consiste en una conversacion entre dos o mas persenas dencminadas interlocutores. Dos personas que se
infercambian opiniones, pensamientos... Se caracteriza por frazes cortas y sin complejidad.

ETICA PUBLICA: analiza esos criterios para wer como conseguir que las regulaciones, poliicas v
practicas plblicas contribuyan al bien comin, a través de una justicia social e integradora de la diversidad

GRUPOS DE VALOR: son personas naturales (ciudadanos), juridicas (organizaciones plblicas o privadas a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de una entidad) o individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la
entidad.

INCLUYENTE: Se basa en dos principios fundamentales: acceso equitativo y participacion plena. La salud inclusiva se
logra cuando las personas con discapacidad pueden acceder a los servicios de salud en igualdad de condiciones que las
personas sin discapacidad.

INNOVACION: como proceso por el que se transforma una idea en un producto o servicio novedoso en el mercado, o
por el que se incorpora un novedoso proceso de fabricacion o nuevos meétodoes de organizacion o de comercializacion en
la empresa (capacidad de innovacion de la empresa).

INTEGRIDAD: s& traduce como honradez, honestidad, respeto por los demas, comeccidn, responsabilidad, control
emocional, respeto por si mismao, puntualidad, lealtad, pulcritud, discipling, congruencia v firmeza en las acciones. En
general, una persona integra es alguien en quien se puede confiar.

LENGUAJE CLARO: Es la forma de comunicarse de manera clara, completa, confiable y respefuosa con pacientes,
familias y otros grupos de interés en el sector de la salud y proteccion social. El lenguaje claro es importante porgue
permite explicar de manera sencilla, pero no reducida, los diagnosticos, pronasticos y tratamientos a los pacientes y a sus
familias.

OFERTA: Conjunto de bienes 0 mercancias que e presentan en el mercado con un precio concreto y en un momento
determinada.

OPA: Conjunto de requisitos, pasos o acciones denfro de un proceso misional, que determina una enfidad u crganismo
de la administracion piblica o parficular que ejerce funciones administrativas para permitir 2l acceso de los civdadanos,
uswarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion e
implementacion es potestativa de la entidad.

PROBLEMA: dificuliad, obstaculo, contratiempo, complicacion, contrariedad, inconveniente, impedimento, traba, apuro,
aprieto, preocupacion, disgusto

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Una racicnalizacion o simplificacion de un tramite implica: Disminucion de
costos. Disminucion de requisitos para llevar a cabo el tramite. Disminucion de fiempos de ejecucion del tramite.

RENDICION DE CUENTAS: Es una expresion de confrol social que comprende accicnes de peficion de informacion v
explicaciones, asi como |a evaluacion de las entidades.

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estade, dentro de un proceso misional, que
deben efectuar los ciudadanos, usuarios ¢ grupos de interés ante una entidad u crganismo de la administracion pablica
o parficular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion, prevista o autarizada por la ley.
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TRANSPARENCIA: es el pilar fundamental que asegura que no se produzca ninguna aclividad relacionada con la
corrupcion. Si consultamos el diccionario de la RAE, leemos que fransparencia es: “algo claro, evidente, que se
comprende sin deda, ni ambigiedad

Una ver los participantes terminen la construccion de los conceptos se organizara la informacion en el diccionario
completando el taller.

Para ello se dizpondra de los materiales organizando v clasificando la informacion.
MOMENTO 3.
Evaluacion de la sesion:

Loz participantes al desarrollo del taller, realizaran un pos-test que consiste en la evaluacion de los temas gue se han
realizado, de esta manera se puede determinar si el contenido logro su intencion. Del mismo modo, permite evaluar el
impacto que tuvo vy en que medida se cumplieron los objetivos propuestos.

MOMENTO 4.

Se propone compartir experiencias en torno al taller, Se levantara un acta de reunién que recoja la evaluacion del proceso
del taller en base a lo vivenciado, asi como listado de asistencia, registro fotografico y aplicacion PrefTest v Poslest

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE
OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
Metodologia Taller De Innovacion: “Cuentos que no son cuentos”

OBJETIVO:

Construir de manera colaborativa un cuento que integre los escenarios del manual de relacionamiento,
promoviendo la innovacion y la creatividad entre los lideres de las formas de participacion, fortaleciendo
los lazos comunitarios con un lenguaje claro e incluyente.

DESCRIPCION: Se proyecta realizar taller presencial, teniendo 4 momentos, conceptualizacion general
de innovacion, explicacion de la metodologia, trabajo colaborativo y retroalimentacion.

EVIDENCIAS:

-Formato de convocatoria

-Acta de taller y listado de asistencia.
-Registro fotografico

-Cuento.

MARCO CONCEPTUAL:

Concepto Definicion

Acceso a informacion pablica: | un primer escenario de interaccion entre la Administracién y la
ciudadania ocurre cuando una persona accede a informacién pablica o
la consulta haciendo uso del derecho de peticion de documentos o
informacion del que habla la Ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014) y el articulo 13 de
la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015.

Este derecho se puede ejercer haciendo uso de los canales
presenciales, virtuales, telefdnicos, carteleras, boletines, lineas
telefénicas, asi como cualquier otro medio que la entidad haya puesto

a disposicidn
Acceso a la oferta de bienes y | La prestacién de bienes y servicios por parte del Estado requiere de la
Servicios: realizacion de transacciones entre la ciudadania y la Administracion,

esto implica el intercambio de informacion y la realizacion de
procedimientos con requisitos establecidos legalmente. Este escenario
de

relacionamiento ocurre cuando las personas realizan trdmites u otros
procedimientos administrativos a través de los canales dispuestos para
tal fin, con el objetivo de cumplir una obligacion (Ej.: pago de
impuestos) o garantizar un derecho (Ej.: acceso a servicios de salud)
Peticion y rendicion de | desde este tercer escenaric la Administracion se acerca
cuentas: proactivamente a la ciudadania para informar, explicar y dialogar sobre
los avances en la gestion de la Administracidn Distrital. Asimismo, la
ciudadania se acerca a la Administracidn para hacer control a la gestion
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publica, ejerciendo su derecho fundamental de peticion y realizando
veeduria ciudadana y confrol social

gestion
publica:

Participacion ciudadana en la | El cuarto y Gltimo escenario ocurre cuando la Administracion y

ciudadania sostienen espacios de dialogo, colaboracion y/o cocreacion
para el diagndstico, disefio y formulacion, implementacion, seguimiento
y evaluacion de planes, programas, proyectos, y politicas en el marco
de la gestion de la Administracion Distrital

la Ciudadania

El Modelo Distrital de |se aplica a todas las entidades del sector central
Relacionamiento Integral con | y en el caso de las entidades del sector descentralizado con capital

publico y privado, el modelo solo aplica en aguellas donde el Distrito
posea el 90% o mas de capital social. Las entidades y organismos
distritales sujetos a régimen especial, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, les aplicaran las demas
politicas de gestion y desempefio institucional en los términos y
condiciones en la medida en que les sean aplicables de acuerdo con
las normas que las regulan.

DURACION: Una hora y diez minutos

MODALIDAD: Presencial se proyecta asistencia de 30 personas aproximadamente, 7 por cada Localidad,
se realiza la convocatoria por parte de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano,
para participar en el taller.

COMO SE HACE
A. Preparacion.

Se realiza mesa de trabajo del equipo de Participacion y servicio al ciudadano, para hacer el alistamiento
del taller con las formas:

Recursos

Descripcion

Talento
Humano

-Jefe Oficina de Participacion Comunitaria

-Profesionales especializados Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio Al Ciudadano
-Profesionales de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio Al Ciudadano
-Profesionales de la Oficina de Gestion Del Conocimiento.

-Apoyo Técnico Oficina de Participacion Comunitaria

Logistico

-Salén con capacidad para 30 personas con mesas y sillas
-Computador con acceso a internet y Video Beam

-Sonido

-Refrigerios para 30 personas (Bebida caliente con pasabocas o basico)
-Transporte

Matenales

-Marcadores de diferentes colores
-Lapices y esferos
-Hojas blancas
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-Papel pericdico (8 pliegos)

-Cinta de enmascarar

-Formato de lista de asistencia y de acta
-Dispositive para registro fotografico

Otros Lista de lideres para la convocatoria

-Se realizard convocatoria a los lideres por los diferentes medios establecidos, informando objetivo
general y planeacion de la actividad.

-Se realizara mesa de trabajo del eguipo de innovacion, para realizar el alistamiento de la jornada y definir
roles.

-5e gestionara con la Subred Sur, la logistica para la realizacién de la reunién como transporte, separacion
de espacio fisico con dispoenibilidad de sillas, mesas, computador con microfono, camara, video beam,
conexion a internet, lo mismo que la disponibilidad de papeleria, listados de asistencia y dispositivo para
registro fotografico.

B. Construccion del cuento.

-Se proyecta realizar encuentro presencial, teniendo 4 momentos, conceptualizacion general de
innovacion, explicacion de la metodologia, frabajo colaborativo y refroalimentacion como aporte a la
construccion del manual de relacionamiento con la ciudadania.

-Se dispondra de las ayudas audiovisuales y logistica en el lugar definido para el encuentro de manera
presencial, ubicando la papeleria y formatos.

-Se abrira la jornada socializando el objetivo de la reunidn y la agenda propuesta y la explicacion de la
metodologia.

C. Agenda propuesta:

Momento Duracion Actividades
1. Introduccion y | 5 minutos | - Bienvenida y presentacion de los objetivos del Taller: Saludo y bienvenida
Contextualizacion por parte de Diego Diaz Rincon, Profesional de la Oficina de Gestion del
Caonocimiento

- Agenda de la actividad
- Reglas del Juego

Bienvenida a los participantes y registro de asistencia: se deben contar con
formatos de asistencia en fisico:
Lectura del objetivo de la jornada en la cual se especificaran las reglas de oro:
*  Solicitar la palabra interviniendo no mas de 3 minutos
* Respetar el uso de la palabra, recordando que todos los aportes son
importantes.
*  Hacer comentarios de manera asertiva y propositiva desde los diferentes
puntos de vista
* Escuchar atentaments
*  Colocar los celulares en silencio.
2. Sensibilizacion | 10 minutos | - Dinamica de Sensibilizacidn
e Inspiracidn - Presentacion del Contexto v Problema
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-Rosa Tulia Quintera
- Camile Bermidez

- Analisis del Entorno
3.Generacion de | 30 minutos | - Construccion del cuento
ldeas
4 Presentacion de | 10 minutos | - Presentacion de cuentos
cuentos y - Retroalimentacion de los cuentos:
Retroalimentacion
5.Cierre y 10 minutos | - Entrega de reconocimientos por las categorias: mejor dibujante, mejor
Conclusiones narrador, mejor cuento, mejor trabajo en equipo.
- Resumen de Resultados
- Evaluacion del Taller
Elabord Revisd Aprobd
Equipo de Participacian: Camilo Bermidez Andrea Lopez Guerraro
-Ana Milena Bayona Gomez. Referente de necesidades y expectativas Jafe Oficina PC y 5C
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ANEXO 1. INSTRUCTIVO PARA LA CONSTRUCION DEL CUENTO

Se deben organizar 4 equipos: De acuerdo a los siguientes escenarios:
a) Acceso a informacion plblica

b) Acceso a la oferta de bienes y servicios

c) Peticion y rendicion de cuentas

d) Participacion ciudadana en la gestion pablica

Distribucion de Roles: asignar roles especificos dentro del equipo:

- Lider: responsable de guiar al equipo y mantener el enfogue en los objetivos de la actividad, facilita
la toma de decisiones y asegura que todos los miembros participen activamente, resuelve conflictos
y motiva al equipo.

- Dibujante: encargado de ilustrar las ideas y conceptos discutidos por el equipo, crea bocetos,
diagramas y otras representaciones visuales del cuento, ayuda a visualizar las soluciones y
prototipos de manera clara y efectiva.

- Facilitador Logistico: gestiona los recursos y materiales necesarios para la tarea, organiza el
espacio de trabajo y asegura que todo esté en su lugar, coordina el tiempo para cumplir con el
tiempeo propuesto.

- Escritor: documenta las ideas, decisiones y avances del equipo, redacta informes, descripciones
y cualquier contenido escrito necesario, asegura gue toda la informacion relevante esté claramente
comunicada por escrito.

- Marrador: registra el desarrollo de la actividad, incluyendo fechas clave, acciones importantes y
cambios significativos propuestos, mantiene un registro detfallado de lo que sucedid en la
construccion del cuento, incluyendo las discusiones y decisiones tomadas, crea el relato del cuento.

Solucién de manera creativa: se enfrega a cada grupo una situacion a resolver, teniendo en cuenta
lo socializado, el equipo debe asegurar gue cada rol del equipo asuma una responsabilidad, para
la presentacion:
a. Equipouno. 1. Acceso a la Informacion Pablica: Transparenciopolis
Problema: En Transparencidpolis, los ciudadanos han notado que la informacion sobre las
decisiones del consejo municipal no se ha actualizado en el sitio web oficial desde hace
meses. Sin acceso a esta informacidn, los ciudadanos no pueden estar al tanto de las
decisiones que afectan su comunidad.
Mision: Los protagonistas, un grupo de ciudadanos preccupados, deciden organizar una
campafia para exigir que el consejo municipal actualice regularmente la informacion en el
sitio web. Se relinen con los funcionarios locales, recogen firmas para una peticion y utilizan
las redes sociales para aumentar la presion plblica.
b. Equipo dos. Peticion y Rendicion de Cuentas: Cuentalandia
Problema: En Cuentalandia, los ciudadanos descubren que los fondos destinados a la
renovacion del pargue local han desaparecido misteriosamente. Sin rendicién de cuentas,
nadie sabe en qué se ha gastado el dinero.
Mision: Los protagonistas, un grupo de vecinos dedicados, deciden investigar el caso.
Solicitan informacién financiera a la alcaldia, organizan reuniones comunitarias para discutir
el problema y finalmente presentan sus hallazgos a las autoridades, exigiendo transparencia
y rendicion de cuentas.
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Equipo tres. Acceso a la Oferta de Bienes y Servicios: Oferland

Problema: En Oferland, una gran parte de la comunidad ha tenido dificultades para conocer
el portafolio de servicios para una una vida saludable, porgue el Unico centro de salud esta
en mantenimiento. Los ciudadanos estan preocupados por |la falta de opciones de servicios
de salud basicos su territorio.

Mision: Los protagonistas, un grupo de ciudadanos motivados, deciden solicitar a la gerencia
alternativas de una unidad movil basica de salud temporal. Trabajan juntos para encontrar
un lugar adecuado, invitan a lideres locales y voluntarios a participar, y organizan un evento
para atraer a la comunidad y asegurar el acceso a bienes y servicios esenciales.

Equipo cuatro. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Participopolis

Problema: En Participdpolis, la alcaldia local ha estado tomando decisiones importantes sin
consultar a la comunidad, lo gue ha llevado a la implementacion de politicas que no reflejan
las necesidades de los ciudadanos.

Mision: Los protagonistas, un grupo de activistas comunitarios, deciden aumentar la
participacion ciudadana. Organizan talleres y reuniones informativas para educar a los
ciudadanos sobre sus derechos, crean foros de discusidn en linea y en persona, y
promueven una mayor participacion en las reuniones de la alcaldia local para asegurar gue
las voces de los ciudadanos sean escuchadas.

4. Aspectos a tener en cuenta para la construccion del cuento:

a.

b.

Definir el mensaje central: antes de empezar, piensa en cual es el mensaje principal gue

quieres transmitir.

Desarrollar los personajes: Crea personajes gue representen los distintos aspectos de la

historia:

- Protagonista: Un innovador o un ciudadano comidn gue se convierte en innovador.

- Antagonista: Podria ser una situacion, un obstaculo o una mentalidad anticuada que se
opone al cambio.

- Personajes secundarios: Otros ciudadanos, autoridades locales, compafieros del
protagonista, etc.

Establecer el escenario: Define donde y cuando tiene lugar la historia. Puede ser en una

ciudad moderna, un pueblo que necesita innovacion, o un futuro cercano. Aseglrate de que

el escenario refleje el tema de la innovacién y la ciudadania.

Crear el conflicto: El conflicto es esencial para cualquier cuento. Piensa en un problema gue

requiera innovacion y colaboracion ciudadana para resolverse.

Desarrollar la trama: Organiza tu cuento en una estructura clasica de tres actos:

- Introduccidn: Presenta a los personajes, el escenario y el conflicto.

- Desarrollo: Muestra los intentos del protagonista por resolver el problema, destacando
la innovacion y la participacion ciudadana.

- Desenlace: La resolucion del conflicto, donde se muestra el impacto positivo de la
innovacion y el relacionamiento con la ciudadania.

Incorporar elementos de innovacidn y participacion ciudadana: A lo largo del cuento,

asegurate de incluir ejemplos concretos de innovacion (tecnoldgica, social, etc.) y de como

los ciudadanos participan activamente. Esto puede ser mediante:

- La creacion de una app gue facilita la comunicacién entre ciudadanos y autoridades.

- La implementacién de proyectos comunitarios para mejorar la ciudad.
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- El uso de tecnologias emergentes para resolver problemas locales.

- Concluir con un mensaje inspirador: Termina tu cuento con un mensaje que inspire a los
lectores a valorar la innovacion y el trabajo conjunto con la ciudadania. Puedes mostrar
como la comunidad se transformd positivamente y como los personajes crecieron a lo

largo de la historia.

- Revisar y ajustar: Una vez que tengas un borrador, revisalo para asegurarte de que el
mensaje es claro y de que todos los elementos de la historia se conectan de manera
coherente. Ajusta donde sea necesario para mejorar la fluidez y el impacto del cuento.

5. Presentacion de cuentos: cada equipo prepara la presentacion que sera realizada por el narrador y

el dibujante en un espacio de 4 minutos.

Retroalimentacion: una vez terminada la presentacion del cuento, los lideres de cada equipo

destacaran lo mas les llamo la atencion y destararan el mensaje que les deja.

Los profesionales de participacion realizaran valoracion de cada cuenfo y enfregaran un

reconocimiento

6. Cieme y conclusiones.

Los profesionales de la Subred Sur, entregaran los formatos de evaluacion y realizaran cierre de la

actividad.
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EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

Quf} Q((j gﬂ)(n,

SECRETARIO REUNION
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