Defensor al ciudadano ¢
Propdsito.

El defensor del ciudadano

de la Subred Sur actua con transparencia
y escucha activamente a los grupos de
valor y a la ciudadania con respecto a los
tramites y servicios ofrecidos. Gestiona
adecuadamente las peticiones para
generar estrategias y oportunidades de

meJora e innovacion. I

NMARIO JAIR GARZOM JARA
Jefe de la oficina de participacion
Comunitariay servicio a la ciudadania

Funciones del defensor B

- Proponer y adoptar las medidas necesarias
é;iengglzjg(guéc?z?ggscfgi?ndo para garantizar que la ciudadania tenga
que sus derechos como usuario respuestas a los requerimientos interpuestos
han sido vulnerados a través de los diferentes canales de
' interaccion.

i(;rlr?rg?grﬂzeirtgli%unrr;/psl:argl:eimi%nto el Verificar laracionalizacion de tramites,
politica de servicio a la ciudadania para | ’ promoviendo su identificacion

mejorar la calidad de los servicios. y simplificacion.

Presentar a la entidad un informe semestral

. 4 .
Velar por la disposicién de los recurso acerca de la gestion realizada en el que
necesarios para la prestacion de los suglera estrategias para el mejoramiento de
servicios y atencién a la ciudadania. la atencidn o servicio a la ciudadania.
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Calle 64C Sur #27-32 te escucha
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