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1. INTRODUCCION:

En el marco de la normatividad vigente y de las politicas y lineamientos de la guia para la
Implementacién del Cdédigo de Integridad en el Distrito Capital se busca que las entidades
publicas cuenten con una politica de integridad en virtud de la cual se generen lineamientos
estratégicos que conduzcan a una cultura de integridad y transparencia, para lo cual se formula
el Plan de Gestion de Integridad (PGI) de acuerdo a la Politica de Integridad, Conflicto de
Intereses, Antisoborno y Anticorrupcién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
para la vigencia 2024.

El Plan de Gestion de la Integridad se articulara con las herramientas de gestién.como el Plan de
desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” los sistemas de gestion y control
de que trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); el cual dispone lo‘necesario
para planear, disefar, ejecutar y hacer seguimiento; Es pertinente indicar que, para la
construccion de este Plan, se toman como referente los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — (DAFP), y adoptando el ¢édigo de Integridad establecido
en los términos del Decreto 118 del 27 de febrero de 2018, el acuerdo 074 de 2020 del plan de
desarrollo Institucional de la Subred Sur y para este vigencia, la incorporacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica al PGl fortalece el compromiso de la Subred Sur con la integridad
y la transparencia en la gestion publica. El PGI, a través de sus acciones, contribuye a la
promocion de una cultura de integridad y transparencia en la Subred Sur, que se alinea con los
objetivos del Programa de Transparencia y Etica Publica.

El Plan de Gestion de Integridad (PGlI) se elabora con el propésito de guiar el comportamiento de
los colaboradores en su entorno laboral 'y contribuir a'la prevencion de escenarios de riesgos de
corrupcion, comunmente presentes en la gestion publica debido a la falta de conocimiento o al
manejo inadecuado de las inhabilidades, incompatibilidades e intereses. Se enfoca en la
capacitacién y prevencion para‘fomentar.una sélida cultura organizacional.

Este plan tiene como objetivo cumplir con la misién, visién y objetivos institucionales, liderado por
el equipo directivo y coordinado por la Direcciéon de Talento Humano, con el respaldo de la Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional, la Oficina de Control Interno y los gestores de integridad. La
elaboracién del plan toma en cuenta los componentes clave de la politica de integridad, el cédigo
de integridad, la gestion de conflictos de intereses, la prevencién del soborno y la lucha contra la
corrupcion.

Al integrar estos elementos, buscamos fortalecer la ética y la transparencia en cada nivel de la
organizacion, promoviendo un ambiente laboral donde se respeten los principios fundamentales.
La implementacion efectiva de este plan contribuira significativamente a mantener la integridad
institucional y a cumplir con los mas altos estandares de conducta ética en el servicio publico.

Para la implementacion y desarrollo del Plan de Gestién de Integridad se trabaja articulada con
el eje de humanizacion, el eje de transformacion cultural y la oficina asesora de comunicaciones,
se incluirdn parametros de integridad, dentro de las actividades del plan de bienestar y
capacitacion.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E tiene el firme propdsito de continuar
desarrollando mecanismos que incidan en la apropiacion de los valores institucionales en funcién
de la transformacién cultural promueva el ejercicio y promocion de la Honestidad, Compromiso,
Justicia, Diligencia, Respeto, Trabajo en equipo que fomenten el sentido de pertenencia con la
entidad.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
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2. OBJETIVO:

Promover acciones que fortalezcan una cultura de integridad y cuidado de lo publico aplicando
los componentes de la Politica de Integridad, conflicto de intereses, antisoborno y anticorrupcion
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Objetivos de Gestion

¢ Desarrollar mecanismos pedagogicos, con enfoque preventivo que promueva el
autocontrol y la corresponsabilidad en los colaboradores en el cuidado y respeto de lo
publico.

¢ implementar actividades orientadas al fortalecimiento de ética, los valores y principios en
el desarrollo de las actividades cotidianas.

¢ Realizar medicion de la percepcion de las buenas practicas de loscolaboradores, a través
de los seis (6) valores del Cédigo de Integridad.

3. ALCANCE:

Las estrategias desarrolladas en el presente (PGl), son aplicables atodos los colaboradores de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. e involucra al personal en formacion,
empresas tercerizadas

DESDE: El diagndstico y andlisis de test de percepcién

HASTA: La ejecucion y seguimiento al plan de trabajo (PGl) de la vigencia 2024.

4. DEFINICIONES:

CAMBIO CULTURAL: Hace referencia a la modificacién de comportamientos a través de la
generacion de habitos distintos.

CONFIANZA INSTITUCIONAL.: La confianza en la entidad publica se construye mediante una
gestién que aplique diferentes mecanismos y estrategias para orientar el quehacer institucional
con integridad, transparenciay eficiencia. El objetivo final del fortalecimiento de la Gestion ética
redunda en el aumento de la confianza institucional, interna y externa. Comportamiento: Referido
a las personas en su actuacion frente a su entorno, sobre la base de sus motivaciones, actitudes,
percepciones, principios y conocimientos, mediados por la cultura.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
dispuesto a comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando mejorar su bienestar.

CONFLICTO DE INTERES: Son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo
relacionado con un interés primario para él, y la integridad de sus acciones, tienden a estar
indebidamente influenciadas por un interés secundario, que suele ser econdémico o personal.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

ETICA: Conjunto de principios, valores y normas del fuero interno que guian las conductas de las
personas en su interaccion social.

EXPECTATIVA: Se refiere a una situacion personal que refiere un sentimiento de esperanza o
situacién personal en la que los individuos esperan a futuro obtener un objetivo deseado.

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
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INTEGRIDAD: Consiste en la coherencia entre lo que piensa, se dice y se hace. En el ambito
publico, la integridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los
ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de los servicios publicos,
la calidad en la planeacion e implementacién de politicas publicas que mejoren la calidad de vida
de cada uno de ellos. Ahora bien, la integridad es una caracteristica personal, que en el sector
publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y
a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

PLAN: Es un programa o procedimiento para conseguir un determinado objetivo donde se
describen las tareas que se deben ejecutar para alcanzar un objetivo, mediante el establecimiento
de metas fijadas en un tiempo especifico.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

TRABAJO EN EQUIPO: Es el esfuerzo integrado de un conjunto de personas para la realizacién
de un proyecto.

TRANSPARENCIA: “Cualidad de un gobierno, empresa; organizacion o persona de ser abierta
en la divulgacion de informacién, normas, planes, procesos y acciones. Como regla general, los
funcionarios publicos, empleados publicos, gerentes y directores de empresas y organizaciones,
y las juntas directivas tienen la obligacidn de actuar de manerawisible, predecible y comprensible
en la promocién de la participacion y la rendicion de cuentas” (Transparency International, 2009).

MOTIVACION: desde los componentes epistemolégicos del humanismo, la integralidad de la
motivacion comprende el conjunto de elementos extrinsecos e intrinsecos que generan el sentido
del accionar de los individuos y les generan sentido a las relaciones simbdlicas frente a un sentido
y proyecto de vida.

RECONOCIMIENTO: Actos que posibilitan la exaltacion publica de la labor del colaborador por
la obtencién de resultados y/o logros significativos para la Entidad.

SATISFACCION: Percepcioén de las personas referente al grado en que una accién cumple su
expectativa.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Establece normas tendientes a
preservar la moralidad en la Congreso de la
Ley 190 1995 Administracion Publica y se fijan e
) o . Republica
disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.
Dicta normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas
Ley 489 1998 generales para el ejercicio de las Congre'so'de la
L . Republica
atribuciones previstas en los numerales
15 y 16 del articulo 189 de |la
Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.
i TR Presidente de la
Ley 734 2002 Cédigo Disciplinario Unico. Republica
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NORMA

DESCRIPCION

EMITIDA POR

Ley 1474

2011

Dicta normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de
la gestidn publica.

Congreso de la
Republica

Ley 1712

2014

Crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y dicta oftras
disposiciones.

Congreso de la
Republica

Ley 2013

2019

Busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad
mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés.

Congreso de la
Republica

Decreto 1499

2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se
adopta el Modelo ' Integrado de
Planeacion y Gestion, version 2, el cual
incluye en la dimensién del Talento
Humano, una politica de integridad y el
cédigo.de integridad del servicio publico.

Presidente de la
Republica

Decreto 118

2018

Adopta el Coédigo de Integridad del
Servicio Publico, se modifica el Capitulo
Il del. Decreto Distrital 489 de 2009, “por
el cual se crea la Comision Intersectorial
de Gestion del Riesgo de Desastres del
Distrito Capital” y se dictan otras
disposiciones.

Alcalde Mayor de
Bogot4, D.C.

Decreto 610

2022

Por medio del cual se adopta el Modelo
de Gestion Juridica Anticorrupcién para
el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones

Alcaldia Mayor de
Bogota

Acuerdo 244

2006

Establece y desarrolla los principios y
valores éticos para el ejercicio de la
funcién publica en el Distrito Capital.

Concejo de Bogota
D.C.

Acuerdo 074

2020

Aprueba el Plan de desarrollo
Institucional 2020-2024 de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E.

Subred Sur E.S. E

Resolucién 668

2021

Actualiza el Cédigo de Integridad de la
Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E.

Subred Sur E.S. E

Programa de
Transparencia y Etica
Publica

2022

Es un esfuerzo importante para
promover la integridad y la transparencia
en la gestidon publica en Colombia. El
Programa se basa en los siguientes
pilares: educacion y capacitacion,
sensibilizacion, mecanismos de
prevencion, sanciones.

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica
(DAFP)

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
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6. RESPONSABLES:

Los responsables de la elaboracion, ejecucion, evaluacion y seguimiento del plan de gestion de
la integridad son:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) establece que la responsabilidad de la
elaboracién, ejecucion, evaluacion y seguimiento del plan de gestion de la integridad recae en los
siguientes actores:

Representante legal y equipo directivo: Son responsables de garantizar la implementacion del
Cddigo de Integridad, aprobando el plan de gestién de la integridad, proporcionando los recursos
necesarios para su implementacion, y alineandolo con los objetivos estratégicos. de la entidad:

Direccion Operativa de Gestiéon del Talento Humano: Es responsable de elaborar, coordinar la
ejecucion, evaluar y dar seguimiento al plan de gestion de la integridad. En particular, desarrolla
programas de sensibilizacion y capacitacion, apoya el desarrollo de mecanismos de prevencion
de la corrupcion, e investiga y reporta presuntos actos de corrupcion.

Gestores de integridad: Apoyan la implementacién del plan de gestion de la integridad,
sensibilizando y capacitando a los servidores publicos sobre los principios y valores del Cddigo
de Integridad, y desarrollando mecanismos de prevencién de-la corrupcion.

Servidores publicos y contratistas: Son responsables de cumplir con los principios y valores del
Cddigo de Integridad, apropiandose de ellos y reportando cualquier presunto acto de corrupcion.

7. CONTENIDO DEL PLAN:

7.1. MARCO INSTITUCIONAL

La Subred de Servicios de Salud Sur'es una Empresa Social del Estado del sector salud del
Distrito capital de Bogota, por ende, sus lineamentos parten desde el Plan de Desarrollo Distrital
2020 - 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” desde donde
parte su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 aprobado mediante el Acuerdo de Junta
Directiva No 074 de 2020 del 2 de diciembre del 2020 es por esto que el Plan de Gestién de
Integridad 2024 esta alienado al objetivo estratégico No 4 “Fortalecer la cultura organizacional y
el crecimiento del talento humano a través del desarrollo de competencias laborales, que
promuevan una cultura de servicio humanizado y de mejoramiento continuo facilitando la
implementacién del Modelo de Atencion en Red” perteneciente a la plataforma estratégica

7.1.1. Misién

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., presta Servicios de Salud a través de
un Modelo de Atencion Integral en Red, bajo los enfoques de gestion integral del riesgo y
seguridad, fortaleciendo la formacién académica orientada a la investigacion cientifica e
innovacion, con un talento humano comprometido, humanizado y competente que contribuye
al. mejoramiento de las condiciones de salud de nuestros usuarios urbanos y rurales de las
localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz

7.1.2. Vision

En el afo 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la
prestacion de servicios de salud con estandares superiores de calidad, consolidada,
sostenible, referente en investigacion, docencia e innovacién, con enfoque diferencial,
territorial y comunitario, que promueven el cambio, la intersectorialidad, impactando
positivamente la salud y calidad de vida de nuestros usuarios.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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7.1.3. Valores

Tomando como referencia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica de
Integridad de la Dimensién de Talento Humano, que adopto cada una de las Entidades
Publicas del Distrito Capital.

* Honestidad

¢ Respeto
e« Compromiso
* Justicia

« Diligencia
e Trabajo en Equipo

7.1.4. Principios

Tomando como referencia lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo Distrital 761 de 2015,
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
para Bogotd 2020-2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la Bogota del Siglo
XXI”.

* Vocacioén de Servicio y Liderazgo Publico.
« Etica.

e Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

¢ Inteligencia y Accién Colectiva.

e Corresponsabilidad.

¢ Interdependencia e Integracion.

7.2. ETAPAS PARA LA ELABORACION (PGI)

Para la elaboracion del Plan de Gestion de la Integridad, La Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., tuvo en cuenta las etapas definidas en el documento “Lineamiento Guia para
la Implementacion del Cdédigo derintegridad en el Distrito Capital”’, tal como se muestra a
continuacion:

¢ Alistamiento.

*  Armonizacién y/o Actualizacion
¢ Diagnéstico.

¢ Implementacion.

e Seguimiento y Evaluacion

7.2.1. Alistamiento

En esta se identificaran aquellas acciones que son necesarias para iniciar el proceso de
implementacion del codigo de integridad, dentro de las cuales se destacan:

e Establecer el plan de trabajo correspondiente al Plan de Integridad 2024

* Formalizar y aprobar el Plan de Gestién de Integridad con publicacion en pagina web de
la institucion

*  Sensibilizacion y capacitacion a lideres y gestores en el desarrollo del plan de integridad

7.2.2. Armonizacién y/o actualizacién

La fase de armonizacion del Plan de Gestion de Integridad es un paso esencial para
fortalecer la implementacion de los principios éticos y antifraude. Durante esta etapa, se
centra en la revisién y actualizaciéon de elementos clave para asegurar la conformidad con
los lineamientos establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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Una de las actividades principales en esta fase es la actualizacion de la version de la Politica
de Integridad, conflicto de intereses, antisoborno y anticorrupcion. Este proceso busca
adaptar la politica a las Uultimas directrices, incorporando cambios necesarios para
mantenerse alineada con los estandares éticos y de integridad.

Simultdneamente, se disefiara la Encuesta de Percepcion y Apropiacion de la Politica de
Integridad 2024. Esta herramienta sera fundamental para evaluar la comprension.y
aceptacion de estos principios en la entidad, identificando areas de mejora y orientando las
estrategias de capacitacion de manera mas efectiva.

Adicionalmente, se busca la articulacién de la politica de integridad con-otras areas
estratégicas de la organizacion. Esto incluye la integracion con la Politica de
Comunicaciones, para garantizar una difusién efectiva de los principios éticos. También se
alineara con la Politica de Calidad SUA, enfocandose en el eje de transformacion cultural 'El
Poder de ser Mejores', para fortalecer la coherencia entre la gestidn ética y la excelencia
operativa.

Por ultimo, se ha establecido un compromiso con la articulacion efectiva con la Politica de
Humanizacién, mediante capacitaciones en habilidades blandas, comportamiento ético,
trabajo en equipo, apoyo y empatia. Esta integracion busca fortalecer no solo las practicas
éticas, sino también fomentar un entorno de trabajo colaborativo y empéatico

7.2.3. Diagnostico

Es fundamental llevar a cabo un diagnéstico sencillo en la entidad que permita medir los
resultados de la implementacién. Es imprescindible:-tener una linea base para realizar
comparaciones en el futuro para observar silo que se trabajé con el equipo durante el tiempo
de implementacion cumplio su objetivo, y analizar qué cambios se dieron en las percepciones
de los servidores y como se puede hablar de un cambio cultural en la entidad.

La entidad inicia la fase de diagndstico, una etapa fundamental en el desarrollo del Plan de
Gestion de Integridad. En este periodo, se haran actividades para evaluar y comprender la
situacién actual en cuanto a la percepcién de integridad. Estas actividades incluyen la
realizacion de la Mesa Téchica de la Politica de Integridad, la aplicacion de la Encuesta de
Percepcion y Apropiacion de los componentes de la Politica de Integridad 2024, el analisis
detallado de los resultados obtenidos y la divulgacion estratégica de dichos resultados.
Ademas, se _procedera a socializar los componentes de la Politica de Integridad entre los
servidores /publicos y contratistas, utilizando diversos canales de comunicacion para
garantizar una comprension integral y una participacién activa.

Esta fase no solo representa una evaluacion exhaustiva de la percepcion y apropiacion de
integridad de los servidores, sino también un paso crucial para establecer una base sdlida
que guiara la implementacion efectiva de la Politica de Integridad. A través de estas
actividades, se busca no solo identificar dreas de mejora, sino también fomentar la
transparencia y la participacién de todos los colaboradores en la promocién de una cultura
ética'y de integridad.

El andlisis del diagndstico del afio 2023 marca un hito significativo en el camino hacia el
fortalecimiento de la integridad organizacional. Este proceso minucioso implica revisar y
comprender los resultados obtenidos de la Encuesta de Apropiacion de los componentes de
la Politica de Integridad 2023. A través de este analisis, la organizacion busca identificar
patrones, areas de oportunidad y puntos fuertes de conocimiento.

Este examen critico ofrece una vision profunda del estado actual de la integridad en la
entidad y sirve como elemento para construir estrategias y actividades que promuevan la
cultura de probidad y transparencia. Es por esto, que en este plan se presentan los
resultados, como insumo para el desarrollo del Plan de integridad 2024:

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima versién de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-03-27.

CA-CDO-FT-03 V2 Péagina 8 de 17




EIRE RIS L
o H R L
iy

. i s

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

GESTION DE INTEGRIDAD GH-ATH-PLA-PL-04 V7

7.2.3.1. Analisis de la apropiacién de la Politica de Integridad

En el marco de la implementacién de la Politica de Integridad de la Subred Sur E.S.E,
en la vigencia 2023 se realizé una encuesta de apropiacion de la misma. Esta encuesta
contd con la participacion de 2609 colaboradores de la entidad, quienes fueron
capacitados sobre la Politica de Integridad en las socializaciones realizadas por la
Direccion Operativa de Gestion de Talento Humano.

Se disefiaron 10 preguntas para evaluar los resultados de apropiacién del conacimiento
en los cuatro componentes de la Politica de Integridad de la Subred Sur. El analisis de
las respuestas a estas preguntas permitié inferir el conocimiento de los_colaboradores
sobre la Politica de Integridad.

¢ Pregunta 1: ;Cuales son los 4 componentes de la Politica?
Resultados: 1942 de 2609

Porcentaje de respuestas correctas: 74% (1942 colaboradores responden
acertadamente)

Anadlisis: El porcentaje de respuestas correctas a esta pregunta es superior al 70 %, lo
que indica que los servidores publicos tienen un buen conocimiento de los componentes
de la Politica de Integridad. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la pregunta
se orientd hacia la identificacion de los componentes de la Politica, sin profundizar en su
contenido o alcance.

¢ Pregunta 2: ;Qué cultura busca promover la politica de Integridad, conflicto
de intereses y Antisoborno y-anticorrupcion?

Resultados: 2115 de 2609

Porcentaje de respuestas correctas: 76% (2115 colaboradores responden
acertadamente)

Anadlisis: El porcentaje de respuestas correctas a esta pregunta es superior al 70%, lo
que indica que los.colaboradores identifican que se estan desarrollando acciones en que
buscan fortalecer una cultura que promueve la Integridad. Esta cultura se basa en los
siguientes valores:

Respeto; Compromiso, Honestidad, Trabajo en equipo, diligencia y justicia.
¢ Pregunta 3:¢Cuales son los valores del Cédigo de Integridad?
Resultados: 2235 de 2609

Porcentaje de respuestas correctas: 85 %

Andlisis: El porcentaje de respuestas correctas a esta pregunta es superior al 80%, lo
que indica que los colaboradores tienen un buen conocimiento de los valores del Cédigo
de’Integridad.

* Pregunta 4: ;Como se operacionaliza el componente de integridad?
Resultados: 2089 de 2609
Porcentaje de respuestas correctas: 79%

Analisis: El porcentaje de respuestas correctas a esta pregunta es alto, lo que indica
que los colaboradores tienen un buen conocimiento de la operacionalizacién del
componente de integridad.

¢ Pregunta 5: ;Cuales son los mecanismos para denunciar un conflicto de
intereses en la Subred Sur?
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Resultados: 1330 de 2609
Porcentaje de respuestas correctas: 49.6%

Anadlisis: El porcentaje de respuestas correctas es 49,6%, lo que indica que los
colaboradores conocen limitado los mecanismos para reportar un conflicto de intereses
en la Subred Sur, lo que se notifica al proceso de capacitacién para fortalecer los
componentes relacionados hacia el conflicto de intereses.

¢ Pregunta: 6. ;Cual es la importancia de declarar un conflicto de intereses?
Resultados: 2361 de 2609
Porcentaje de respuestas correctas: 90%

Andlisis: El porcentaje de respuestas correctas a la pregunta 6 es del 90 %, lo que
indica que los servidores publicos de la Subred Sur tienen un buen:conocimiento de la
importancia de declarar un conflicto de intereses.

* Pregunta: 7. ;{Cuales son los mecanismos para declarar un conflicto de
intereses en la Subred Sur?

Resultados: 1345 de 2609
Porcentaje de respuestas correctas: 51%

Anadlisis: El porcentaje de respuestas correctas ala pregunta 7 es relativamente bajo,
lo que indica que los servidores publicos de la Subred Sur tienen un conocimiento
limitado de los mecanismos para declarar un conflicto de intereses en la Subred Sur, lo
cual se notifica al proceso de capacitacion para desarrollar estrategias de fortalecimiento
de los componentes relacionados hacia el diligenciamiento de la declaracién conflicto de
intereses.

¢ Pregunta: 8. ;Como se operacionaliza el componente de Conflicto Intereses?
Resultados: 2176 de 2609
Porcentaje de respuestas correctas: 82%

Anadlisis: El porcentaje de respuestas correctas a la pregunta 8 es del 82%, lo que indica
que los servidores publicos de la Subred Sur tienen un buen conocimiento de como se
operacionaliza el componente de Conflicto de Intereses.

¢ Pregunta: 9. jLos componentes de Antisoborno y Anticorrupciéon pretenden?
Resultados: 1585 de 2006
Porcentaje de respuestas correctas: 79%

Analisis: El porcentaje de respuestas correctas a la pregunta 9 es satisfactorio, lo que
indica que los servidores publicos de la Subred Sur tienen un buen conocimiento de los
objetivos de los componentes de Antisoborno y Anticorrupcion.

¢ Pregunta: 10. ;Cémo se operacionalizan los componentes de Antisoborno y
Anticorrupcion?

Resultados: 2380 de 2609
Porcentaje de respuestas correctas: 90%

Andlisis de la encuesta de percepcién: El porcentaje de respuestas correctas a la
pregunta 10 es alto, lo que indica que los servidores publicos de la Subred Sur tienen un
buen conocimiento de cédmo se operacionalizan los componentes de Antisoborno y
Anticorrupcion.
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Analisis de la encuesta de apropiacién de la politica de integridad

Encuesta de apropiacion del Conocimiento de la Politica de Integridad
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¢« Conocimiento de la politica de integridad

Los resultados indican que los colaboradores de la Subred Sur tienen un buen
conocimiento de la politica de integridad. El'porcentaje de respuestas correctas a estas
preguntas es superior al 80%.

¢« Conocimiento de los mecanismos para declarar un conflicto de intereses

Indican que los colaboradores de la Subred Sur tienen un conocimiento limitado de los
mecanismos para declarar.un conflicto de intereses. El porcentaje de respuestas
correctas a estas preguntas es. inferioral 60%.

¢ Conocimiento de/la-operacionalizacion de los componentes de la politica de
integridad

Indican que los’ colaboradores de la Subred Sur tienen un buen conocimiento de la
operacionalizacion de los componentes de la politica de integridad. El porcentaje de
respuestas correctas a estas preguntas es superior al 80%.

Diagnéstico

En general, los resultados de la encuesta de percepcion indican que la Subred Sur ha
logrado implementar la politica de integridad. Los servidores publicos tienen un buen
conocimiento de la politica y de sus componentes. Sin embargo, es necesario reforzar
el conocimiento de los mecanismos para declarar un conflicto de intereses.

Recomendaciones

El plan de trabajo para reforzar el conocimiento de los mecanismos para declarar un
conflicto de intereses debe incluir actividades que aborden los cuatro componentes de
la politica de integridad:

v'  Cédigo de integridad: El plan de trabajo debe incluir actividades que ayuden a los
servidores publicos a comprender las normas de comportamiento que deben
cumplir.

v' Conflicto de intereses: El plan de trabajo debe incluir actividades que ayuden a los
servidores publicos a identificar, declarar y gestionar los conflictos de intereses.
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v' Antisoborno: El plan de trabajo debe incluir actividades que ayuden a los servidores
publicos a identificar, prevenir y denunciar el soborno.

v' Anticorrupcion: El plan de trabajo debe incluir actividades que ayuden a los
servidores publicos a identificar, prevenir y denunciar la corrupcion.

Al abordar los cuatro componentes de la politica de integridad, el plan de trabajo puede
ayudar a promover una cultura de integridad en la Subred Sur.

* Analisis cuantitativo de la satisfacciéon con las socializaciones

¢Pregunta 1 Queremos evaluar tu satisfaccion con relacion a la socializacion
(siendo 1 insatisfecho y 5 muy satisfecho) [LA DIVULGACION DE LA ACTIVIDAD
FUE LA ADECUADA?]

Muy satisfecho (Respuesta 5): Aproximadamente el 20.4% correspondiente a 532
personas de los encuestados estdn muy satisfechos con la divulgacién.de la actividad.
Esto indica un nivel significativo de satisfaccion entre una parte considerable de los
participantes.

Satisfecho (Respuesta 4): Cerca del 35.2% correspondiente a-918 personas de los
encuestados de los encuestados estan satisfechos. En.conjunto con los "muy
satisfechos", esto sugiere que una mayoria significativa experimentd niveles positivos
de satisfaccion.

Neutral (Respuesta 3): Alrededor del 27% eligio la opcion neutral correspondiente a
704 personas de los encuestados. Esto podria indicar que una parte considerable de los
encuestados no expreso fuertes opiniones positivas ni negativas sobre la divulgacion.

Insatisfecho (Respuesta 2): Cerca del 11.8% estan insatisfechos correspondiente a
309 personas de los encuestados. Aunque no es la mayoria, es un porcentaje
considerable y merece atencién.

Muy insatisfecho (Respuesta 1): Alrededor del 5.6% correspondiente a 146 personas
de los encuestados indicé. estar muy insatisfecho. Aunque es el porcentaje mas bajo,
aun representa a un grupo significativo que no esta contento con la divulgacién de la
actividad.

Analisis General: En general, parece haber una tendencia positiva, ya que el 56% de
los encuestados estan satisfechos o muy satisfechos. Sin embargo, es esencial
considerar el contexto, especialmente al abordar las preocupaciones expresadas por
aquellos que estan insatisfechos. Ademas, la categoria neutral puede sugerir areas de
mejora O la necesidad de recopilar mas comentarios cualitativos para obtener una
comprensiéon mas completa de la satisfaccion de los participantes.

En cuanto a la pregunta 2 Queremos evaluar tu satisfaccién con relacién a la
socializacién (siendo 1 insatisfecho y 5 muy satisfecho) [LAS HERRAMIENTAS
Y/O AYUDAS EMPLEADAS EN LA ACTIVIDAD FUERON ACORDES PARA
FACILITAR LA EJECUCION DEL EJERCICIO.] contestaron

Muy satisfecho (Respuesta 5): Porcentaje: Aproximadamente el 20% de los
participantes, correspondiente a 532 encuestados. Una quinta parte de los encuestados
indicé estar muy satisfecho con las herramientas o ayudas empleadas, lo cual es
positivo. Sin embargo, este porcentaje es menor en comparacion con la satisfaccion por
la divulgacién de la actividad.

Satisfecho (Respuesta 4): Porcentaje: Alrededor del 33.9% correspondiente a 886
encuestados. Un poco mas de un tercio de los participantes se mostré satisfecho.
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Aunque es una proporcion significativa, es menor que la satisfaccién con la divulgacion,
lo que sugiere una percepcioén ligeramente inferior en este aspecto.

Neutral (Respuesta 3): Porcentaje: Aproximadamente el 27.2% Correspondiente a 708
encuestados. Un poco mas de una cuarta parte de los encuestados no expresé una
preferencia clara. Este resultado podria indicar que hay un grupo considerable que no
tiene opiniones fuertes, lo que podria ser positivo o sugerir la necesidad de recopilarmas
informacion cualitativa.

Insatisfecho (Respuesta 2): Porcentaje: Cerca del 13.6% correspondiente a 356
personas encuestadas. Mas del 13% de los participantes expreso insatisfaccion con las
herramientas o ayudas. Esto es una proporcién significativa y deberia ser un area de
atencion para mejorar la experiencia.

Muy insatisfecho (Respuesta 1): Porcentaje: Alrededor del 5% correspondiente indico
estar muy insatisfecho.

Analisis General: Parece haber una tendencia positiva, ya que el 54% de los
encuestados estan satisfechos o muy satisfechos. Sin embargo, es esencial considerar
el contexto, especialmente al abordar las preocupaciones expresadas por aquellos que
estan la categoria neutral puede sugerir areas de mejora o la‘necesidad de recopilar
mas comentarios cualitativos para obtener una comprensién mas completa de la
satisfaccion de los participantes.

¢A la pregunta 3 Queremos evaluar tu satisfaccién con relacion a la socializacion
(siendo 1 insatisfecho y 5 muy satisfecho) [EN GENERAL CUAL ES SU GRADO DE
SATISFACCION DE LA ACTIVIDAD REALIZADA?]

Muy satisfecho (Respuesta 5): Porcentaje: Aproximadamente el 10.46% de los
participantes. La proporcion.de participantes muy satisfechos con la actividad es mas
baja comparada con la divulgacion y las herramientas.

Satisfecho (Respuesta 4): Porcentaje: Alrededor del 35.4%. La mayoria de los
participantes indicé estar satisfecho con la actividad, lo cual es positivo y representa la
categoria mas grande de respuestas.

Neutral (Respuesta 3): Porcentaje: Aproximadamente el 26.5%. Un porcentaje
considerable de participantes no expresé una preferencia clara, lo que podria sugerir
que hay'un grupo significativo con opiniones neutrales.

Insatisfecho (Respuesta 2): Porcentaje: Cerca del 11.1%. Alrededor del 11% de los
participantes expreso insatisfaccion con la actividad. Aunque es un porcentaje menor,
sigue siendo una proporcion significativa que indica areas de mejora.

Muy insatisfecho (Respuesta 1): Porcentaje: Aproximadamente el 4.3%. La proporcion
de participantes muy insatisfechos es la mas baja, pero aun representa a un grupo que
esta notablemente descontento con la actividad.

Anidlisis general: La mayoria de los participantes se encuentra en las categorias de
"Satisfecho" y "Neutral". Sin embargo, la proporcion de participantes muy satisfechos es
relativamente baja, y hay un porcentaje notable de participantes que expresan opiniones
neutrales o insatisfaccion. Este analisis sugiere que la actividad podria beneficiarse de
ajustes o mejoras para aumentar la satisfaccion general de los participantes. Ademas,
recopilar comentarios detallados puede proporcionar informacion valiosa para identificar
areas especificas de mejora.

Diagnéstico 2023: En general, el diagndstico indica una tendencia positiva en la
satisfaccion de los participantes con la socializacion. La divulgacion de la actividad
obtuvo un nivel del 56% de los encuestados satisfechos o muy satisfechos. Sin embargo,
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es importante sefalar que hay un porcentaje del 32,2% con respuesta neutral y 11.8%
de participantes que expresaron insatisfaccién con la divulgacion, este ultimo indicador
debe tenerse en cuenta como oportunidad de mejora. Ademas, en la pregunta sobre las
herramientas y ayudas, aunque el 54% esta satisfecho o muy satisfecho, un 32,4 con
respuestas neutrales y un 13.6% expreso insatisfaccion, esta ultima como oportunidad
también de mejora

Analisis:
Divulgacion de la Actividad:
Fortalezas: Un 55,6 de participantes esta satisfecho con la divulgacion.

Oportunidades de Mejora: La proporcidon de insatisfaccion (17.4%). y la categoria
neutral (27%) sugieren oportunidad de mejora en la comunicacion o presentacion de la
actividad.

Recomendaciones:

Implementar ajustes en la divulgacion de actividades,‘basandose en los comentarios,
para abordar las areas de insatisfaccién y mejorar la experiencia general.

CONCLUSION FINAL Los resultados de la encuesta para medir el nivel de apropiacion
del conocimiento de la Politica de Integridad, Conflicto de Intereses, Antisoborno y
Anticorrupcion entre los colaboradores, indican. que, @ pesar de un conocimiento
adecuado de la politica de integridad y los valores delcédigo de integridad, existen areas
especificas donde los colaboradores muestran un conocimiento limitado. Esto incluye la
comprension de los mecanismos para denunciar conflictos de intereses y la importancia
de hacerlo.

La satisfaccion con la socializacion de la politica de integridad es del 56 %. Este
resultado refleja que, aunque se han realizado esfuerzos para difundir y comunicar la
politica de integridad, aun existe margen de mejora en la efectividad de estos procesos.

Por lo anterior, la justificacion principal para el lanzamiento del médulo de integridad en
reinduccién es abordar estas deficiencias y asegurarse de que todos los colaboradores
comprendan adecuadamente estos aspectos criticos de la politica de integridad. En
reinduccion se logra un porcentaje de cobertura del 94% es decir de 5450 colaboradores
de la entidad 5150 realizaron la reinduccién, con un nivel de apropiacion general de 8.2,
el 76% de la poblacion logra un nivel de apropiacion superior a 80. Ademas, logrando
un nivel de satisfaccion general del 87%, el 76% de la poblacion muestra niveles de
satisfaccion mayores a 80.

Por otra parte, se cuenta con el autodiagnéstico de integridad, en un 95,9 y conflicto de
interés, que punto en 90, evidenciandose un nivel de maduracion en la implementacion
del cédigo de integridad y de la gestién de los conflictos de interés, permitiendo a la
entidad mejorar continuamente, cerrando las brechas en la generacién de los planes de
trabajo para cada vigencia.
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Autodiagnéstico de integridad:
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COOIGD OF IKTEGRIDED

Fuente: Autodiagnéstico MIPG

7.2.4. Implementacién

La fase de implementacion representa el compromiso activo de la entidad para convertir los
principios éticos en acciones tangibles. En este contexto, se destacan diversas actividades
clave disefiadas para fortalecer la integridad organizacional'y promover una cultura ética
soélida. Entre las acciones prioritarias se encuentra la socializacion de los componentes de
la Politica de Integridad a los servidores publicos y contratistas mediante diversos canales
de comunicacion.

Ademas, se llevara a cabo una estrategia participativa para facilitar la apropiacién del Cédigo
de Integridad. Este enfoque innovador busca no solo informar, sino también involucrar
activamente a los colaboradores en la comprension y adhesion a los principios éticos de
manera interactiva y entretenida.

El seguimiento detallado al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2024
demuestra el compromiso constante de la organizacidén con la mejora continua. Este proceso
de seguimiento garantizara la alineacion efectiva con los lineamientos establecidos y la
adaptacion agil a cualquier cambio necesario para fortalecer la transparencia y ética en todas
las operaciones:

Asimismo, 'se implementara un seguimiento al Plan de Trabajo sobre Conflictos de Interés,
consolidando el compromiso organizacional para prevenir y gestionar eficazmente cualquier
situacién que pueda comprometer la integridad. Este enfoque proactivo reafirma la
determinacion de la organizacién de mantener un ambiente ético y transparente.

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso activo de la entidad para implementar,
consolidar y fortalecer la integridad organizacional, asegurando que los principios éticos se
conviertan en practicas cotidianas arraigadas en cada nivel de la organizacion.

7.2.5. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento del Plan de Gestion de Integridad estara a cargo de la Direccion de Talento
Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. con apoyo del profesional
de Integridad, encargado de elaborar informes trimestrales que indiquen el cumplimiento del
cronograma.

La evaluacion, monitoreo y seguimiento del Plan se realizara mediante los siguientes
indicadores:
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Indicador de Cobertura: Este es un indicador de eficacia permite determinar el nimero de
colaboradores beneficiados en el periodo, del total de colaboradores programados segun las
actividades propuestas en el Plan, su medicién como herramienta de autocontrol debera
realizarse mensualmente y su presentacion se realizara trimestral para el Plan Operativo
Anual.

v" % de Cobertura del Plan = (Nimero de Colaboradores beneficiados en el
Periodo/ Numero de colaboradores Programados) x 100% Meta 95%

Indicador de aprendizaje: se refiere al grado de apropiacion al conocimiento de los
participantes y se evalla a través del post test se establece como satisfactoria.todas las
evaluaciones con calificacion igual o superior al 70%

v % apropiacion del Conocimiento = (Total de evaluaciones con calificacion
satisfactoria igual o superior a 70%) /total de colaboradores evaluados) x 100

Indicador de Satisfaccién: Este es un indicador de impacto que permite identificar el nivel
de satisfaccién del participante con la actividad realizada y se mide a través de una encuesta
donde se evaltuan aspectos de la experiencia, la logistica, divulgacion 'y escenarios. Como
autocontrol se realiza seguimiento mensual con presentacion trimestral para el Plan
Operativo Anual.

v % de Satisfaccion=Total de Evaluaciones con Calificacion igual o superior al
80%/Total de Evaluaciones Calificadas) x 100%.

7.3. PRESUPUESTO

Para la implementacion del Plan de Gestion de Integridad 2024 de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., sera a través del rubro de Bienestar e Incentivos y se apalanca
con aliados estratégicos como Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
Departamento administrativo de la Funcién Publica.

7.4. CONTROLES ASOCIADOS

Plan Operativo Anual- POA

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG.
Auditorias internas

Planes de Mejora
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9. ANEXOS (Opcional):

+ ANEXO 1. PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL — GESTION DE INTEGRIDAD 2024

+  ANEXO 2. PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL - CONFLICTO DE INTERES 2024

10. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacion del documento para la Subred Integrada de
2019-09-06 ! Servicios de Salud SurE.S. E
2020-05-13 2 Se cambla el nombre del documento. y..se ajusta el
Contenido del plan de acuerdo a la vigencia.
Se actualiza el titulo de normatividad y en el contenidodel
2020-08-14 3 plan se .e?ctuallza _ If'as etapas .c!e Alistamiento,
Implementacion y Seguimiento y Evaluacion.
2021-01-28 4 Se ac.:tu.allza el/ documento dando respuesta a los
requerimientos de MIPG
Se actualiza-codigo (Anterior: GH-PLA-PTH-PP-04). Se
2022-01-31 5 . Y .
realiza revision y ajuste general del documento.
2023-01-31 6 Actuaillzacm.m del documgnto y.cronograma del plan de gestion
de la‘integridad para la vigencia
2024-03-27 7 Actua.llzacu.)n del docume.nto y.cronograma del plan de gestion
de la integridad para la vigencia 2024.
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Cargo: Gerente
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