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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S. E 

INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3 

Fecha: Enero – septiembre 2024 

Proceso Auditado: Gestión del riesgo en salud – Coberturas útiles de vacunación. 

Responsable del Proceso: Dra. Leidy Viviana Cruz Parra. 

Auditores:  María de la Cruz Terán Álvarez. 

 

Objetivo: 

Seguimiento al comportamiento Indicadores Trazadores en 
vacunación: “Porcentaje de Coberturas de vacunación 
Pentavalente, Porcentaje de Coberturas de vacunación Triple viral 
1, Porcentaje de Coberturas de vacunación Triple viral 2”.  A fin de 
determinar el grado de cumplimiento frente a la meta establecida 
para el año 2024, a nivel distrital y la EAPB Capital Salud 
(subsidiado y contributivo) 

Alcance: 

Desde la verificación al comportamiento de la cobertura de los 
indicadores trazadores en vacunación: Pentavalente 1 año, triple 
viral 1 año y triple viral 18 meses, en los meses de enero a 
septiembre, hasta el porcentaje de cumplimiento a tercer trimestre 
2024.  

Criterios de la Auditoría: 

1. Documentación del proceso. 

2. Normatividad vigente 

3. Plan Operativo Anual POA 2023 

4. Manual Técnico Administrativo del PAI 

5. Lineamientos de Secretaría Distrital de Salud. 
 
6. Bases o archivos de asignación de metas por localidad, donde 
se evidencie el número de dosis administradas por mes. 

 

EJECUCIÓN  

 
Para la ejecución del presente informe fueron analizados los archivos, bases y demás soportes aportados por el proceso, así 
como la revisión del seguimiento que el proceso le hace a estos indicadores en el sistema Almera y los soportes adjuntos que 
en estos análisis se encuentran, así mismo se analizaron y relacionaron en este informe las estrategias y mesas de trabajo que 
desde el programa se implementaron a fin de garantizar el cumplimiento a las coberturas propuestas y la detección temprana de 
las debilidades que impidan el cumplimiento de las mismas.  
 

Cumplimiento de Coberturas en Vacunación. 

 
En este punto se relaciona el cumplimiento presentado por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, frente a los 
Indicadores Trazadores en Vacunación: “Porcentaje de Coberturas de vacunación Pentavalente, Porcentaje de Coberturas de 
vacunación Triple viral 1, Porcentaje de Coberturas de vacunación Triple viral 2”, relacionando número de dosis administradas por 
mes y concluyendo con la relación del acumulado por trimestre y su porcentaje alcanzado. 
 
Es importante exponer la claridad que hace el proceso frente a los ajustes a las metas asignadas para los tres indicadores:  “Para 
el año vigente se actualizaron las metas asignadas a nivel Distrital y de igual forma para las aseguradoras, las cuales están 
asociadas a la distribución de las metas de acuerdo a la población identificada en el año 2023 teniendo en cuenta la 
georreferenciación y asignación a la Subred sur, estos ajustes se dieron en el mes de marzo 2024 y de manera retrospectiva se 
ajustaron los resultados de las metas que venían asignadas en el año 2023”. 
 
A continuación, se relaciona el ajuste realizado a las metas de los indicadores trazadores en vacunación.  



 
 
 
 
 

Página 2 de 14  2023-01-26 
 

 
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S. E 

INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3 

 

 
Fuente:  Base vacunados 2024 – Soportes del proceso 

 
En el cuadro anterior se relaciona la meta asignada para año 2023, el ajuste realizado a cada una de las metas de los indicadores 
trazadores en vacunación para el año 2024 y el número de dosis en que se redujo cada una de ellas.  
 
 
Acorde a la claridad frente a los ajustes a las metas, a continuación, se presenta el cumplimiento de la Subred Sur frente a los 
indicadores trazadores en vacunación:   Porcentaje de coberturas de vacunación pentavalente, Porcentaje de coberturas Triple 
viral 1 año, Porcentaje de coberturas Triple viral 18 meses. 

 
 

Indicador - Porcentaje de Coberturas de Vacunación Pentavalente primer Trimestre: “Número de niños de 1 año cumplido, 
vacunados con Pentavalente”. 
 

El comportamiento de este indicador frente al I Trimestre se detalla en el siguiente recuadro. 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación – antes del ajuste a las metas 

 
Observaciones: En el primer trimestre 2024, el número total de 3 dosis administradas del biológico Pentavalente a niños de 1 
año cumplido fue de 617, esto sobre la meta esperada de 675 dosis, lo que da origen a un déficit de 58 dosis. El porcentaje 
logrado con el número de dosis administradas fue del 22.8%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
Vacunación Pentavalente” en lo correspondiente al primer trimestre. 
 
Ahora se tiene que, al aplicar el ajuste de la meta sobre las dosis administradas en el primer trimestre, el cumplimiento vario y por 
tanto el tablero de control se muestra de la siguiente forma: 
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Archivos – Indicadores trazadores en vacunación – Resultado meta ajustada. 

 
En el primer trimestre 2024, el número total de 3 dosis administradas del biológico Pentavalente a niños de 1 año cumplido fue de 
617, esto sobre la meta esperada de 444 dosis, lo que da origen a un saldo a favor de 173 dosis. El porcentaje logrado con el 
número de dosis administradas fue del 34.7%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia cumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
Vacunación Pentavalente” en lo correspondiente al primer trimestre. 
 
Indicador - Porcentaje de Cobertura de vacunación Pentavalente Segundo trimestre. 
 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación – meta ajustada 

 
En el segundo trimestre 2024, el número total de 3 dosis administradas del biológico Pentavalente a niños de 1 año cumplido fue 
de 511, esto sobre la meta esperada de 444 dosis, lo que da origen a un saldo a favor de 67 dosis. El porcentaje logrado con el 
número de dosis administradas fue del 29%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia cumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
Vacunación Pentavalente” en lo correspondiente al segundo trimestre. 
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Indicador - Porcentaje de Cobertura de vacunación Pentavalente Tercer trimestre. 
 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación 

 

  
En el tercer trimestre 2024, el número total de dosis administradas del biológico pentavalente a niños de 1 año cumplido fue de 
499, esto sobre la meta esperada 444 dosis, lo que da origen de un saldo a favor de 55 dosis, el porcentaje logrado con el 
número de dosis administradas fue del 28%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior se evidencia cumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de coberturas de 
vacunación pentavalente”, en lo correspondiente al tercer trimestre. 
 

Indicador - Porcentaje de Coberturas de vacunación Triple viral 1 – Primer Trimestre 

 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación 

 
Observaciones: En el primer trimestre 2024, el número total de dosis administradas del biológico triple viral a niños de 1 año 
cumplido fue de 544, esto sobre la meta esperada de 774 dosis, lo que da origen a un déficit de 230 dosis. El porcentaje logrado 
con el número de dosis administradas fue del 17%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
Vacunación Triple viral 1” en lo correspondiente al primer trimestre. 
 
Ahora se tiene que, al aplicar el ajuste de la meta sobre las dosis administradas en el primer trimestre, el cumplimiento vario y por 
tanto el tablero de control, presentándose de la siguiente forma: 
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Archivos – Indicadores trazadores en vacunación – meta ajustada 

 
En el primer trimestre 2024, el número total de dosis administradas del biológico triple viral a niños de 1 año cumplido fue de 544, 
esto sobre la meta esperada de 645 dosis, lo que da origen a un déficit de 101 dosis. El porcentaje logrado con el número de 
dosis administradas fue del 21.1%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
Vacunación Pentavalente” en lo correspondiente al primer trimestre. 
 
Indicador - Porcentaje de Coberturas de Vacunación Triple Viral 1 - Segundo Trimestre 
 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación – meta ajustada 

 

En el segundo trimestre 2024, el número total de dosis administradas del biológico triple viral a niños de 1 año cumplido fue de 
566, esto sobre la meta esperada de 645 dosis, lo que da origen a un déficit de 79 dosis. El porcentaje logrado con el número de 
dosis administradas fue del 22%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
Vacunación Pentavalente” en lo correspondiente al segundo trimestre. 
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Indicador - Porcentaje de Coberturas de Vacunación Triple Viral 1 – Tercer Trimestre 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación – meta ajustada 

 
En el tercer trimestre 2024, el número total de dosis administradas del biológico triple viral a niños de 1 año cumplido fue de 588, 
esto sobre la meta esperada de 645 dosis, lo que da origen a un déficit de 57 dosis. El porcentaje logrado con el número de dosis 
administradas fue del 23%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
Vacunación Pentavalente” en lo correspondiente al tercer trimestre. 
 
 
Indicador – Porcentaje de Cobertura de Vacunación – Triple Viral 2 – 18 meses cumplidos – Primer Trimestre 
 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación 

 

  
En el primer trimestre 2024, el número total de dosis administradas del biológico triple viral a niños a los 18 meses cumplido fue 
de 627, esto sobre la meta esperada de 774 dosis, lo que da origen a un déficit de 147 dosis. El porcentaje logrado con el número 
de dosis administradas fue del 20.23%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
triple viral 18 meses” en lo correspondiente al primer trimestre. 
 
Ahora se tiene que, al aplicar el ajuste de la meta sobre las dosis administradas en el primer trimestre, el cumplimiento vario y por 
tanto el tablero de control se muestra de la siguiente forma: 
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Archivos – Indicadores trazadores en vacunación – meta ajustada 

 
En el primer trimestre 2024, el número total de dosis administradas de triple viral a niños de 18 meses cumplido fue de 627, esto 
sobre la meta esperada de 645 dosis, lo que da origen a un déficit de 18 dosis. El porcentaje logrado con el número de dosis 
administradas fue del 24.35%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
triple viral 18 meses” en lo correspondiente al primer trimestre. (Meta ajustada). 
 
Indicador – Porcentaje de Cobertura de Vacunación – Triple Viral 2 – 18 meses cumplidos – Segundo Trimestre 
 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación 

 
En el segundo trimestre 2024, el número total de dosis administradas de triple viral a niños de 18 meses cumplido fue de 557, 
esto sobre la meta esperada de 645 dosis, lo que da origen a un déficit de 88 dosis. El porcentaje logrado con el número de dosis 
administradas fue del 22%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
triple viral 18 meses” en lo correspondiente al segundo trimestre. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Página 8 de 14  2023-01-26 
 

 
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S. E 

INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3 

 
Indicador – Porcentaje de Cobertura de Vacunación – Triple Viral 2 – 18 meses cumplidos – Tercer Trimestre 
 
 

 
Archivos – Indicadores trazadores en vacunación 

 
En el tercer trimestre 2024, el número total de dosis administradas de triple viral a niños de 18 meses cumplido fue de 549, esto 
sobre la meta esperada de 645 dosis, lo que da origen a un déficit de 96 dosis. El porcentaje logrado con el número de dosis 
administradas fue del 21.32%, sobre el 25% esperado. 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia incumplimiento a la meta establecida para el indicador “Porcentaje de Coberturas de 
triple viral 18 meses” en lo correspondiente al tercer trimestre. 
 
Conclusión:  
 
En el cuadro siguiente se presenta el cumplimiento a tercer trimestre de los indicadores trazadores en vacunación 
 

 
Fuente:  Archivos – Indicadores trazadores en vacunación 

 
A tercer trimestre 2024, los indicadores trazadores en vacunación relacionados en el cuadro presentan las siguientes 
características:  
 

1. Pentavalente: Dosis administradas a tercer trimestre de 1627, porcentaje de cumplimiento del 91.61%, dosis pendientes 
por administrar a cuarto trimestre 149 dosis. 
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2. Triple viral 1 año: Dosis administradas a tercer trimestre de 1698, porcentaje de cumplimiento del 66%, dosis pendientes 
por administrar a cuarto trimestre 876 dosis. 

 
3. Triple viral 18 meses: Dosis administradas a tercer trimestre de 1733, porcentaje de cumplimiento del 67.32%, dosis 

pendientes por administrar a cuarto trimestre 841 dosis. 
 
Observaciones de control interno: Se encuentra incumplimiento a tercer trimestre de dos de los tres indicadores evaluados en 
el presente informe, esto teniendo en cuenta la meta que a la fecha deberían presentar y el déficit de dosis con las que se pasa a 
cuarto trimestre. Dado lo anterior, y en razón a semaforización se tiene un porcentaje satisfactorio y alta probabilidad de 
cumplimiento a la meta para el indicador pentavalente, mientras que los indicadores establecidos para triple viral 1 año y triple 
viral 18 meses, pasaron a cuarto trimestre con un alto número de dosis pendientes por administrar. 
 
En razón a que a fecha de realización de este seguimiento no se conocen resultados de las coberturas a cuarto trimestre, la 
Oficina de Control Interno, requiere que al cierre del último trimestre 2024, se allegue el consolidado definitivo de coberturas de 
biológicos trazadores en vacunación.  
 
 
 

Estrategias implementadas por el proceso para el cumplimiento a metas establecidas 
 

 
Entre las estrategias para el seguimiento y cumplimiento a metas en vacunación, el proceso desarrolla actividades, como 
articulaciones intersectoriales, seguimiento a coberturas desde la subgerencia y mesas técnicas con los diferentes entornos y 
procesos transversales, soportados con actas del desarrollo de estas mesas técnicas 
 
 

 
Actas articulaciones intersectoriales 

 
 
 

 
Actas de seguimiento a coberturas de metas - Subgerencia 
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Actas mesas técnicas con los diferentes entornos y procesos transversales 

 
 

En la vigencia 2024, se da continuidad a estrategias implementa en el 2023 y que dieron resultados frente a los seguimientos a 
coberturas útiles y el logro de metas, las cuales se relacionan a continuación:  
 

➢ Plantilla de Reporte PAI Mensual: 
 

La implementación de esta plantilla permite al proceso el seguimiento al comportamiento de la administración biológicos, así 
como a las características de la población objeto, en relación con grupos etarios, géneros, etnias y régimen de afiliación, de igual 
forma frente a cobertura en las diferentes localidades que conforman la Subred y el distrito en general. 

 

 
 

➢ Presentaciones en Junta Directiva: 
 

En cada una de las sesiones de la Junta directiva, el proceso reporta a los miembros los avances y dificultades que se ha 
presentado para el logro de las metas, así como las acciones para el mejoramiento de indicadores de impacto en cada uno de los 
entornos, (Imagen1).  Además de ello se socializa los tableros de control, en los que se refleja el comportamiento por localidades, 
frente al cumplimiento de metas de los biológicos que hacen parte de los indicadores trazadores. 
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➢ Estrategias Comunicativas 
 
El proceso ha diseñado piezas comunicativas, con las que ha llegado a la comuniad y estas han aportado significativamente al 
logro de las metas en vacunación, entre estas estretegias se encuentran las relacionadas en el siguinte recuadro.  
 

 
 

 

 
 

➢ Seguimiento a indicadores trazadores en vacunanción acuerdo a la periricidad establecida – Sistema Almera 
              
El proceso realiza el seguimiento, analisis y reporte del comportamiento de indicadores trazadores, arrojando análisis del 
cumplimiento a las metas y activandos alertas tempranas frente a las desviaciones detectadas. 
 

 
 



 
 
 
 
 

Página 12 de 14  2023-01-26 
 

 
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S. E 

INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3 

 
Entre otras estretegias implementadas por el proceso se tiene:   
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Impacto de las estrategias implementadas frente al logro de las metas. 

 
➢ Las estrategias de articulación implementadas en los centros de atención que conforman la Subred y la vacunación 

extramural mantienen constante comunicación para favorecer el seguimiento a la cohorte de niños objeto de esquema de 
vacunación, y contribuyendo así al cumplimiento de metas. 
 

➢ Mesas de trabajo a nivel intersectorial con especial énfasis en entidades educativas y jardines, así mismo el proceso continúa 
trabajando en el fortalecimiento y alianzas con estos sectores de relevancia en el cumplimiento de la prevención de 
enfermedades inmunoprevenibles. 
 

➢ Las mesas o reuniones de seguimiento por parte de la Subgerencia de servicios de salud y el equipo técnico de PAI, 
permitieron un seguimiento permanente al cumplimiento de las metas y a la toma de medidas tempranas frente a las 
desviaciones presentadas. 

 
➢ La estrategia de agendamiento fortaleció el compromiso de los colaboradores frente a la importancia de cumplimiento de las 

metas establecidas, así como una mayor captación de menor objeto del programa.  
 

Fortalezas. 

➢ Gestión por parte del líder del proceso y el equipo técnico de PAI, frente al cumplimiento de las metas, evidenciándose un 
trabajo permanente de seguimiento y monitoreo a los resultados obtenidos, a través de las distintas herramientas creadas 
para este fin. 
 

➢ Generación permanente de estrategias, ejecución y evaluación de sus resultados, realizando acciones de fortalecimiento en 
aquellas en las que su implementación no esté originando los resultados esperados. 
 

➢ El proceso cuenta con un equipo administrativo comprometido e idóneo para la coordinación de las actividades propias del 
PAI. 
 

 

➢ Las piezas comunicativas son claras, creativas y de fácil comprensión tanto para los colaboradores como para la población 
objeto del PAI 
 

 

➢ El equipo de vacunadores que se encuentran ubicados en las unidades que conforman la subred y los que se desempeñan 
de forma extramural, son colaboradores comprometidos con la búsqueda de menores y el seguimiento a la población que 
conforma sus bases de datos.  
 

➢ La socialización permanente a través de los diferentes comités de los avances y dificultades que presenta el PAI frente al 
cumplimiento de metas. 

Observaciones. 

La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, respecto de la evidencia facilitada para la 
evaluación efectuada, aclara que la información suministrada por la Dirección del Gestión del Riesgo - Coberturas útiles de 
vacunación, se obtuvo a través de solicitudes, consultas y revisión de normatividad aplicable, realizadas por la Oficina de 
Control Interno. Por lo anterior nuestro alcance no pretende corroborar la precisión de la información y su origen.  
 

➢ Dado que la labor de auditoría interna ejecutada desde la Oficina de Control Interno está sujeta al cumplimiento del Plan 
Anual de Auditoría Vigencia 2023, la misma se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, motivo por el cual 
procedimientos más detallados podrían revelar contenidos no abordados en la ejecución de esta actividad.  
 

➢ Para la realización de la presente auditoría se aplicaron Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, las pruebas fueron 

efectuadas mediante muestreo, por consiguiente, pueden no haber cubierto la verificación de la efectividad de todas las 

medidas de control identificadas por el proceso. 

 

➢ La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de Salud 
Sur E.S.E., en este informe para la Dirección del Gestión del Riesgo - Coberturas útiles de vacunación, incentiva la 
consideración de las “Recomendaciones” para los planes de mejoramiento a que haya lugar, acorde con el formato 
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establecido, por lo anterior una vez el presente informe quede en firme, el plazo establecido para la entrega del PM será de 
quince (15) días hábiles a partir del recibo del informe definitivo. 

Recomendaciones 

➢ Se recomienda al proceso enviar a esta oficina el cumplimiento a cuarto trimestre de los indicadores trazadores objeto de la 
presente auditoría a fin de determinar si al finalizar 2024 se presentó incumplimiento o no de estos indicadores.  
 

➢  En caso de incumplimiento de alguno de ellos allegar las acciones correctivas que tomará el proceso. 
 
 
 

Firma:  

 

Firma:  

AUDITOR LÍDER JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
Nombre: María de la Cruz Terán Álvarez  

 
Nombre: Astrid Marcela Méndez Chaparro. 

 


