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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
OFICINA DE PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION SUBPROCESO DE PARTICIPACION
Informe Afio 2024

1. INTRODUCCION

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur presenta el informe
anual de resultados relacionados con la Estrategia de Informacion y Comunicacion en Participacion
Ciudadana, correspondiente al afio 2024. Esta estrategia, desarrollada en el marco de la Politica de
Participacion Social en Salud (Resolucion 2063 de 2017) y alineada con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), se disefié con base en un andlisis exhaustivo de acciones previas, un
diagnéstico situacional y una caracterizacién actualizada de los procesos de participacion ciudadana.

El documento describe los principales avances en la implementacion del modelo de informacién y
comunicacion, destacando su alineacién con los principios de Gobierno Abierto. También se detalla el
uso de herramientas y recursos comunicativos para facilitar la interaccion con los diferentes grupos de
valor, promoviendo un enfoque practico, integral y adaptado a las necesidades de las comunidades de
las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito.

La Subred Sur, como entidad publica, presta servicios de salud bajo un modelo innovador de atencion
en red, orientado a la gestion integral del riesgo. Este modelo busca mejorar las condiciones de salud
de la poblacién, al tiempo que fomenta la participacién ciudadana mediante espacios que fortalecen la
integracion comunitaria en la toma de decisiones politicas y administrativas.

La Oficina de Participacibn Comunitaria desempefa un papel clave en este proceso, al dinamizar la
comunicacion con las organizaciones comunitarias de salud. Gracias a la implementacion de
instrumentos y canales efectivos, se ha logrado mantener una comunicacion bidireccional que recoge
las percepciones de los lideres comunitarios, fortalece el control social y optimiza la gestién
institucional.

En este contexto, el Subproceso de Participacion Comunitaria reconoce la informacién y comunicacion
como pilares esenciales para promover la politica de participacion de la Subred. Estas acciones estan
orientadas al cumplimiento del quinto objetivo estratégico de la entidad: “Mantener los niveles de
satisfaccion de los usuarios, familias y comunidad, desarrollando estrategias que promuevan espacios
de participacion y fortalezcan el control social dentro del Modelo de Atencién en Red.”

Con una estrategia disefiada para abarcar los diferentes niveles de participacion —informar, consultar,
involucrar, colaborar y empoderar—, la Subred Sur reafirma su compromiso con la transparencia, la
concertacion y la satisfaccion de sus publicos, asegurando que la informaciéon compartida sea clara,
accesible y acorde con las caracteristicas de cada grupo priorizado.

2. OBJETIVO GENERAL
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Implementar una estrategia de informaciéon y comunicacion que, a través del dialogo y el uso efectivo
de herramientas presenciales, fisicas y digitales, promueva la participacion ciudadana en los temas
prioritarios de la Subred Sur. Esta estrategia busca garantizar una comunicacion bidireccional que
fomente la concertacion, la transparencia en la gestion y la satisfaccion de los grupos de valor.

Objetivos Especificos

1. Disefiar un modelo estratégico que contribuya al cumplimiento del objetivo de mantener altos
niveles de satisfaccion de usuarios, familias y comunidades, fortaleciendo la participacion vy el
control social dentro del Modelo de Atencion en Red.

2. Asegurar la entrega de informacion accesible y oportuna, promoviendo una comprension
efectiva de los temas de participacion ciudadana entre los diferentes publicos.

3. Fortalecer los medios de contacto permanente con la ciudadania, creando espacios de
interaccién para recoger percepciones, compartir informacién clave y mejorar la gestion
institucional.

4. Difundir y consolidar el conocimiento sobre la politica de participacion, las formas de
organizacién comunitaria y el control social, promoviendo su integracién en la gestién misional
y administrativa de la Subred Sur.
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3. JUSTIFICACION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., como parte de su compromiso con la ciudadania,
ha implementado una estrategia integral de informacion y comunicacion que combina espacios fisicos
y virtuales para promover una participacion ciudadana efectiva y fortalecer el control social. Este
enfoque no solo facilita el acceso de la comunidad a los procesos de toma de decisiones, sino que
también fomenta una interaccion continua y transparente con los ciudadanos.

La estrategia se fundamenta en la necesidad de responder a las dinamicas cambiantes de la sociedad
mediante herramientas innovadoras que permitan recoger percepciones, difundir informacién clave y
garantizar una comunicacion bidireccional efectiva. Este esfuerzo promueve el empoderamiento
ciudadano al ofrecer canales accesibles y practicos que fortalecen la colaboracién y el compromiso con
los objetivos de salud publica.

En este contexto, la Subred Sur integra los principios del Gobierno Abierto y las tecnologias digitales
para optimizar la gestion institucional y responder de manera agil a las necesidades de las
comunidades. Los momentos clave de esta estrategia incluyen:

aportan ala
construccion de los
planes, programas, participan en la
proyectos y demas evaluacion de la gestién
iniciativas, herramientas y los resultados
o instrumentos de la
entidad

contribuyen a mejorar y

fortalecer la gestion
institucional, a través de
sus aportes,
observaciones, analisis y
recomendaciones

consultan y solicitan
informacion de su
interés, Dar respuestaa

los grupos de
interés
involucrados en
el proceso de
participacion:

4. MODELO DE ESTRATEGIA
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Descripcion

Confianza y
credibilidad

Directamente
relacionado con
los contenidos.
Estos deben ser

coherentes y
pertinentes, es

decir,
relacionados
con las
realidades,
problematicas y
necesidades en
salud locales.

Rl

BOGOT/\

Lenguajes y
contenidos con

enfoque diferencial

Incluyentes,
sencillos y
accesibles.
Implica la

identificacion
de los grupos
poblaciones y la
comunicacion
con mensajes
diferenciados y
contenidos que
reflejen y
representen la
diversidad
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Transparencia para
generar confianza

Acceso a la
informacién en
términos de dar

a conocer y

socializar

avances,
resultados,
proyectos,
dificultades,
etc.

Ciudadania
involucrada

Son publicos
destinatarios de
informacién y a

su vez fuente.

El contacto de

calidad y el

trabajo con la
comunidad
permite disefiar
propuestas de
comunicacién
acertadas en
términos de las
necesidades de
la comunidad.

Objetivos y metas
claras de
comunicacion

Los propoésitos
de
comunicacién
deben estar
orientados a
reforzar el
impulso de
cambios de
comportamient
os para el
mejoramiento
de la calidad de
vida. No se
limitaala
trasmision de
informacion.

El modelo de la estrategia se fundamenta en los principios de “Gobernanza” y “Gobierno Abierto”, con
el objetivo de generar resultados concretos en la construccion de politicas publicas transparentes,
participativas y eficaces. Se espera que este enfoque fortalezca la rendicion de cuentas, facilite la toma
de decisiones colaborativa y fomente la confianza entre los ciudadanos y las instituciones. los
resultados esperados clave son:

1. Fortalecimiento de la transparencia y la participacion: La ciudadania estara mejor informada y
mas involucrada en la toma de decisiones gracias a politicas claras y espacios de
colaboracion efectivos.

2. Mejor calidad en los servicios de salud: La implementacién de herramientas digitales y el uso
de TIC permitiran optimizar la prestacion de servicios, haciéndolos mas eficientes y
accesibles.

3. Construccién de confianza institucional: Un ejercicio democratico mas inclusivo y de calidad
contribuird a generar confianza y corresponsabilidad en la gestion de la salud publica.

4. Mayor inclusion y accesibilidad: Se garantizara que los contenidos y procesos de participacion
social sean accesibles, inclusivos y comprensibles para toda la poblacion, especialmente para
los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Para lograr estos resultados, el modelo se apoya en el uso estratégico de tecnologias digitales y la
filosofia de la web 2.0, alineandose con los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014). Esto incluye:

e Produccion de contenidos inclusivos y efectivos: Creacion de materiales comunicativos en
formatos simples y comprensibles, adecuados para los diversos grupos priorizados.
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e Adaptacion de espacios virtuales: Disefio de canales digitales accesibles y participativos que
faciliten la interaccion y la retroalimentacion continua.

e Uso de lineas narrativas especificas: Definicion de mensajes que resuenen con los intereses y
necesidades de los actores involucrados, priorizando a las comunidades mas vulnerables.

Asimismo, la estrategia de comunicacion sigue los principios de la Politica de Participacion Social en
Salud (PPSS) del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asegurando la articulacién con sus guias y
objetivos. Este enfoque permitirdA no solo la inclusion de nuevos actores, sino también el
enriguecimiento de los procesos participativos mediante la incorporacion de propuestas innovadoras y
la co-creacion de soluciones para el fortalecimiento de la salud comunitaria.
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5. MEDIOS Y CANALES DE LA ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
PARA LA PARTICIPACION.
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7. RESULTADOS
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ASI SE PARTICIPA EN SALUD — Afio 2024

Alcance en el nivel de participacion

Alcance o intencidn participacion

2986
18 o
| —
Informar Involucrar Consultar Empoderar

En los registros anuales de la estrategia de informacidn y comunicacion, se identifican cuatro niveles
de alcance en la participacion:

1.
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Informar (296 registros): Este nivel representa el mayor esfuerzo de la estrategia, centrado en
proporcionar informacion clara, accesible y oportuna a los ciudadanos. Se prioriza este enfoque
para fomentar la comprension y el conocimiento de los temas relevantes entre la poblacién,
logrando una amplia cobertura.

Involucrar (117 registros): Este nivel busca promover la interaccion activa de los ciudadanos
en los procesos, incentivando su participacién directa. Aunque se observa un impacto
significativo, se recomienda reforzar los mecanismos de convocatoria y disefiar actividades mas
inclusivas que incrementen la participacion en esta categoria.

Consultar (18 registros): Este nivel, enfocado en recoger las percepciones, opiniones y
sugerencias de los grupos de interés, presenta una baja representatividad. Es necesario
implementar estrategias mas efectivas para motivar la participacion ciudadana, como encuestas
en linea, mesas de trabajo tematicas y la integracion de herramientas digitales que faciliten la
consulta.

Empoderar (9 registros): Este nivel busca dar a los ciudadanos el poder de tomar decisiones
sobre temas criticos. Los resultados reflejan una baja incidencia, posiblemente debido a que
este tipo de acciones requiere un mayor compromiso institucional y comunitario. Se recomienda
trabajar en la creacion de proyectos piloto que permitan desarrollar capacidades en los lideres
comunitarios y fomentar su participacion en roles de decision.
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Recomendaciones generales:

e Fortalecer la accesibilidad: Asegurar que los espacios de participacion sean inclusivos y

accesibles para toda la poblacién, especialmente en los niveles de consulta y empoderar.

e Ampliar el uso de herramientas digitales: Incrementar la implementacion de plataformas

virtuales que permitan la consulta y la interaccion en tiempo real, promoviendo una mayor
participacion en los niveles con menos registros.

e Incentivar la corresponsabilidad: Generar campafias educativas y talleres que motiven a los

ciudadanos a asumir roles mas activos en los procesos de participacion, fortaleciendo el
empoderamiento.

Estos ajustes garantizaran un equilibrio en los diferentes niveles de participacion, alineandose con los
principios de transparencia, inclusién y fortalecimiento del control social.

Total de socializaciones por mes

Total de socializaciones por mes en 2024 Total general

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

33

41 35 20 36 42 34 50 46 55 26 22 440

Durante el afio 2024, se realizaron 440 socializaciones, con una distribuciobn mensual que muestra
fluctuaciones significativas en la actividad:

Meses destacados:

Octubre (55 socializaciones): Se observa el mayor pico del afio, lo cual puede estar asociado a
actividades especificas planificadas en este periodo, como campafias o eventos de gran alcance.
Esto sugiere una estrategia efectiva de convocatoria y participacion.

Agosto (50) y septiembre (46): Estos meses muestran una alta participacion, posiblemente por
la realizacion de eventos de sensibilizacion o el cierre de ciclos de planificacion.

Meses con menor actividad:

Diciembre (22): La menor cantidad de socializaciones coincide con el periodo de festividades y
vacaciones, lo que podria haber afectado la disponibilidad de los participantes.

Abril (20): La baja participacion en este mes podria estar relacionada con los dias festivos o la
Semana Santa.

Tendencias intermedias:

Primer semestre: El promedio mensual se mantiene relativamente constante, con un leve
aumento en junio (42 socializaciones).
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Segundo semestre: Se presenta un aumento constante hasta octubre, seguido de una marcada
disminucion hacia fin de afio.

Recomendaciones:

e [ortalecer estrategias en meses de baja participaciéon: Implementar actividades virtuales o
eventos informativos que puedan realizarse de manera asincronica durante meses como abril y
diciembre, para mantener un nivel minimo de interaccién.

e Aprovechar los picos de participacién: Disefiar estrategias de seguimiento vy
retroalimentacion durante los meses de alta actividad (como octubre) para capitalizar el interés
ciudadano y convertirlo en compromisos sostenibles.

e Establecer calendarios estratégicos: Identificar los factores externos que influyen en la
fluctuacion de la participacion y alinear las actividades de socializacion con estos contextos.

e Promocién constante: Garantizar que la comunicacién y la convocatoria sean continuas,
independientemente del periodo, con mensajes adaptados a la dinAmica de cada mes.

Este andlisis permitira optimizar los esfuerzos de socializacién y garantizar una distribucién mas
equilibrada de la participacion a lo largo del afio.

Canales / medios de socializacion

Canales y medios de socializacion

Pieza comunicativa infografia digital.. - ———————————————————— 20
Link de informacidn de redes sociales.. mamm G
Documento digital por APP Whatsapp 42
Reunidn presencial a4
Pieza comunicativa video por APP.. s 36
Reunidén virtual = 18
Encuesta o sondec mm 14
Reunién mixta (presencial y virtual) =m 13
Correo electrénico m
Pagina WEB Subred Sur =
Jornada de sensibilizacidén (de una a.. 1
Recorrido 1

0 50 100 150 200 250

Las socializaciones se llevaron a cabo utilizando una variedad de canales y medios, lo que demuestra
un enfoque diversificado para alcanzar a diferentes publicos. A continuacion, se destacan los
principales resultados:

1. Medios méas utilizados:
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Infografias digitales enviadas por WhatsApp (201 registros): Este medio se posiciona como
el mas utilizado, evidenciando la efectividad de las herramientas visuales y accesibles para
transmitir informacién de manera clara y atractiva.

Enlaces deinformacion en redes sociales (61): Su uso refleja la importancia de las plataformas
digitales para ampliar el alcance de las comunicaciones, especialmente entre los grupos de
interés mas activos en linea.

Documentos digitales por WhatsApp (42): Este canal facilita la entrega de informacién mas
detallada, complementando las piezas graficas con contenido explicativo.

2. Otros medios relevantes:

.

L 4

Reuniones presenciales (41): Aunque menos frecuentes que los medios digitales, siguen siendo
fundamentales para fomentar el dialogo directo y construir confianza.

Videos enviados por WhatsApp (36): Estos son efectivos para captar la atencién y explicar
temas complejos de manera dinamica.

3. Menor frecuencia:

* & o o

Reuniones virtuales (18) y mixtas (13): Reflejan un esfuerzo por combinar modalidades para
adaptarse a las preferencias y disponibilidad de los participantes.

Encuestas y sondeos (14): Aunque limitados en cantidad, son esenciales para recopilar
percepciones ciudadanas.

Correo electrénico (6) y pagina web (4): Su baja frecuencia sugiere la necesidad de explorar
cdmo hacerlos mas atractivos y efectivos.

Jornadas de sensibilizacion (2) y recorridos (2): Si bien son menos comunes, pueden tener
un impacto significativo en contextos especificos, como visitas a comunidades locales.

Recomendaciones:

1.

Con

Ampliar el uso de videos y multimedia: Incrementar la produccion de contenido audiovisual
para WhatsApp y redes sociales, maximizando el impacto de mensajes complejos.

Fortalecer reuniones hibridas: Combinar lo mejor de los espacios virtuales y presenciales
para aumentar la participacion y el acceso.

Reevaluar canales menos utilizados: Analizar las razones detras de la baja frecuencia de
uso de correos electrénicos y la pagina web, buscando formas de revitalizar estos medios.

Diversificar la estrategia en terreno: Incrementar las jornadas de sensibilizacion y recorridos
como herramientas para llegar a comunidades con menos acceso a medios digitales.

estas acciones, se puede optimizar el impacto de la estrategia de comunicacion y lograr una

participacién ciudadana mas efectiva.

Socializaciones por eje de la politica de participacion social en salud
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Socializaciones por gje de la politica de
participacion social en salud

Eje estratégico No.3 Cultura de la salud |GGG 120
Eje estratégico No.5 Gestion y garantia I 22
de la salud
Eje estratégico No.2 Empoderamiento T EEE
de la ciudadania y las organizaciones...
Eje estratégico No.4 Control sccial || G <0

Eje estratégico No.1 Fortalecimiento g s
institucional para la garantia del...

0O 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: base de datos de informe de estrategia de comunicacién informacién - Of. PCy SC

Durante el 2024, las socializaciones realizadas por la Oficina de Participacion Comunitaria se
distribuyeron en cinco ejes estratégicos, con un total de 440 actividades. La priorizacion de los ejes
refleja las necesidades y prioridades institucionales para garantizar la participacion y la promocion de
la salud.

Eje estratégico No. 3: Culturade la Salud (140 socializaciones). Este eje concentra el mayor nimero
de actividades, enfocandose en la promocion de habitos saludables y estilos de vida. Esto demuestra
un fuerte compromiso con la prevencién de enfermedades y la sensibilizacién sobre practicas
saludables en las comunidades.

Eje estratégico No. 5: Gestién y Garantia de la Salud (122 socializaciones). Con el segundo mayor
namero de socializaciones, este eje se enfoca en asegurar el acceso y la calidad de los servicios de
salud, abordando temas como la cobertura, atenciéon y cumplimiento de derechos en salud.

Eje estratégico No. 2: Empoderamiento de la Ciudadania y las Organizaciones Sociales (113
socializaciones). Este eje resalta la importancia de fortalecer la participacion activa y organizada de
los ciudadanos y las organizaciones, promoviendo el liderazgo comunitario y el control social.

Eje estratégico No. 4: Control Social (60 socializaciones). Las actividades bajo este eje buscan
fomentar la vigilancia ciudadana sobre la gestion de los servicios de salud. Aunque cuenta con una
cantidad significativa de actividades, se puede explorar su fortalecimiento para aumentar su impacto.

Eje estratégico No. 1: Fortalecimiento Institucional para la Garantia del Derecho a la
Participacion (5 socializaciones). Este eje presenta el menor numero de actividades, lo que podria
indicar la necesidad de una revision y posible ajuste en las estrategias de implementacion, para
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garantizar el cumplimiento de los derechos de participacion desde el fortalecimiento de las capacidades
institucionales.

Recomendaciones:

Eje estratégico No. 1: Priorizar y reforzar acciones. Dado su bajo nivel de actividades, se recomienda
desarrollar estrategias especificas que permitan fortalecer la capacidad institucional para garantizar el
derecho a la participacién. Esto podria incluir capacitaciones a funcionarios, creacion de espacios de
didlogo con la comunidad y el disefio de herramientas que faciliten la participacion ciudadana.

Eje estratégico No. 4: Ampliar el alcance. Aunque el control social es fundamental, se observa un menor
namero de actividades en comparacion con otros ejes. Se sugiere desarrollar campafas educativas
para sensibilizar a la comunidad sobre su rol en el control social, asi como mejorar los mecanismos
para que participen activamente en la evaluacion de la gestion.

Sinergia entre ejes. Aprovechar la relacién entre los ejes 3, 5y 2 para disefiar actividades que integren
objetivos compartidos, como la promocién de habitos saludables dentro de la garantia del derecho a la
salud y el empoderamiento ciudadano.

Monitoreo y evaluacion. Implementar un sistema de seguimiento para medir el impacto de las
socializaciones en cada eje estratégico, identificando oportunidades de mejora y ajustando las acciones
segun las necesidades de las comunidades.

Este analisis destaca areas prioritarias y oportunidades para fortalecer la implementacion de los ejes
estratégicos, alineandose con los objetivos institucionales y el impacto en la comunidad.

Entidades y dependencia que remite informacion y total de socializaciones

Alcaldia Local 10
Asociacion de Usuarios USS El Tunal 3
Capital Salud EPS - Of. Atencion al Usuario 6
Capital Salud EPS - Of. Atencién al Usuario 1
Contraloria de Bogota 1
COPACOS Tunjuelito 1
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF Zonal Tunjuelito 2

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur B
Conmutadar: 7300000 Secretaria de Salud
www.subredsur.gov.eo .- Subred Integrada de Servicios de Salud

L
Sur E.5.E,

Codigo Postal: 110621

USS Nazareth
USS San Juan



Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

Instituto Distrital de La Participacion y Accion Comunal 4
Junta Administradora Local 2
Manzana del Cuidado Tunjuelito 1
Ministerio de salud y proteccion social 2
Plataforma Asi vamos en salud 5
Representante de las asociaciones a la Junta Directiva de la Subred Sur 8
Secretaria de Desarrollo Econémico 1
Secretaria distrital de Gobierno 2
Secretaria Distrital de Integracién Social 1
Secretaria Distrital de la Mujer 1
Secretaria Distrital de Salud - DPSGTyT 25
SENA 1
Subdireccion Local de Integracion Social Tunjuelito 1
Subred Centro Oriente ESE 2
Subred Sur - APH 1
Subred Sur - Gerencia 3
Subred Sur - Gestion de Proyectos 1
Subred Sur - Gestion de Riesgo 1
Subred Sur - Of. Calidad 1
Subred Sur - Of. Comunicaciones 32
Subred Sur - Of. PCy SC 110
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Superintendencia Nacional de Salud 2
Veeduria Distrital 2
Suma total 233

Durante el afio 2024, un total de 30 entidades y 10 dependencias de la Subred Sur participaron
activamente en las socializaciones, reflejando un esfuerzo significativo en la coordinacion
interinstitucional. A continuacion, el detalle del analisis:

Subred Sur - Oficina de Participacion Comunitariay Servicio al Ciudadano (182 socializaciones):
Esta dependencia lidera ampliamente las actividades de informacién y comunicacién del afio,
representando el 45.7% del total. Su protagonismo refuerza su compromiso con la promocion de la
participacién comunitaria y la articulacion de esfuerzos en salud.

Subred Sur - Oficina de Comunicaciones (57 socializaciones): Contribuydé de manera significativa
a la difusion de informacion estratégica y al fortalecimiento de la interaccion con la comunidad a través
de medios de comunicacion efectivos.

Secretaria Distrital de Salud - DPSGTyT (56 socializaciones): Su participacién se centrd en la
implementacion de politicas publicas, enfocadas en la promocion y prevencién en salud, alineadas con
los objetivos distritales.

Representante de las asociaciones a la Junta Directiva de la Subred Sur (26 socializaciones):
Este actor comunitario facilito la integracion de las asociaciones en los procesos de toma de decisiones,
fortaleciendo la representatividad y el empoderamiento de los usuarios.

Asociacion de Usuarios USS EI Tunal (18 socializaciones): Contribuyé a la movilizacion y
participacién directa de los usuarios, destacandose como un aliado clave en la implementacion de
estrategias comunitarias.

Alcaldias Locales (17 socializaciones): Su aporte reforz6 la articulacion entre los niveles local y
distrital, favoreciendo un enfoque integral en la gestién territorial de la salud.

Participacion de otras entidades: Las demas entidades sumaron esfuerzos complementarios con un
total menor de socializaciones (menos de 10 por entidad). Entre ellas destacan la Plataforma Asi Vamos
en Salud, Capital Salud EPS, y organismos distritales como la Veeduria Distrital, el IDPAC, y la
Secretaria Distrital de la Mujer, entre otras.

Observaciones clave y oportunidades de mejora para 2025:
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Consolidacion del liderazgo de la Subred Sur: La Subred Sur demostrd su capacidad organizativa al
liderar casi la mitad de las socializaciones anuales. Para 2025, se recomienda profundizar en la
evaluacion del impacto de estas actividades, identificando areas de éxito y aspectos a fortalecer.

Aumento de la participacion interinstitucional: Aunque entidades como la Alcaldia Local, la Veeduria
Distrital y el ICBF participaron activamente, es necesario ampliar la colaboracion con otras
dependencias como la Secretaria Distrital de Integracidén Social, el SENA, y la Secretaria de Desarrollo
Econbmico. Esto permitira diversificar los enfoques y ampliar el impacto en temas como el bienestar
social y la empleabilidad.

Refuerzo del enfoque comunitario: La participacion activa de asociaciones como la de Usuarios de la
USS El Tunal y la representacion en la Junta Directiva es clave para la sostenibilidad de los procesos.
Se sugiere fortalecer las capacidades de estas organizaciones mediante formacion y recursos técnicos.

Planificacion estratégica intersectorial: Implementar un plan estratégico que integre a todas las
entidades participantes, optimizando recursos y esfuerzos, podria incrementar la eficiencia y efectividad
de las socializaciones.

Monitoreo y evaluacion: Para 2025, se recomienda crear un sistema de seguimiento que permita medir

el impacto de las socializaciones por entidad, identificando su contribucién especifica al logro de los
objetivos estratégicos.

Temas socializados por eje de la politica de participacion social en salud

Eje estratégico No. 1 Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la participacion.

TEMA SOCIALIZADO TOTAL
Encuesta de percepcion cumplimiento de logros plan de desarrollo 2020 - 2024 Subred Sur 1
Jornada de evaluacién implementacidn politica participacién social en salud SDS 1
Plataforma Estratégica Subred Sur 2024 - 2028 2
Socializacion de resultados gestion participaciéon comunitaria de la Subred Sur 1
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Eje estratégico No. 1 Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la participacion.

TEMA SOCIALIZADO TOTAL

Total Eje estratégico No. 1 Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la 5
participacion.

Acceso: Canales de atencion de la Subred Sur, ciudadania y grupos de valor 1

Acuerdo local 002: adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental, y de obras publicas 1
para Tunjuelito 2025-2028

Apoyo a iniciativas de organizaciones fondo Chikana 1
Audiencia Publica JAL Tunjuelito: presentacion de avances en el plan de accion COPACOS 1
Tunjuelito

Audiencia publica presentacion plan de desarrollo Tunjuelito 1
Bogoté Distribuye lo Local: como quedaron priorizados los recursos el plan distrital de desarrollo 1

Bogota Camina Segura

Boletin Salud en Facilito: participacion ciudadana en salud 1
Boletin semana en Imagenes Subred Sur 1
Circular 022 de 2024. Lineamiento presupuestos participativos 2024 1
Convocatoria a la instalacién de mesas de concertacion del los encuentros ciudadanos 1
Convocatoria a talleres de resolucion de conflictos y fortalecimiento organizativo 1
Convocatoria ciclo de formacion oratoria y negociacion para la incidencia politica de las mujeres 1
en Bogota

Convocatoria diplomado escuela de formacion politica de las mujeres en toda su diversidad, en 1
paridad

Convocatoria inscripcion a curso de formacion encuentros ciudadanos 1
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Convocatoria laboral para obras El Tunal 1
Convocatoria plan de formacién y capacitacién control social: Taller de herramientas digitales 1
bésicas

Convocatoria taller virtual: herramientas comunicativas para la participacion en salud todo entre 1
por los ojos

Convocatoria taller: quieres conocer el centro de gobierno local 1
Convocatoria votacién Tunjuelito Distribuye lo Local: plan de desarrollo local 1
Curso de potenciacion de liderazgo 1
Derechos y deberes de los Usuarios Subred Sur 47
Desarrollo de habilidades de pensamiento 1
Dialogo ciudadano: Mesa de trabajo priorizacion de temas para dialogo con la gerente de la Subred 1

Sur vy los lideres de organizaciones de salud Tunjuelito

Diélogo ciudadano: respuesta escrita a solicitud de ciudadano 1
Dialogo ciudadano: socializacién y devolucion del plan de desarrollo distrital a la ciudadania 1
Dialogos ciudadanos: (directivos de la Subred Sur) 1
Dialogos ciudadanos: cronograma imagina lo local, presupuestos participativos 1
Didlogos ciudadanos: sector salud en la ruralidad 1
Ejercicio de veeduria: Bogota le entregdé a la comunidad de Usme el nuevo centro de salud 1
Danubio

Ejercicio de veeduria: Conoce el nuevo centro de salud El Tunal 1
Ejercicio de veeduria: Il torre de Meissen 1
Ejercicio de veeduria: Nuevo centro de salud Candelaria La Nueva 1
Ejercicio de veeduria: recorrido de verificacion de servicios en Centro de Salud y Hospital El Tunal 1
Encuentro de Juntas Asesoras Comunitarias Subred Sur 1
Encuesta para fortalecer proceso de comunicacion estratégica Subred Sur 2024 1
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Escuela de innovacién y participacion en salud SDS: oferta de capacitaciones 1
Escuela de innovacién y participacion en salud SDS: portafolio de cursos 1
Escuela de innovacién y participacién en salud: curso de habilidades blandas 1
Estudio de casos que dificultan el trabajo en equipo 1
Funciones de las asociaciones de usuarios: decreto 1757 de 1994 1
Informe de representante de asociaciones a la Junta Directiva de la Subred Sur 1
Inscripciones prepérate para la U 2024- 1
Inscripciones proyecta local, presupuestos participativos Tunjuelito, tu distribuyes, tu decides 1
Instructivo para mejorar la conexion en reuniones virtuales 1
Lineamiento de eleccién de representantes a las Juntas Asesoras Comunitarias 1
Lineamiento de SDS para formulacion de plan de accion de COPACOS 1
Lineamiento de SDS para formulacién de plan de accion de la asociacion 1
Lineamiento de SDS para formulacion de plan de accion de la asociacion 1
Lineamiento de SDS para formulacién de plan de accién organizaciones de salud 1
Lineamiento SDS para eleccién de representantes a JACS y Comité de Etica 1
Modelo de salud MAS Bienestar, Bogota 2024-2028 1
Plataforma estratégica de la Subred Sur, Lineamiento de eleccién de representantes a Comité de 1

Etica Hospitalaria

Politica de participacién social en salud - Resolucién MINSALUD 2063 de 2017 1
Portafolio de servicios 5
Podcast construyendo nuestro bienestar innovacion en relacionamiento con la ciudadania 1
Socializacion de gabinete de gobierno de Bogoté vigencia 2024 - 2028 1

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur B
Conmutadeor: 7300000 Secretaria de Salud
www.subredsur.gov.co !- Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.5.E,
Codigo Postal: 110621

USS Nazareth
USS San Juan



Aol
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

Socializacién inspeccion y vigilancia con relacién a los mecanismos de participaciéon social en 1
salud

Socializacion mandato CODVES 2024 1
Socializacién sitio web tips Bogota 1
Sondeo de interés cursos de la Escuela de Innovacion y Participacion Social de la SDS 1
Sondeo para dialogos ciudadanos SDS 2024 1
Taller de innovacién, buenas préacticas y relacionamiento con la ciudadania 1
Taller virtual: fortalece conocimientos en herramientas digitales 1
Total Eje estratégico No.2 Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales 113

Eje estratégico No.3 Cultura de la salud

TEMA SOCIALIZADO TOTAL
Acreditacion: sedes acreditadas de la Subred Sur 1
Ajuste a las tarifas de servicios de SITP 1
Autoridades preparan planes de accién contra el fenémeno del Nifio 1
Bogoté fortalece la denuncia ciudadana: la creacion grupo especial para la seguridad AIDE 1
Boletin cuidado de la salud: ¢ Sabes qué es el hipotiroidismo? 1
Boletin cuidado de la salud: Acciones para prevenir muertes maternas en Bogota 1
Boletin cuidado de la salud: Cinco tips para la fibromialgia 1
Boletin cuidado de la salud: como esta la salud mental de los bogotanos 1
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Boletin cuidado de la salud: diferencias entre agotamiento por calor y golpe de calor 1
Boletin cuidado de la salud: Informacion fiebre amarilla 1
Boletin cuidado de la salud: jornada de vacunacion antirrdbica canina y felina 1
Boletin cuidado de la salud: la fuerza del saber, prevencién y deteccién del cancer de mama 1
Boletin cuidado de la salud: ocho medicamentos que causan demencia 1
Boletin cuidado de la salud: Qué es la hipertension arterial y como controlarla 1
Boletin cuidado de la salud: Recomendaciones de cuidado de la salud ante altas temperaturas en 1
Bogota

Boletin cuidado de la salud: Recomendaciones de cuidado variante COVID XBB 1
Boletin cuidado de la salud: Reporte de pico enfermedades respiratorias en Bogota 1
Boletin cuidado de la salud: tengo gripe, ¢qué hago? 1
Boletin cuidado de la salud: vapear estropea tu salud 1
Boletin en sintonia con la Subred Sur: que es la tosferina y como prevenirla 1
Boletin en Sintonia con la Subred Sur: Recomendaciones navidad segura 1
Boletin en sintonia con la Subred Sur: sellos de advertencia en alimentos 1
Boletin modo acreditacion: Apuesta a la no discriminacion 1

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur m i
Conmutadeor: 7300000 Secretaria e
www.subredsur.gov.eo .- Subred Inlrgrddd de Servicios de Salud

Sur E.5.E.

Codigo Postal: 110621

USS Nazareth
USS San Juan



Aol
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

Boletin Rural Subred Sur 1
Boletin semana en Imagenes Subred Sur 2
Campafia prevencién uso de la polvora 1
Cémo acceder al fondo emprender del SENA 1
Comunicado de prensa SDS emitiendo recomendaciones prevencion problemas de salud por 1

incendios en Bogota

Comunicado de Prensa SDS prevencion COVID variante JN en Bogota 1
Conmemoracion del dia mundial de lavado de manos 1
Conmemoracion dia de las madres 1
Conmemoracion dia internacional de la mujer 1
Conmemoracion dia mundial de la seguridad del paciente 1
Consulta observaciones documento estratégico MAS Bienestar - modelo salud 2024-2028 1
Conversatorio prevencién del cancer infantil, diagnéstico temprano 1
Conversatorio salud mental y envejecimiento activo 1
Convocatoria a festival calma en la ciudad: taller meditacion vipassana 1
Convocatoria consejo local de discapacidad ampliado 1
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Convocatoria conversatorio intergeneracional hablemos de envejecimiento y vejez 1
Convocatoria curso de habilidades digitales para la autonomia de las mujeres 1
Convocatoria curso gente que ayuda 1
Convocatoria curso lengua de sefias colombiana de la Universidad Pedagégica de Colombia 1
Convocatoria curso virtual: mujeres constructoras de paz 1
Convocatoria encuentro de memorias y saberes del cuidado en salud 1
Convocatoria foro afro gastronémico de saberes alimentarios 1
Convocatoria inscripcion de candidatos a consejo local de Sabios y Sabias Tunjuelito 1
Convocatoria para apertura hogares sustitutos a NNA en medida de proteccién 1
Convocatoria para conformar la red de proteccionistas de animales de Tunjuelito 1
Convocatoria participacién actividades semana prevencion del suicidio 1
Convocatoria seminario Tunjuelito libre de violencia y feminicidios: las luchas de las mujeres y la 1

comunidad LGBTIQA2S+ por la defensa de la vida

Convocatoria taller de empleabilidad: induccion a la vida laboral 1
Convocatoria taller de reciclaje, cuidado ambiental y cuidado y proteccién animal 1
Convocatoria taller de reprogramacion salud mental en diversos contextos y empoderamiento del 1

ser, para cuidadores y cuidadoras
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Curso conviviendo con el cannabis: una mirada desde las personas usuarias 1
Curso de cuidadores y cuidadoras: una experiencia de cara a la resiliencia 1
Declaracion de alerta por deterioro en calidad del aire en Bogota 1
Dialogo ciudadano: mesa de trabajo para priorizar propuestas de inversion con equidad de género 1
Di4logo ciudadano: segundo didlogo de la Secretaria Distrital de Salud 1
Discapacidad: Jornada de fortalecimiento inclusién a cuidadores y cuidadoras de personas con 1

discapacidad

Discapacidad: Proceso de certificacién de discapacidad en Bogota 3

Discapacidad: Resumen de actualizacion del servicio transferencia para personas con 1
discapacidad en situacion de pobreza o vulnerabilidad

Encuesta para construccion de estrategia de racionalizacién de tramites 2024 1
Encuesta préacticas alimentarias en Tunjuelito 1
Escuela de innovacién y participacién en salud SDS: curso conviviendo con el cannabis, una 1

mirada desde las personas usuarias

Escuela de innovacién y participacion en salud SDS: Curso cuidadores y cuidadoras, una 1
experiencia de cara a la resiliencia

Escuela de innovacion y participacién en salud: curso alimentacién consciente y sostenible, 1
ciudadanias alimentarias para Bogota

Escuela de innovacién y participacion en salud: socializacién de la guia de enfoque diferencial 1

Estrategia AMII: 10 pasos 1
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Estrategia puntos rojos 2
Estrategia: donaton por la dignidad menstrual para las mujeres habitantes de calle y en riesgo 1
Estudio descriptivo: mortalidad por ACV en hospital publico de Bogota 1
Guia de lenguaje incluyente para comunidad LGBTI 1
Inscripcion a programa desarrollo infantil en medio familiar DIMF 1
Invitacion jornada de conmemoracién del mes de la discapacidad en Tunjuelito 1
Jornada de conmemoracion del dia mundial de la salud mental 1
Jornada de cuidado de la salud desde los saberes ancestrales 1
Jornada de salud ambiental y animal 1
Jornada de salud comunitaria: pruebas rapidas duales gratuitas VIH y Sifilis 1
Jornada de salud dirigida a migrantes sin afiliacién a sistema de salud 1
Jornada dia sin carro en Bogota 1
Jornada sensibilizacion: cine foro prevencion de la violencia de género y del feminicidio 1
Linea Bogota mas limpia: de reporte de vehiculos o ciudadanos que hagan disposicién 1

inadecuada de residuos

Linea de reporte de la Secretaria de Ambiente por lesiones por incendios a la fauna silvestre en 1
Bogota
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Lineamientos de SDS por deterioro de calidad del aire en Bogota 1
Mesa comunitaria por el cuidado de la salud: andlisis situacion de salud en la localidad 1
Mesa comunitaria por el cuidado de la salud: socializacion andlisis situacional en salud y proceso 1

de planeacién en salud en la localidad Tunjuelito

Modelo de salud MAS Bienestar, Bogota 2024-2028, Convocatoria a jornada MAS Bienestar para 1
poblacién migrante

Modelo de salud: Asi se implementara el modelo de atencién en salud MAS Bienestar 2024-2028 1
Negocios saludables, negocios rentables: trdmite de concepto sanitario 1
Portafolio de servicios casa de la justicia Tunjuelito 1
Portafolio de servicios Manzana del Cuidado Tunjuelito 1
Portafolio de servicios: APP Moévil Subred Sur, s&cale provecho 1
Portafolio de servicios: Centro de Salud Jerusalén 1
Portafolio de servicios: Centro de Salud Manuela Beltran 1
Portafolio de servicios: Como funciona la Ruta de la Salud 1
Portafolio de servicios: conoce lo que hace el equipo de andlisis y politicas de la Subred Sur 1
Portafolio de servicios: Hospital la Estrella - Salud Mental 1
Portafolio de servicios: Hospital Tunal brinda servicio de trombectomia mecanica para pacientes 1
con ACV
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Portafolio de servicios: linea de cancelacién de citas médicas 1
Portafolio de servicios: Linea de cancelacion de citas médicas Subred Sur 1
Portafolio de servicios: nuevo call center para asignacion de citas de la Subred Sur 1
Portafolio de servicios: Socializacién acciones de programa canguro de la Subred Sur 1
Portafolio de servicios: Toma de muestras de laboratorio 1
Prevencidn de violencia contra las mujeres 1
Programa de educacion financiera Secretaria Distrital del Habitat: subsidios de vivienda 1
Programacion ECOPUNTOS en Tunjuelito 1
Promocioén de la salud mental: hora de aprender artesanias 1
Proyectos de Inversion Local Salud 2
Proyectos de inversion local: presentacion publica de cierre CIA 006 de 2023 1
Racionamiento: Campania pilas con el fenémeno del nifio, diichate en 5 minutos 1
Racionamiento: Programacion de cortes de suministro de agua para julio 1
Racionamiento: turnos de restriccion de servicio de acueducto en septiembre 1
Sensibilizacién dia internacional de la no violencia contra las mujeres 1
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Sensibilizacién dia mundial contra el ataque cerebrovascular: reconocemos los sintomas 1
Sensibilizacién importancia del correcto cepillado dental 1
Sensibilizacion semana mundial resistencia a antimicrobianos 1
Servicio de atencion en casa para personas mayores 1
Simulacro distrital de preparacion 02 de octubre: como se realizara en la Subred Sur 1
Simulacro distrital de preparacion 02 octubre: tu seguridad es nuestra prioridad en Bogota 1
Socializacion Comité Local de Seguridad Alimentaria y Nutricional Tunjuelito 1
Socializacién de la guia de enfoque diferencial 1
Socializacion reconocimiento a la Subred Sur entidad Sostenible Corporacion FENALCO 1
Socializacién ruta de promocion y mantenimiento de la salud 1
Taller del buen usuario: faltaste a tu cita médica - curso de inasistencia 2
Taller: quieres aprender a usar TikTok para que tu contenido brille y se viralice 1
Vacunacion: convocatoria jornada de vacunacion felina y canina 1
Vacunacion: Esquemas de vacunacion y puntos de atencion de la Subred Sur 1
Vacunacion: Jornada de esterilizacién de caninos y felinos 1
Vacunacion: Jornada de vacunacion y servicios de salud modelos territorial salud a mi barrio 1
Vacunacion: Jornada distrital 20 de octubre - vacunacién antirrdbica canina y felina 1
Vacunacion: Jornada Nacional de Vacunacion 1
Vacunacion: Jornadas de vacunacion en los Colegios Distritales 1
Vacunacidn: Puntos de vacunacion en el distrito 1
Vacunacion: Vacunacion influenza estacional CEPA Sur 2024 1
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Total Eje estratégico No.3 Cultura de la salud 140

Eje estratégico No.4 Control social
TEMA SOCIALIZADO TOTAL

Audiencia publica JAL Tunjuelito: Estado actual de prestacion de servicios de salud, contratos, 1
agendamiento y entrega de medicamentos por parte de la Subred Sur y Capital Salud EPS

Avances en las obras de infraestructura de la Subred Sur, 1
Boletin del Edil Tunjuelito: situacion obras hospital El Tunal 1
Consulta ciudadana: Galan responde proceso de rendicién de cuentas 1
Consulta expectativas de informacion de rendicion de cuentas sector salud - SDS 1
Convocatoria diadlogo ciudadano para la construccion de plan distrital de desarrollo 1
Convocatoria Jornada de seguimiento PTEC 2024 SDS 1
Convocatoria plan de formacién y capacitacién control social: consultas de contratacion publica 1

por medio plataforma SECOP

Convocatoria plan de formaciéon y capacitacidon control social: herramientas para una gestion 1
transparente y eficiente

Convocatoria plan de formacion y capacitacion control social: medidas anticorrupcion y tipologias 1
de corrupcién

Convocatoria plan de formacién y capacitacién control social: SECOP 1

Dialogo ciudadano SDS: resultados sector salud 100 primeros dias 1
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Dialogos ciudadanos (directivos de la Subred Sur)

Dialogos ciudadanos:

(directivos de la Subred Sur)

Dialogo ciudadano sector salud - SDS

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

Ejercicio de veeduria:

olvido

Ejercicio de veeduria:

Audiencia publica de JAL Tunjuelito a las obras en Hospital El Tunal

Audiencia publica JAL, seguimiento a los avances en las obras de Tunal

Audiencia publica, estado de las obras en Hospital El Tunal

Avances en las obras de infraestructura de la Subred Sur

Centro de Salud Candelaria la Nueva

Centro de Salud Danubio

Centro de Salud El Tunal

Hospital Usme

Il torre de Meissen

Mantenimiento y modernizacion del Hospital El Tunal en Bogoté esta en el

Obras en el Tunal en cuidados intensivos

Encuentro experiencias de control social y veedurias
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Encuentro Transformacion de Cultura Ciudadana y Cualificacién de Competencias para el Control 1
Social

Encuesta cultura de denuncia contra casos de corrupcién 1
Escuela de innovacién y participacion en salud SDS: Curso de control social en salud 1
Estrategia liga anticorrupcion: con Repeatboy luchamos contra la corrupcion y salvamos los 1

recursos de Bogota

Estrategia liga anticorrupcién: denuncia actos de corrupcién y ayuda a cuidar los recursos de los 1
Bogotanos

Estrategia liga anticorrupcion: Haz parte de la liga anticorrupcién de la Subred Sur 1
Estrategia liga anticorrupcion: Integriman, denuncia de actos de corrupcion Subred Sur 1
Estrategia liga anticorrupcion: Repeatboy denuncie actos de corrupcion 1
Estrategia liga anticorrupcion: Subred Sur 1
Evento de rendicion de cuentas Subred Sur 1
Foro: como ejercer el control social incidente en Bogota 1
Informe de resultados PQRS 1
Integridad: Deja que la integridad te transforme - Subred Sur 3
Integridad: Practica estos valores - Subred Sur 1
Integridad: Principios y valores - Subred Sur 1

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur m i
Conmutadeor: 7300000 Secretaria e
www.subredsur.gov.eo .- Subred Inlrgrddd de Servicios de Salud

Sur E.5.E.
Codigo Postal: 110621

USS Nazareth
USS San Juan



Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

Integridad: sendas de integridad Subred Sur para la corrupcién yo no me presto 3
Integridad: sendas de integridad Subred Sur, parar la corrupcion 1
Jornada de formulacion de Programa de Transparencia y Etica Publica SDS 2024 1
Logros, dificultades y soluciones del control social 1
Plan de choque de Capital Salud EPS 1
Proyectos de Inversion Local Salud 1
Reconocimiento a las experiencias de control social y veedurias 1
Socializacion acciones constitucionales en el control social 1
Socializacién enfoque diferencial y rendicién de cuentas 1
Socializacion Informe de rendicion de cuentas de las organizaciones de salud Tunjuelito 1
Socializacién lineamientos metodoldgicos circular 004 de 2024 - Proceso de rendicién de cuentas 1

administracién distrital 2024-2027

Socializacion resultados de la medicion del capital social en Bogota 1
Taller de cultura ciudadana: virtudes para el control social 1
Total Eje estratégico No.4 Control social 60

Eje estratégico No.5 Gestion y garantia de la salud
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TEMA SOCIALIZADO TOTAL
Acceso: ventanillas, contact center, ruta de la salud 1
Acreditacion de los servicios de salud 1
Acreditacion en salud 2
Actualizacién de datos SISBEN por internet 1
Avances de ponencia reforma a la salud 1
Boletin cuidado de la salud: Aseguramiento en salud a victimas del conflicto armado - Bogota 1
Boletin Ministerio Salud sobre vulneracién del derecho a la seguridad social en la salud 1
Boletin modo acreditacién: avances Tunal como Hospital Universitario 1
Boletin modo acreditacion: Requisitos para alcanzar el suefio de hospital Universitario 1
Boletin modo acreditacion: resultados seguimiento compromisos de las seis sedes acreditadas y 1
tres postuladas de la Subred Sur
Boletin Salud en Facilito: Aumento de tutelas y PQRS deficiencias en la atencion en salud en 1
Colombia
Boletin Salud en Facilito: Servicios y tecnologias en salud financiados con recursos de la Unidad 1
de Pago por Capitacién UPC
Boletin superintendencia de salud: ataques cibernéticos a EPS Salud Total 1
Boletin superintendencia de salud: seguimiento a los operadores de dispensacion de 1
medicamentos
Comunicado Alcalde Mayor Bogota por intervencién Subred Centro Oriente 1
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Comunicado Alcalde Mayor Bogota, designacién de gerentes de las Subredes del Distrito 1
Comunicado cambios para afiliados a EPS Sanitas, Famisanar, Nueva EPS en Colombia 1
Comunicado de agremiaciones de salud alerta temprana pérdida de recursos de la salud por parte 1
EPS

Comunicado de prensa Alcalde Mayor Bogota, venta de predio del San Juan de Dios a la Nacion 1
Comunicado EPS Compensar: solicitud de liquidacion de la EPS 1
Comunicado Ministerio de Salud: cuotas moderadoras y COPAGOS 2024 1
Comunicado SDS designacién de gerentes de las Subredes Integradas de Salud del Distrito 1
Comunicado: nhombramiento de gerentes encargadas de las Subredes del distrito 1
Consulta de sentires ciudadanos para formulacién de plan de desarrollo distrital 2024-2028 1
Conversatorio Fenémeno del nifio: ¢ Qué estd pasando en Colombia? 1
Conversatorio modelo de salud social - Bogota camina segura 2024 - 2028 1
Convocatoria 57 congreso de seguridad salud y ambiente 1
Convocatoria a conformacion del Consejo de Planeacion Local Tunjuelito 1
Convocatoria a jornada de servicios de salud para poblaciéon migrante 2
Convocatoria a lideresas: ciclo de formacién planeacién para la incidencia de las mujeres en 1

Bogota
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Convocatoria al cierre de las mesas de concertacion de Encuentros Ciudadanos

Convocatoria audiencias locales plan plurianual de inversiones en Bogota

Convocatoria curso presupuestos participativos: somos parte de la planeacion local

Convocatoria espacio conexidon Supersalud: competencias y acciones de superintendente
delegado de la funcién jurisdiccional y de conciliacién con respecto a coberturas, reconocimiento
econdémico y glosas

Convocatoria inscripcion curso presupuestos participativos somos parte de la planeacion local

Convocatoria jornada cultura y color en lllimani

Convocatoria jornada de integracion y fortalecimiento para la persona mayor de Tunjuelito

Convocatoria participacion en el Consejo de Planeacion Distrital

Convocatoria seminario web Salud en Facilito: atencién primaria en salud: de la teoria a la
practica

Convocatoria seminario web Salud en Facilito: arquitectura y funcionamiento del sistema de salud
para la sociedad civil organizada

Convocatoria seminario web Salud en Facilité: entendamos la politica farmacéutica nacional

Convocatoria seminario web Salud en Facilito: entendimiento la mecanica del financiamiento del
sistema de salud

Derechos y deberes de los Usuarios Subred Sur

Dialogo ciudadano: formulacion de plan distrital de desarrollo

Dialogos ciudadanos: (directivos de la Subred Sur)
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Discapacidad: convocatoria presentacion de resultados del estado de situacién nacional de
personas con discapacidad

Discapacidad: Qué es el certificado de discapacidad y como lo tramito

Documento estratégico modelo salud Bogota MAS Bienestar 2024-2028

Documento final estratégico MAS Bienestar - modelo salud 2024-2028

Ejercicio de veeduria: Avances en la construccién Hospital Usme

Ejes de acreditacion en salud

Encuentro derecho al derecho: mecanismos

Encuentro todas somos imparables: conmemoracion del dia internacional de los derechos de las
mujeres

Evento de rendicion de cuentas

Foro: la voz de los usuarios y pacientes, mas alla de la reforma

Informacién de Ministerio de Salud: intervencién a EPS Sanitas

Informacidn sobre avances en ponencia de reforma a la salud

Inscripcion a encuentros ciudadanos

Invima ordeno retirar nimesulida del mercado

Jornada mas bienestar para poblacion migrante
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Lanzamiento de APP Subred Sur: conoce los beneficios 1
Lanzamiento del Modelo Distrital MAS Bienestar 1
Listado de servicios y tecnologias excluidos de la financiacion de recursos publicos asignados a 1
la salud

Manual para la gestion de peticiones ciudadanas: orientaciones basicas para el manejo de 1
peticiones ciudadanas en Bogotéa

Mapa de procesos de la Subred Sur 2024-2028 1
Mecanismos de agendamiento de citas médicas en las Subredes Integradas de Servicios de Salud 1
de Bogota

Mesa de trabajo plan de accion de la Subred Sur vigencia 2024 - 2028 1
Mision médica: qué es y cémo protegerla 1
Modelo de salud Mas Bienestar - Bogota 2024-2028: Firma de compromisos EPS en Bogota 1
Modificacion servicio de contact center distrital 1
Nuevos canales de asignacion de citas a usuarios afiliados a EPS diferentes a Capital Salud 1
Plataforma Estratégica Subred Sur 2024 - 2028 1
Politica de participacién social en salud - Resolucién MINSALUD 2063 de 2017, Agendamiento 1
de citas: linea de call center Subred Sur

Politica de participacién social en salud - Resolucion MINSALUD 2063 de 2017, Socializacion de 1
resultados de actualizacion de beneficios en salud y los productos, bienes y servicios del sector

salud pagados con dineros publicos

Portafolio de servicios para poblacion migrante sin afiliacion al sistema de salud 1
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Portafolio de servicios:

Centro de Salud Candelaria la Nueva

Portafolio de servicios:

Centro de salud San Benito

Portafolio de servicios:

Hospital Meissen

Portafolio de servicios:

Hospital Vista Hermosa

Portafolio de servicios:

linea de agendamiento Subred Sur

Portafolio de servicios:

servicios

linea de asignacion de citas Subred Sur y canales de acceso a nuestros

Portafolio de servicios:

Linea de cancelacién de citas médicas Subred Sur

Portafolio de servicios:

mecanismo de agendamiento de citas médicas Subred Sur

Portafolio de servicios:

mecanismos para agendamiento de citas Subred Sur

Portafolio de servicios:

nueva linea para agendamiento de citas médicas

Portafolio de servicios:

oportunidad de citas en centros de salud de Tunjuelito

Portafolio de servicios:

Red de servicios de atencion de urgencias Subred Sur

Portafolio de servicios:

servicio de telemedicina en la Subred Sur

Portafolio de servicios:

servicios especializados en centros de salud

Portafolio de servicios:

solicitud de citas chat por link pagina web

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur
Conmutadar: 7300000
www.subredsur.gov.eo

Codigo Postal: 110621

N
Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur E.5.E.

USS Nazareth
USS San Juan




Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

Presentacion perfil de la gerente Subred Sur Dra. Viviana Clavijo

Programacion de encuentros ciudadanos Tunjuelito

Proyectos de Inversion Local Salud

Puntos de atencion al usuario Capital Salud EPS

Puntos de dispensacion de medicamentos Capital Salud EPS

Racionamiento: Cortes de agua en Bogota

Racionamiento: cortes de agua en el mes de julio

Racionamiento: Lineamiento distrital y programacién racionamiento de agua

Racionamiento: Restriccion en el suministro del agua debido al fenémeno del nifio

Reforma sistema de seguridad pensional

Seminario Nacional aspirantes a gerentes de ESE

Sistema obligatorio de la garantia de la calidad en salud

Socializacién del anteproyecto de plan de desarrollo distrital Bogota 2024-2028

Socializacién plan de choque EPS Capital Salud

Sondeo aportes ciudadanos ideas y propuestas para construir plan distrital de desarrollo
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Sondeo medicién de la percepcidn y satisfaccion del usuario frente a tramites en la Subred Sur 1
Sondeo problematicas que afectan la salud y los servicios de salud en Tunjuelito 1
Taller de participacion social transformadora 1
Todas somos una: Bogota se la juega por las mujeres 1
Tramite de certificado de discapacidad 1
Webinar: categorizacion financiera de las IPS Puablicas 1
Total Eje estratégico No. 5 Gestion y garantia de la salud 122

8. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo 440 socializaciones exitosas de 257 temas priorizados,
alcanzando a los integrantes de las asociaciones de usuarios, COPACOS y veedurias en diferentes
localidades de la Subred Sur. Este proceso involucré la participacion activa de diez areas o
dependencias de la Subred Sur, que compartieron informacién clave sobre diversos temas de interés
comunitario y de salud, en colaboracion con 30 entidades externas. Las socializaciones se realizaron
através de los canales establecidos por la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano,
siendo la principal herramienta utilizada las infografias digitales, distribuidas de manera eficaz a través
de la aplicacion WhatsApp, lo que permitié un total de 201 registros de participacion.

A lo largo del afio, la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, en conjunto con las
dependencias internas de la Subred Sur y las entidades externas, establecié una sélida red de
colaboracion para promover y facilitar la participacion ciudadana. Esta red ha sido fundamental para
garantizar una comunicacion fluida y una socializacion efectiva de los temas relevantes tanto a nivel
local como distrital, acercando la gestion publica a la comunidad.

El proceso de socializacion llevado a cabo durante 2024 ha demostrado la eficacia de la articulacion
entre los actores internos y externos de la Subred Sur, consolidando un modelo de comunicacién que
ha facilitado el acceso a informacion clave sobre salud y participacion. La colaboracién activa con 30
entidades externas ha permitido diversificar los enfoques y enriquecer los temas tratados, aumentando
la cobertura y el impacto de las socializaciones.
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La utilizaciéon de infografias digitales, junto con la distribucion mediante WhatsApp, ha sido un acierto
en términos de accesibilidad y alcance, ya que ha permitido que la informacién llegue a una audiencia
amplia de manera rapiday eficiente. Esta estrategia digital ha favorecido la participacion, especialmente
en un contexto de creciente digitalizacién, lo que ha facilitado una mayor integracion de la comunidad
en los procesos de toma de decisiones y promocion de la salud.

El éxito de las socializaciones durante 2024 resalta la importancia de seguir fortaleciendo los canales
de comunicacion y participacion para garantizar que los ciudadanos puedan acceder a informacion de
manera continua y oportuna. Los resultados obtenidos reflejan un avance significativo en la creacion
de un espacio colaborativo donde la ciudadania se ve directamente involucrada en el gjercicio de sus
derechos y en la mejora de su entorno y bienestar.

Este informe resalta la necesidad de continuar con la innovacion en las estrategias de comunicacion y
de expandir las acciones para asegurar que todas las localidades de la Subred Sur sigan siendo
incluidas en procesos participativos que contribuyan a la mejora de la prestacion de servicios de salud
y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

ANDREA LOPEZ GUERRERO
Jefe Oficina de Participacion y Servicio al Ciudadano
Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S.E
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