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Realizacion y Participacion

Fecha: 10/04/2025

| '-w_ Hora: 8:00 AAMal2 M
| '.-Kurt-ﬁ- T f

Objetivo: realizar audiencia publica de
Rendicion de cuentas vigencia 2024

Numero de participantes: 307
Presencial 143 y 164 Virtuales

Grupos de valor: Usuarios, familia y comunidad,
Organizaciones medio ambientales, Colaboradores,
Educacion, Proveedores, Gobierno

De que se hablo: Plataforma estratégica, MIPG, Gestion

!# e Coriiios Bl asistencial, Gestion administrative, Proyectos de infraestructura,
SurE.S.E. dotacion biomédica y convenios locales, Relacionamiento con la

ciudadania, Logros 2024, Retos 2025




Antes de la Rendicion de Cuentas, se realizo una Feria de
Servicios como espacio de dialogo e informacion para
grupos de interés. Se socializaron temas clave como:

N

7.

Modelo de Atencidn en Salud "MAS Bienestar"
Atencion humanizada centrada en la persona
Capas de atencién (alta, mediana complejidad y
urgencias territorializadas)
Prestador primario resolutivo
Responsabilidad social (condiciones de vida, salud vy
enfermedad — Sumapaz)
Ruta de mejoramiento de la calidad (ejes de
acreditacion)
Veedurias y control social ciudadano
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Feria de Servicios e Inform:
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Solicitudes de PQRS

/D =

Solicitudes Felicitaciones Presentaciones
Particulares "y en Linea
Serecibio un
Se presentaron dos mensaje de Cero solicitudes a
solicitudes felicitacion. través del enlace de
individuales. transmision en vivo.

Fuente: Oficina de Participacidon social y atencidn al Usuario

- Secretaria de Salud
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. Sur E.S.E.

urante el evento se dispusieron urnas fisicas, a través
de las cuales se recibieron 3 PQRS:

2 solicitudes particulares
1 felicitacion

A través del enlace compartido en la transmision en
vivo no se reportaron manifestaciones (0 PQRS

recibidas).



Resultado de la evaluacion
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Resultado de la evaluacion

Total de evaluaciones

Colaboradores

Proveedores . .
y funcionarios
Entidades externas

que contribuyen Personal interno

involucrado

Usuarios,
No clasificado familia y
Participantes no comunidad
categorizados Partes interesadas
principales
[ R Fuente: Encuesta Oficina de Participacion social y atencion al Usuario
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Resultado de la evaluacion

Medio de invitacion

Pagina web < ‘ i

Plataforma en linea para

@ »

‘Ver mas ta... \Gompartir

y e Sevvigios de Salud

comunicacion il
> Teléfono
Método de
comunicacion mas
utilizado
Cartade <
invitacion
Método de
comunicacion menos
comun

Fuente: Encuesta Oficina de Participacion social y atencion al Usuario

- Secretarfa de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur E.S.E.




Resultado de la evaluacion

Acerca del proceso

— Volveria a participar

)

W= 100%
Metodologia
f o implementada 98% = Pudo hacer
Q observaciones 100%

;L Dieron respuestas 99%
T T M\| La Subred Sur hizo
(] compromisos 97%

=

n| La entidad rindio
[] cuentas 100%

Excelente

Fuente: Encuesta Oficina de Participacién social y atencién al Usuario

.1)
- Secretarfa de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud

. Sur E.S.E.




Resultado de la evaluacion

Tiempo de rendicion de cuentas

RN
R

66%
Suficiente

7%
Muy largo

|

Tiempo inaceptable

Tiempo aceptable

Fuente: Encuestaa de Oficina de Participacién social y atencion al Usuario
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EN LA SUBRED SUR SOMOS:

i

IMPACTO EN LAS COMUNICACIONES

Efectividad en el ejercicio de
Rendicion de Cuentas.




Transmision YouTube il

Visualizacion 1,079: Las visualizaciones corresponde al
namero de usuarios que vieron la transmision en vivo.

Impresiones 1,880: Se refieren a la cantidad de veces que la
miniatura de un video se muestra a los usuarios en la

plataforma. Es una métrica fundamental para entender la 2

visibilidad y el alcance de un video. yRepdiciondecuentas 2024 Subred Suy . o o o
Rendicion de cuentas Subred Sur 2024

Interacciones: Corresponde a las diferentes acciones que los *, Erracll G |5 (oo

usuarios realizan dentro de una plataforma digital para T alzcones Edo e 2semanas AENV UASE e et

interactuar con el contenido y otros usuarios.
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Me gusta 41
Compartido 11

¢0000€0 OC

El punto mas alto de la transmision fue de 163 personas
conectadas.

Rendicién de cuentas Subred Sur 2024
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Facebook

« 27 publicaciones total.

Alcance de 57963: El alcance corresponde al numero de
usuarios que han visualizado la publicacién personas.

Impresiones 81242: El nUmero de veces que el contenido se
muestra en la seccion de noticias de alguien.

Interacciones 920: Corresponden al numero de veces que los
usuarios realizaron una accion con la publicacion: le dieron
‘me gusta”, hicieron un comentario o compartieron el
contenido.

Reacciones 818.
«  Comentarios 21.
«  Compartidos 81.
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Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur

Publicado por Jenifer Cardona

o

10 de abril a las 8:12a. m. - @
Ya esté todo listo para dar inicio a esta Rendicion
de Cuentas Subred Sur 2024. Recuerda que la
actividad inicia con una feria y luego se realizara
la transmision en vivo a través de nuestro canal
de YouTube.

(ZTE8 Promocionar publicacion
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Mas relevantes w

& Hernando Angulo

En una rendicién de cuentas hay

5 00 o@@?;»

Subred Integrada de Serviciosde |
Salud Sur

publicado por Jenifer Cardona

10 de abril a las 6:312. m.- @

La Su bred Sur Hoy, a las 9:00 a.m., realizaremos la rendicion de
u cuentas Subred Sur 2024.
Si tienes preguntas o comentarios y deseas
participar activamente, accede al formulario aqui:

https://alme.im/6Uwh
Cuéntanos qué te interesaria profundizar en este espacio ) . —
UEVES u| (
Os6 i g
) Q ®

@ Comentar como Subred Integrada de

@O ® O




Instagram

« 25 publicaciones.

Alcance 17375: El alcance corresponde al numero
de usuarios que han visualizado la publicacion
personas.

Impresiones 26490: El nimero de veces que el
contenido se muestra en la seccién de noticias de
alguien.

Interacciones 420: las diferentes acciones que los
usuarios realizan dentro de una plataforma digital
para interactuar con el contenido y otros usuarios
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En la Subred Sur

Rendimos Cuentas a nuestros
usuari@s, un proceso de

transparencia para dar a conocer
nuestra gestion en 2024

subredsursalud &

Ver insights

Qo

subredsursalud & 2 sem
DESARROLLAMOS NUESTRA
RENDICION DE CUENTAS 2024

Se realiz6 el acto de Rendicion de
Cuentas, en el cual la gerente de la

Subred Sur Dra. Viviana Marcela Clavijo,

acompaniada del subgerente de
servicios de salud Dr. Reyes Murillo y
subgerente administrativo Dr. Isidro
Gonzalez presentaron los logros,
avances v desafios del Gltimo afo. Se
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‘0 28 Me gusta

10 de abril
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(Twitter)

« 21 publicaciones.

Impresiones 2379: El numero de
veces que el contenido se muestra en
la seccidon de noticias de alguien.

Interacciones 8: Corresponden al
namero de veces que los usuarios
realizaron una accibn con la
publicacion: le dieron RT, dieron
respuesta o “Me gusta” al contenido.

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E.

....4..- Subred Sur - Salud &
@SubRedSur

Se desarrolla con éxito la feria de servicios programada para la
Rendicién de Cuentas Subred Sur. Aqui, nuestros usuarios, usuarias y
diferentes grupos de valor, conocen de cerca lo que se realiza en la
entidad. Somos #MéasCorazénMasBienestar §.

VEEBURIA {

(030 DE CoNTRn ey

8:38 a. m. - 10 abr. 2025 - 33 Visualizaciones




Analisis

Instagram Para la rendicion de cuentas de la vigencia 2024, la Subred
FaCEbOOk Alcance de 17375y . . . ., ..
Alcance de 57963 y 420 interacciones. Sur realizé una estrategia de comunicacion digital, en la
920 interacciones. L. . .
(T 5) gue se hicieron 73 publicaciones del evento, esto por las
?I—_IJ @‘ diferentes redes sociales con las que cuenta la entidad
(Facebook, X (Twitter) e Instagram). Ademas, se realiza
=P publicacion del evento en vivo por el canal de YouTube de
gj XK la institucion.
Total
X (Twitter) Alcance total de La estrategia de redes sociales arroja la siguiente
Alcance de 2379y 8 _77717 V_1348 inf ., . . |
i teracciones. interacciones. informacion en cuanto a audiencia y resultados de

interacciones: en total se tuvo un alcance de 77,717
cuentas y 1348 interacciones (Me Gusta, Compartido y

comentarios).
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EN LA SUBRED SUR SOMOS:
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