SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

EVENTO: REUNION |:| MESA DE |:| |:| TRABAJO

CAPACITACION OTRO

FECHA: 2025 -04 - 10 HORA INICIO: 8:00 AM | HORA FINAL: 12:00 M | REUNION No.: 1

LUGAR: Sala de Juntas Sede administrativa Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

TEMA: Rendicion de Cuenta vigencia 2024 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

RESPONSABLE: Dra. Viviana Marcela Clavijo
Gerente de la Subred Sur E.S.E.

SECRETARIO: Ing. Fredy Orlando Camargo C
Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

1. OBJETIVO:

Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., para informar a la ciudadania sobre la gestién
realizada por la Institucion, en cumplimiento de la normatividad Nacional y Distrital vigente en
materia de transparencia y control social, que se menciona a continuacion:

Constitucion Politica de Colombia: Articulos 270 “Articulo 270. La ley organizara las formas
y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Ley 489 de 1998 “"Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones." Articulo 32.- Democratizacion de la
Administracion Publica.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupciéon y
la efectividad del control de la gestion publica." Articulo 72. Funciones del Programa
Presidencial de Modernizacioén, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Ley 1757 de 2015 (Participacion Ciudadana) “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica” Titulo. IV de la
Rendicién de Cuentas

Decreto 1081 de 2015 Sector Presidencia de la Republica “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica." Articulo 2.1.1.7.5.4.
Articulacién con el Sistema de Rendicion de Cuentas para la implementacion del Acuerdo
de Paz.

Decreto 168 de 2021 “Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto Distrital 768 de
2019 ‘Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 740 de 2019 y se dictan otras
disposiciones” Articulo 1.-Modificase el articulo 4 del Decreto Distrital 768 de 2019

Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura 2024 — 2027
https://repositoriocdim.esap.edu.co/bitstream/handle/20.500.14471/27236/PLAN%20DIS/
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Directiva 003 de 2016: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “Mediante la cual
se imparten instrucciones a los servidores publicos en materia de deberes, prohibiciones y
otros aspectos, con ocasion de las campafias que se adelanten en desarrollo de los
mecanismos de participacion ciudadana.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas, DAFP “Ofrecer los elementos conceptuales y
practicos que permitan identificar, disefiar y proponer alternativas de accién en la rendicion
de cuentas de la Rama Ejecutiva y de las otras ramas del poder publico.

Estrategia de Rendicion de Cuentas RDC 2025 Version 1, Secretaria General Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. 2025. “El objetivo general de esta estrategia es orientar el desarrollo
de espacios de rendicién de cuentas permanentes y de participacion incidente sobre la
gestion institucional de la Secretaria General con la ciudadania, los grupos de interés y los
entes de control, en un lenguaje claro e incluyente y con informacién oportuna, en el marco
de los derechos y deberes de la participacion ciudadana.

Protocolo para la Rendicion de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito de 2020
(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd): fija pautas comunes de trabajo
relacionadas con el despliegue de procesos de rendicidn de cuentas permanentes,
integrales y transversales a la gestion publica.

2. PARTICIPANTES:
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunion, si supera el
numero de campos permitidos utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional”

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA

Se anexa lista de asistencia del total de participantes

3. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

De acuerdo a la presentacion realizada por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E.

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

No aplica

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)
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Area

Compromiso del 2023
(implicito)

Seguimiento evidenciado en 2024

1. Infraestructura

Desarrollo de las obras del
Hospital de Usme y Torre de
Urgencias El Tunal

Se presentd avance del 90% en Usme
y 36% en Tunal, con cronograma
proyectado para 2025.

2. Fortalecimiento de
dotaciéon biomédica

Renovar equipos en sedes
prioritarias (Meissen, El Tunal)

Se reportaron proyectos de dotacion
por 14.000 y 15.000 millones de pesos
respectivamente

3. Mejorar atencién
hospitalaria

Disminuir tiempos
urgencias baja complejidad

en

Se mostraron resultados positivos en
tiempos de atencion en triage Il y .

4. Fortalecer
participacion
ciudadana

Incluir veedurias
seguimiento de obras

en

Se reconoci6 publicamente la labor de
las veedurias ciudadanas en control
social a infraestructura.

5. Sanear finanzas

Reducir pasivos y mejorar
resultado contable

Se evidencidé resultado positivo
contable de 80 mil millones de pesos y
reduccién del pasivo en 6%.

6. Humanizacion del
servicio

Aumentar satisfaccién de

usuarios

Se alcanzd un 98,8% de satisfaccion
global en servicios.
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6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Como es habitual, la jornada inicia con la apertura de mesas de inscripcion y el desarrollo de la
actividad denominada "Feria de Servicios", la cual antecede a la instalacion formal de la audiencia
publica dirigida a la ciudadania en la Sede Administrativa de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E. Esta estrategia tiene como propdsito brindar a los asistentes la oportunidad de
conocer diversos temas de interés relacionados con la gestion de la Subred Sur, entre ellos, este
afo se presentaron: el Modelo de Salud y los productos derivados de la atencién en zonas rurales.

Siendo las 8:00 a.m. del 10 de abril de 2024, se da apertura oficial a la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., liderada por la gerente Doctora Viviana Marcela Clavijo. Esta audiencia se
programa conforme al cronograma institucional y a la metodologia establecida por la normatividad
vigente, en concordancia con las directrices contenidas en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Con la participacion de
varios de los grupos de valor que asistieron presencialmente y de forma virtual a través del canal
de YouTube en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=rL4PwGmsmwc.

La Dra. Isleny Ospina Marulanda, Jefe de la Oficina Asesora de comunicaciones, quien da la
bienvenida a los participantes del evento, invita a ver el siguiente video con las recomendaciones
generales de emergencia y presenta a Jairo Vazquez, brigadista de la Subred Sur, quien dio las
recomendaciones e indicaciones en caso de presentarse una emergencia.

Retoma la Dra. Isleny, quien saluda a los usuarios, veedores ciudadanos, colaboradores,
miembros de la junta directiva, funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud, los entes de control
como son la Personeria, la Contraloria, la Superintendencia Nacional de Salud y la Veeduria
Distrital. Ademas, a los diferentes grupos de valor a la Doctora Viviana, Gerente de la Subred.
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Se informa que al momento se cuenta con la participacién registrada en el auditorio de 143
asistentes, ademas de las 164 personas que acompanan a través de las redes sociales. Asimismo,
se informa que durante la Rendicion de Cuentas se recibiran preguntas a través del formato que
fue entregado a quienes se encuentran presencialmente, formato entregado al inicio de la jornada
y asimismo, a traveés de las redes sociales, por eso se invita a las personas que se encuentran a
través de YouTube a que diligencien el link que se dispuso para que puedan plasmar sus
preguntas, se recuerda también que las preguntas a las que no se les dé respuesta durante la
transmision, seran resueltas en los términos del derecho de peticion.

La Dra. Viviana Marcela Clavijo, Gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,
dio apertura a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024,
destacando el compromiso institucional con los principios de transparencia, control social y mejora
continua. En su intervencién inicial, subray6 la importancia de la participacion activa de la
ciudadania y la necesidad de presentar de manera honesta tanto los logros alcanzados como los
retos enfrentados durante el periodo evaluado.

A continuacién, se dio la bienvenida a las autoridades invitadas, entre ellas la Dra. Astrid Marcela
Méndez Chaparro, Jefe de la Oficina de Control Interno, quien realizara el acompafiamiento
técnico y la evaluacion del cumplimiento normativo de la jornada, conforme a lo establecido en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas. La Dra. Astrid reiteré que este ejercicio constituye una
herramienta fundamental de control social y rendicion de cuentas ante la ciudadania, y explico
que los temas abordados fueron definidos a partir de los intereses priorizados por la comunidad.

Durante su intervencion, invitd a los asistentes a formular preguntas mediante el mecanismo
dispuesto para tal fin, asegurando que el proceso se desarrollara en cumplimiento estricto de la
normatividad vigente y bajo criterios de lenguaje claro y comprensible para todos los publicos.

La Doctora Diana Duitama delegada de la Veedora Distrital para el Sector Salud, transmitié un
saludo de la Veedora Distrital Doctora Dra. Adriana Herrera Beltran. Reafirmé el respaldo de la
Veeduria a la participacion ciudadana y reconocio el esfuerzo de la Subred por implementar el
modelo de salud Mas Bienestar de forma integral. Evidencidé la interaccion directa con la
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ciudadania, la identificacién de necesidades desde el territorio y la importancia de mostrar, con
transparencia, tanto los avances como las dificultades. Invitdé a seguir promoviendo la cultura del
didlogo y la corresponsabilidad en salud.

La Jefe de la Oficina de Control Interno resaltdé que el evento se desarrolla conforme al marco
normativo vigente y reiteré el caracter participativo de la jornada. Recorddé que las preguntas
presenciales o virtuales no resueltas en el evento seran atendidas conforme al derecho de
peticion. Subrayd que el acompafamiento de la Oficina de Control Interno garantiza el rigor del
proceso y motiva a la ciudadania a ejercer su derecho a conocer y evaluar la gestidon publica

Plataforma Estratégica: Hoja de Ruta Institucional

La Dra. Viviana, presenté el proceso de construccion participativa de la Plataforma Estratégica de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., concebida como la hoja de ruta institucional
que guia la gestién en el corto, mediano y largo plazo. Esta plataforma fue formulada de manera
colaborativa con los equipos de trabajo y las diversas formas de participacion social, garantizando
una vision compartida y representativa de toda la organizacion.

La misién institucional se fundamenta en el fortalecimiento de la atencidon primaria social y la
gestion del riesgo en salud, bajo principios de excelencia, humanizacién y compromiso, con el
propdsito de avanzar hacia mayores niveles de bienestar. La vision proyecta una entidad
comprometida con la prestacion de servicios de alta calidad, orientada a procesos de innovacion,
docencia y sostenibilidad financiera, con miras a alcanzar estandares de acreditacion institucional.

En consonancia con el Modelo Mas Bienestar, la Plataforma Estratégica articula objetivos de largo
alcance con una apuesta decidida por la transformacién cultural, cimentada en principios y valores
institucionales como la honestidad, el respeto, el compromiso, la justicia, la inclusién, la diligencia,
el liderazgo publico, la vocacion de servicio, la transparencia ética, la corresponsabilidad y la
empatia. Estos valores orientan el accionar diario del talento humano de la Subred y constituyen
el eje transversal del proceso de consolidacion organizacional.

Finalmente, se hizo referencia al cumplimiento de los cinco objetivos estratégicos establecidos,
los cuales orientan las lineas de accion para el periodo 2025-2027, en coherencia con el mandato
institucional y los retos que impone el entorno del sistema de salud.

Cumplimiento de las metas estratégicas 2024

De acuerdo con la Gerencia, la Subred alcanz6 un 96.9% de cumplimiento general de sus metas
estratégicas para el ano 2024. Este avance refleja la correcta planeacién, implementacion y
seguimiento de las acciones definidas en el Plan Operativo Anual, alineado con el Plan Distrital
de Desarrollo y las prioridades del sector salud.
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTO - INNOVACION -

ENFOQUE A LA GESTION Y DESEMPERO - SOGC -
B TECNOLOGIA - SISTEMAS DE INFORMACION

[ 2 L ]
MIPG
Responsabilidad Social
Tecnologia - Inovacién

ENFOQUE TALENTO HUMANO,
ﬂ HUMANIZACION Y
CULTURA DEL SERVICIO

ﬂ ENFOQUE
FINANCIERO

Sostenibilidad financiera

[
Talento Humano
Humanizacién
Cultura del Servicio

ENFOQUE AL CIUDADANO,
100% B RELACIONAMIENTO CON LA
R CIUDADANIAY LA GOBERNANZA
Participacion Comunitaria -
Formas de Participacion

Veedurias Ciudadanas
Gobierno en la calle

ﬂ ENFOQUE
MISIONAL
®
Plan Territorial en Salud
Bogota + Bienestar

Objetivo 1 — Misién y atencion en salud publica: 94.6% de cumplimiento. Este resultado refleja el
avance en acciones integrales de salud, articuladas al Plan Territorial de Salud y al modelo de
atencion Mas Bienestar.

Objetivo 2 — Sostenibilidad financiera: 99.9% de cumplimiento. Se evidencié la eficiencia
presupuestal, la mejora en el recaudo y la optimizacion de la facturacion.

Objetivo 3 — Gestidon del conocimiento, innovacion y tecnologia: 98.8% de cumplimiento. Se
resaltaron las estrategias de fortalecimiento digital, interoperabilidad de datos clinicos y formacién
del talento humano.

Objetivo 4 — Talento humano y cultura del servicio: 94.6% de cumplimiento. Avances en
dignificacion laboral, equidad de género, formacion y cultura organizacional centrada en el
usuario.

Objetivo 5 — Gobernanza y participacion ciudadana: 100% de cumplimiento. Se fortalecieron los
mecanismos de didlogo ciudadano, mesas de participacion, rutas de transparencia y atencion
diferencial.

Evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
La Subred Sur E.S.E., obtuvo un resultado del 95% en la medicién del MIPG para la vigencia

2023, posicionandose en el puesto 12 entre 4.356 entidades publicas a nivel nacional, y
manteniéndose como una de las mejores del Distrito. La informacidn correspondiente a la vigencia
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2024 esta siendo cargada en el aplicativo oficial, a la espera de ser evaluada por la Funcién
Publica.

Este resultado evidencia el compromiso de la Subred con la gestion institucional, la mejora
continua, el fortalecimiento del control interno, la eficiencia administrativa y la planeacion orientada
a resultados. La Gerencia reiter6 que uno de los principales retos para 2025 sera mantener o
superar esta posicién destacada a nivel Distrital y Nacional.

Contexto Poblacional

En el marco de la presentacion institucional, la Dra. Viviana expone las caracteristicas
poblacionales y de aseguramiento de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., como
contexto fundamental para comprender el alcance de su gestion en el territorio. La Subred cuenta
actualmente con 22 unidades de atencion en salud, de las cuales 9 corresponden a hospitales y
13 a centros ambulatorios, distribuidos en las localidades de Tunjuelito, Usme, Ciudad Bolivar y
Sumapaz.

La poblacion asignada para la atencion en estas unidades asciende a 1.270.000 personas,
distribuidas de la siguiente manera: 729.000 pertenecientes al régimen contributivo, 393.000 al
régimen subsidiado, 18.000 al régimen especial y 128.000 personas sin afiliacion activa, pero que
reciben atencién por movilidad. Ciudad Bolivar representa el mayor peso poblacional con un
52,5% del total, seguida de Usme 32,68%, Tunjuelito 14,52% y Sumapaz 0.30%.

Durante la vigencia 2024, la Subred cont6 con la presencia de 14 EPS, en contraste con las 16
de la vigencia 2023, reduccion atribuida a procesos de cierre o intervencién. Entre las principales
EPS con las que se tiene contratacion en el régimen contributivo se encuentran Famisanar, Nueva
EPS, Salud Total, Compensar y Sura; mientras que en el régimen subsidiado se destacan Capital
Salud, Famisanar, Nueva EPS, Eco Salud y Compensar.

Enfatiza que desde la Subred se han realizado esfuerzos para ampliar y fortalecer la contratacion
con EPS, buscando reflejar el Modelo Mas Bienestar y garantizar que los usuarios, especialmente
los del régimen contributivo, puedan acceder a los servicios dentro del ambito territorial de la
Subred. Este enfoque ha permitido que pacientes que anteriormente debian desplazarse al norte
de la ciudad, particularmente gestantes, hoy sean atendidas en unidades como el Hospital El
Tunal, facilitando el acceso y fortaleciendo la atencién integral.

Finalmente, se presenta la capacidad instalada de la Subred, que incluye 9 servicios de urgencias,
51 unidades odontoldgicas, 5 salas de parto, 88 camillas de observacidén en urgencias, 646 camas
hospitalarias, 12 salas de cirugia, 220 consultorios médicos y 44 ambulancias. Esta infraestructura
se articula con las estrategias extramurales para garantizar una atencién oportuna y cercana a la
comunidad.
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La exposicién da paso al desarrollo del componente misional, considerado el motor institucional,
se da la bienvenida al Doctor Reyes Murillo Higuera, Subgerente de Prestacion de Servicios de
Salud y Doctora Lady Viviana Cruz, Directora de Gestidén del Riesgo en Salud quienes presentaran
los principales avances y desafios en el componente asistencial de la Subred.

Gestion Asistencial

La Dra. Lady explicé que el enfoque de gestion extramural corresponde a la primera capa del
modelo, basada en la atencién primaria social. En este enfoque, se integran sectores diferentes
al de salud para intervenir en los determinantes sociales que afectan el bienestar de la poblacion,
tales como la nutricién, el embarazo adolescente, el trabajo informal y la tenencia de animales
callejeros.

Enfatizé6 que los equipos basicos extramurales constituyen el eje operativo de esta estrategia,
estos equipos, identificados por sus chaquetas azules, realizan visitas domiciliarias para identificar
riesgos, gestionar la remision a las rutas de atencion en salud y desarrollar intervenciones
diferenciadas, incluyendo:
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CAPA GESTION EXTRAMURAL
Abordaje Familias y Resolutividad

2023 2024

atfgcryricli?éas 97.856 E

Resolutividad
Atenciones Individuales [RTTELTS m

PRIORIDADES ALTA MEDIA BAJA
FAMILIAS (Familias sin (Tiene riesgo | (Sin riesgo TOTAL
ANO 2024 adherenciaa [conasistenciaa| asistea
sus controles) controles; controles]
| TOTAL |
N

i vy
nnnnn

5.290 38.466 57.446 101.202
38% 57% 100%

] -‘ Secretars doSaud
. Subred Integrada de Servicios de Salud

B suese

e Programa de Relevo al Cuidador: Apoyo a cuidadores de personas en condicion de
discapacidad, mediante auxiliares de enfermeria y equipos interdisciplinarios.

e Abordaje étnico diferencial: Integracion de sabedores ancestrales y médicos tradicionales
en la atencion a comunidades indigenas y afrodescendientes.

¢ Intervencion comunitaria y laboral: Ampliacion de las acciones de promocion y prevencion
en entornos educativos, laborales y comunitarios.

La Dra. Lady Viviana destaco que el 49% de las condiciones de salud se pueden prevenir si se
intervienen adecuadamente los entornos donde transcurre la vida diaria, como el hogar, la escuela
y el trabajo.

Adicionalmente, subrayé el valor agregado logrado en 2024 mediante una articulacién mas
estrecha entre el componente extramural y las unidades intramurales de la Subred, fortaleciendo
la comunicacién y la continuidad del cuidado entre los equipos de terreno y los médicos familiares.

Resalté la importancia de estos convenios interadministrativos con la Secretaria Distrital de Salud,
los cuales han permitido fortalecer las capacidades operativas de los equipos extramurales,
optimizando la respuesta territorial y fomentando una atencién integral orientada al bienestar de
la poblacion.

Continud la exposicion presentando los resultados del abordaje en los distintos entornos de
intervencién del Modelo Mas Bienestar. Sefialé que en el entorno laboral se han intervenido
29.565 personas, mediante actividades de cuidado de la salud, identificacién temprana de riesgos
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y aplicacion de estrategias de promocion y prevencion, a cargo de equipos interdisciplinarios.

El Dr. Reyes complementé indicando que este enfoque territorial refleja una gestidén activa del
riesgo, que no se limita al momento de enfermedad, sino que actua preventivamente en los
espacios donde las personas viven, estudian y trabajan.

En cuanto al entorno educativo, se mencion6 que durante el 2024 se abordaron: 101 colegios,
80 jardines infantiles, 47 instituciones educativas. Logrando impactar directamente a: 50.196
estudiantes, 1.355 docentes, 6.094 padres y madres de familia

La Dra. Cruz subrayé que esta intervencion territorial se desarrolla principalmente en las
localidades de Ciudad Bolivar, Usme, Tunjuelito y Sumapaz, y tiene como propdsito transformar
los determinantes sociales desde edades tempranas, articulando esfuerzos con las familias, las
comunidades educativas y los entornos laborales.

Respecto al entorno comunitario, la Jefe Viviana Cruz destacé la importancia del Programa "Cuida
y Sé Feliz", estrategia de promocién de la salud y prevencién de enfermedades cronicas no
transmisibles como hipertension y diabetes, asi como de infecciones de transmision sexual (VIH,
sifilis, hepatitis B). A través de estas acciones, los equipos basicos territoriales han fortalecido el
autocuidado, la deteccién temprana y la sensibilizacion comunitaria, integrando también
actividades culturales y artisticas orientadas a la promocion de habitos saludables.

Finalmente, el Dr. Reyes expuso los avances logrados en coberturas de vacunacién infantil,
producto de la articulacion intersectorial entre la Subred Sur, la Secretaria de Educacion y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Gracias a estrategias como las salas situacionales
locales, se logréo que 9,5 de cada 10 niflos menores de cinco anos estén completamente
vacunados en el sur de Bogota, superando las tasas distritales reportadas en 2023. Esta mejora
fue atribuida al fortalecimiento de las alianzas intersectoriales locales, elemento fundamental para
consolidar la prevencion de enfermedades transmisibles.

INTERSECTORIALIDAD
Coberturas de vacunaciéon

2023 2024

116.1%

80.4% ) 119.8%

76.9% ) 132%
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Los expositores reiteraron el compromiso de la Subred con la atencidn integral a lo largo de todo
el ciclo de vida, reconociendo que el reto para 2025 sera alcanzar el 100% de cobertura en las
viviendas de las cuatro localidades atendidas.

Capa Prestador Primario — Gestion Ambulatoria Resolutiva

La Dra. Viviana Marcela dio inicio a esta seccién sefialando la importancia de fortalecer los
servicios de atencion ambulatoria como parte fundamental del modelo de salud Mas Bienestar.
Seguidamente, la Dra. Lady Viviana y el Dr. Reyes presentaron los principales resultados. Con
relacion con la atencion ambulatoria resolutiva, se logré que se atendieron 462 personas en
consulta de primera vez, fortaleciendo la oportunidad y resolutividad en el primer nivel de atencion.

CAPA PRESTADOR PRIMARIO
GESTION AMBULATORIA RESOLUTIVA

09 Medici
Mgeednlg:,gla espee:ilailirz‘gda

2023 288530 222801 79486 \ 206.123 17384
O O o A |
2024 300413 230630 78464 ‘ 192.196 17.260

Secretara de Solud

Respecto a la atencion en zona rural, se desarrollaron jornadas de especialistas en Sumapaz,
logrando atender a 371 personas en areas como cirugia general, ginecologia, medicina general y
pediatria. Los expositores reiteraron que estas jornadas continuaran fortaleciéndose en 2025 para
garantizar la cobertura de servicios médicos en la ruralidad.

La estrategia de atencion a poblaciones privadas de la libertad permitié la atencion de 1.025
personas en el afo 2024, integrando servicios médicos, promocion de la salud y fortalecimiento
de la salud mental, sin distincion de su régimen de seguridad social.

Asimismo, expone sobre el convenio interinstitucional con la Organizacion Internacional para las
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Migraciones (OIM), mediante el cual se atendié a 2.737 personas migrantes. Estas atenciones
incluyeron consultas médicas generales, odontoldgicas, entrega de medicamentos, tamizajes y
orientacion para la afiliacion al sistema de salud.

De igual manera, se enfatiz¢ la labor realizada en las Manzanas del Cuidado, ubicadas en Usme,
Tunjuelito y Ciudad Bolivar, donde se brindd atencion integral a 8.300 personas. Estas manzanas
representan espacios de articulacién intersectorial donde convergen acciones de salud,
integracion social, educacion y otras areas para la atencion integral de poblaciones vulnerables.

La Dra. Cruz enfatizdé que la articulacién intersectorial en estos espacios no constituye un favor
aislado, sino un ejercicio de corresponsabilidad que busca brindar respuestas concretas a las
necesidades sociales y de salud identificadas en el territorio.

Posteriormente, los expositores sefialaron que la Subred ha fortalecido la estrategia Ruta de la
Salud, asegurando la continuidad de servicios extramurales para acercar la oferta institucional a
las comunidades mas alejadas. La jornada cerrd con la presentacion de un video resumen, en el
cual se destacaron los logros institucionales alcanzados en 2024 en materia de prestacion de
servicios, fortalecimiento de la gestion hospitalaria, innovacién y reconocimientos obtenidos tanto
a nivel local como internacional.

Capa Hospitalaria Urgencias Baja Complejidad

GESTION DE URGENCIAS

Oportunidad de Triage Il Y 1lI
2023 2024

Triage |l

LT 366

i o Reduccion de los tiempos de espera en Triage Il en un 55% |
con respecto al afio pasado y frente al estandar (30 min)
se encuentra en un 67% por debajo.
+ Triage I1l frente al estindar (120 min) se encuentra
por debajo en un 67%.

La Dra. Cruz inicio esta seccion presentando la evolucién de la Capa Hospitalaria, destacando la
organizacion de la red de urgencias de baja complejidad. Se menciond que, en 2024, se
consolidaron siete puntos de atencién de baja complejidad, garantizando tiempos de respuesta
de maximo 30 minutos caminando, conforme a los lineamientos del modelo de salud Mas
Bienestar.
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El Dr. Reyes Rodriguez explicd que los tiempos de atencidn para los Triage Il y |ll se mantuvieron
significativamente por debajo de los estandares normativos, logrando la atencion de 8.784
pacientes en Triage Il y 123.963 pacientes en Triage Ill durante 2024. Estas acciones, sumadas a
la redistribucion de servicios, contribuyeron a la descongestion efectiva de los servicios de
urgencias.

Respecto a la hospitalizacion, se reporto un total de 58.705 personas hospitalizadas en 2024, con
un indice de ocupacion promedio del 90,90%. Se acentud el fortalecimiento de estrategias de
optimizacién del giro cama y la ampliacion de la cobertura de hospitalizacion domiciliaria, a través
de la estrategia de extension hospitalaria, permitiendo a los pacientes continuar su proceso de
recuperacion en su hogar con acompafamiento médico y terapeéutico, reduciendo riesgos de
infecciones intrahospitalarias.

Asimismo, se expreso el incremento en el numero de egresos hospitalarios, atribuido a la mejora
en la cobertura del talento humano asistencial y a la implementacion de procesos de referencia y
contrarreferencia mas eficientes, en cuanto a servicios complementarios, se comunicoé que, a
partir de septiembre de 2024, la Subred transfirié a Capital Salud la entrega de medicamentos de
sus usuarios generales, enfocandose en garantizar la continuidad de entrega directa a pacientes
prioritarios como adultos mayores y cronicos. Durante el aio, se entregaron 13.911 moléculas en
el marco del programa “Medicamentos Cerca de Casa”, incluyendo estrategias especificas para
poblacién rural de Sumapaz.

Se menciond el fortalecimiento de la sede de San Benito como unidad de hospitalizacion dia para
atencion en salud mental, con equipos interdisciplinarios compuestos por psiquiatra, psicélogo,
trabajador social y terapeutas. Se anuncio la apertura de centros de escucha comunitarios en las
localidades para fortalecer la atencion preventiva. Ademas, se atendieron 1.566 casos de violencia
en 2024, destacando la articulacion intersectorial con entidades como el ICBF, la Policia Nacional
y la Secretaria de Integracién Social, asegurando la activacion oportuna de rutas de proteccién
para las victimas de maltrato y violencia sexual.

Posteriormente, el Dr. Reyes presento los resultados de los indicadores trazadores de salud, como
evidencia de los impactos logrados a partir de las estrategias implementadas:

« Embarazo en adolescentes: Tendencia a la baja, logrando indicadores inferiores a las
metas distritales, especialmente en menores de 15 anos.

« Sifilis gestacional y congénita: Incremento en la deteccion temprana de sifilis gestacional,
lo cual ha permitido lograr cero nacimientos con sifilis congénita en 2024.

e Mortalidad materna: Aunque se logré reducir la incidencia, se reportaron siete casos de
mortalidad materna en 2024, lo cual constituye un llamado de atencién para reforzar el
control prenatal temprano.

e Mortalidad perinatal e infantil: Tendencia de disminucién, acercandose a las metas
distritales.

e Mortalidad por infeccion respiratoria aguda en menores de un afio: que en 2024 se logro
un resultado historico de cero muertes por infeccion respiratoria aguda en el sur de Bogota,
atribuido a las estrategias de vacunacion oportuna, educaciéon comunitaria y fortalecimiento
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de las salas ERA 'y EDA en las unidades de atencién.

Se enfatizé que estos resultados son fruto del fortalecimiento de los programas de vacunacion, el
trabajo de las salas ERAy EDA, y el compromiso de los equipos de atencion primaria.

Para concluir, se present6 un video testimonial en el que usuarios de los servicios expresaron su
agradecimiento por la cercania, oportunidad y calidad en la atencion recibida en las unidades de
salud de la Subred. Los expositores manifestaron que estas voces ciudadanas constituyen el
principal respaldo al trabajo realizado y un incentivo para continuar fortaleciendo la gestion
institucional.

Gestion administrativa
El Dr. Isidro Gonzalez Rodriguez, inicioé su intervencion resaltando el componente humano como
el principal activo institucional, indicando en 2024, la Subred Sur conté con 4.791 colaboradores,

de los cuales 1.487 fueron hombres y 3.304 mujeres. Del total, 4.092 correspondian a contratacién
mediante prestacion de servicios y 699 a servidores publicos de planta.

} NUESTRO RECURSO HUMANO

[ ] [ ]
Hombres  Mujeres OPS Planta
|02 |

ETE T oo

colaboradores y trabajadores 2024: 4.791

LIDERAZGO DE LA MUIJER
."’.

@ "
E A :
w Equipo » Afio 2024: 14

Destacd que el equipo de direccion de la Subred evidencido un compromiso con la equidad de
género, ya que 14 de los 22 cargos directivos fueron ocupados por mujeres, en linea con las
politicas distritales de inclusién y paridad de género.

Adicionalmente, indicd que dentro del personal de la Subred se cuenta con 24 trabajadores en
condicion de discapacidad, 1.569 trabajadores madres o padres cabeza de familia, y 89
colaboradores pertenecientes a poblacién LGBTIQ+, ratificando el enfoque de inclusién y
diversidad de la entidad.

Subrayd que durante 2024 se adelantd un proceso de dignificacion laboral, en cumplimiento de
compromisos adquiridos en mesas de didlogo sindical. Gracias a este proceso, se logro la
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vinculacion de 34 servidores publicos mediante un procedimiento de seleccion transparente,
orientado a fortalecer la planta institucional. Este esfuerzo, iniciado en 2024, continuara durante
2025, en consonancia con la estrategia de fortalecimiento del talento humano.

Posteriormente, el Dr. Isidro abord6 el analisis presupuestal. Informoé que el presupuesto inicial
aprobado para 2024 ascendia a 690 mil millones de pesos, sin embargo, mediante gestion
adicional ante la Secretaria Distrital de Salud, se logré incrementar este monto, cerrando la
vigencia con un presupuesto final de 867 mil millones de pesos. El aumento obedecio
principalmente a la suscripcion de convenios estratégicos para fortalecer la operacion asistencial
territorial y asegurar el pago oportuno de obligaciones contractuales y de némina.

En cuanto a la ejecucion presupuestal, reporté un nivel de cumplimiento del 92%, evidenciando
una administracion eficiente de los recursos, orientada al cumplimiento de las metas misionales,
al fortalecimiento de la operacion institucional y a la garantia de la sostenibilidad financiera.

PRESUPUESTO 4

CORTE DICIEMBRE 2024

867.950
795.415

690.575

Se comprometi6 el

92%

del presupuesto vigente.

Valores en millones de pesos

Presupuesto Inicial Presupuesto Final Compromisos
Ejecutado

M Recursos propios M Inversion

Seguidamente, el Dr. Isidro presentd los resultados de la gestion de facturacién de servicios.
SefRald que en 2024 se alcanzé un incremento del 15% en la venta de servicios de salud respecto
al afno anterior, lo que se tradujo en aproximadamente 61 mil millones de pesos adicionales. Esta
variacién positiva se debid a la ampliacion de la oferta asistencial, la optimizacion de los procesos
de contratacion con las Entidades Promotoras de Salud (EPS), y el fortalecimiento del portafolio
de servicios de primer, segundo y tercer nivel de complejidad.

Respecto al recaudo, presentd, pese a la situacion critica del sistema de salud a nivel nacional, la
Subred logré incrementar su recaudo en un 2%, equivalente a 8 mil millones de pesos. Este
desempenio fue posible gracias a estrategias activas de depuracion de cartera, reestructuracion
de acuerdos de pago y trabajo conjunto con las EPS.

Sobre el estado de la cartera institucional, indicé que al cierre de 2024 el saldo pendiente de cobro
ascendia a 138 mil millones de pesos, clasificAndose como cartera sana debido a que un 53%
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correspondia a subsidio de evento y un 18% a obligaciones del Fondo Financiero de la Secretaria
de Salud. Recalco que esta cartera es altamente recuperable y que se avanza en estrategias de
recaudo y conciliacion para mantener la liquidez institucional.

En materia de cuentas por pagar, inform6é que al 31 de diciembre de 2024 se registraron
compromisos por 76.285 millones de pesos, incluyendo deudas de vigencias anteriores y
proyectos de inversion en curso. No obstante, gracias a la gestion presupuestal y financiera
adelantada, al mes de febrero de 2025 ya se habia logrado reducir en un 40% este saldo,
disminuyendo la presién financiera sobre la operacion institucional.

Avanzando en el analisis contable, el Dr. Isidro presenté los estados financieros de la Subred Sur,
destacando que durante 2024 se logro:

e Incremento del 6% en el activo institucional, fortaleciendo la base de recursos fisicos y
financieros de la entidad.

e Disminucién del 6% en el pasivo, reflejando una reduccion efectiva de las obligaciones
financieras.

e Incremento del 17% en el patrimonio, indicador de solidez institucional y sostenibilidad
financiera.

ESTADO DE RESULTADOS

COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DICIEMBRE 2024 VS DICIEMBRE 2023 RESULTADO DEL EJERCICIO

664.323 655.112 105.923

80.528

450.767 449.421

107.633 125.162

2023 2024 m dic-23 W dic-24
INGRESOS ECOSTOS EGASTOS

En cuanto al estado integral de resultados (estado de pérdidas y ganancias), indic6 que la Subred
cerrd la vigencia con un resultado operativo neto positivo de 80.528 millones de pesos. No
obstante, precisé que el resultado se vio afectado por el reconocimiento contable de sentencias
judiciales por un valor aproximado de 30 mil millones de pesos. Sin este impacto, el resultado
habria superado los 110 mil millones de pesos.

En relacion con las sentencias judiciales, el Subgerente informé que se registraron 679 sentencias
en contra de la entidad, por un valor consolidado de 53.463 millones de pesos. Durante 2024 se
logré el pago de 51 sentencias, equivalentes a 1.883 millones de pesos, y se establecieron
estrategias de conciliacion judicial para atender las 617 sentencias pendientes. Este esfuerzo
busca dar cumplimiento a las obligaciones judiciales, protegiendo la estabilidad financiera de la
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Subred.
Finaliz6 su intervencion reafirmando que la Subred Sur avanza en el cumplimiento de su programa
de saneamiento fiscal y financiero, con estrategias centradas en:

e La disminucion sostenida del gasto,

e El fortalecimiento de los ingresos propios,

e La depuracion y recuperacion de cartera,

e La racionalizacion del gasto operativo,

e La reduccion progresiva de pasivos,

e Y la consolidaciéon patrimonial.
Todo ello, con el objetivo de alcanzar el equilibrio financiero pleno y garantizar la sostenibilidad
institucional en el mediano y largo plazo.
Proyectos de Infraestructura, Dotacion Biomédica y Convenios Locales
La Dra. Viviana dio inicio a esta seccion, sefialando la importancia estratégica de los proyectos de
infraestructura y dotacion, como instrumentos clave para fortalecer la capacidad instalada, mejorar
la prestacién de los servicios de salud y garantizar la sostenibilidad institucional.
Comenzo presentando el estado actual del proyecto de construccion del Hospital Nuevo de Usme,
infraestructura que debia ser entregada el 3 de mayo de 2023. Inform6 que al cierre de 2024 se
alcanzé un avance de obra del 90,16% y un avance financiero del 88,05%. Indicdé que, aunque
persisten retrasos asociados a factores contractuales anteriores, la actual administracion, en
conjunto con la Secretaria Distrital de Salud, ha implementado estrategias de seguimiento
semanal y control riguroso sobre el consorcio constructor. Expresé su confianza en que el hospital

sera abrira durante el segundo semestre de 2025, lo cual representara un hito en el fortalecimiento
de la red sur.
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NUEVO HOSPITAL DE USME URGENCIAS HOSPITAL EL TUNAL

Avance de obra: Avance financiero:
8794%  90.16% 63.14%  88.05%

[ 2023 I 2024 | 2023 2024 |

Fecha de entrega programada: [ semestre2025

Avance de obra: Avance financiero:
1606%  26.12% 1392%  26.44%

Facha de entrega programada: I ¢

GESTION DE PROYECTOS

PROYECTOS EN ACTUALIZACION

¥ Renovacion de dotacion biomédica USS Meissen
Valor estimado: $14.000 millones
¥ Renovacion de dotacion biomédica USS Tunal
Valor estimado: $15.000 millones
v Adquisicion de instrumental

Nuevo Hospital de Usme
Valor estimado: $8.000 millones

PROYECTOS DE INVERSION LOCAL

Posteriormente, expuso la situacion de la obra de la Torre de Urgencias del Hospital EI Tunal,
proyecto que debid ser entregado el 20 de mayo de 2022. Sefal6 que al cierre de 2024 se alcanzo
un avance de obra del 26,12% y un avance financiero del 26,44%, y que al primer trimestre de
2025 dicho avance ya habia incrementado al 36%. Destaco que se han sostenido mesas de
trabajo permanentes con el contratista para asegurar la entrega de esta obra durante el segundo
semestre de 2025, en respuesta a la necesidad urgente de descongestionar el actual servicio de
urgencias del Hospital El Tunal.

En el marco de la gestidon de dotacion biomédica, informé que se radicaron ante la Secretaria de
Salud proyectos para:

¢ Adquisicion de una ambulancia medicalizada destinada a la poblacion de Sumapaz.

e Renovacion de equipos biomédicos en los centros de salud de Nazareth y San Juan, por
un valor de 1.500 millones de pesos.

e Dotacion de equipos biomédicos para el Hospital Materno Infantii de Mason, con un
proyecto por 14.000 millones de pesos.

e Equipamiento para la Torre de Urgencias del Hospital El Tunal, por un valor de 15.000
millones de pesos.

e Adquisicion de instrumental médico complementario para el Hospital Nuevo de Usme, por
un monto de 8.000 millones de pesos.

Explicé que estos proyectos, actualmente en proceso de revisidbn y aprobacioén, permitiran
completar la infraestructura fisica con los equipos necesarios para garantizar servicios de salud
de alta calidad, cumpliendo con los estandares de habilitacién y seguridad del paciente.

En cuanto a la gestion de inversién local, informé que, gracias al restablecimiento de la confianza
por parte de los alcaldes locales, la Subred logré la firma de convenios de inversion en las cuatro
localidades de su jurisdiccion, beneficiando a poblacion vulnerable mediante la entrega de ayudas
técnicas:
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Localidad de Usme: 2.675 beneficiarios — Convenio por 3.874 millones de pesos.
e Localidad de Tunjuelito: 260 beneficiarios — Convenio por 910 millones de pesos.
o Localidad de Ciudad Bolivar: 1.325 beneficiarios — Convenio por 2.903 millones de pesos.

e Localidad de Sumapaz: (Convenio en fase de estructuracién, orientado a la dotacion de
equipos para la ruralidad).

Finalmente, resalté que todos los esfuerzos en infraestructura, dotacién y gestion de proyectos
estan alineados con el propdsito de mejorar el acceso, la oportunidad, la calidad y la resolutividad
de los servicios de salud prestados por la Subred Sur, respondiendo de manera efectiva a las
necesidades de la poblacion usuaria.

Relacionamiento con la Ciudadania

La Dra. Viviana Marcela Clavijo inicié esta seccion agradeciendo de manera especial a las
diversas formas de participacion comunitaria que acompafan la gestién de la Subred Sur,
destacando el compromiso de asociaciones de usuarios, COPACOS, vendedores informales y
veedores ciudadanos que han acompanado la planeacidn, ejecucién y seguimiento de los
diferentes proyectos de infraestructura y gestién en salud.

Resalté que el dialogo permanente con la comunidad ha sido un pilar fundamental para construir
de manera conjunta soluciones a las necesidades en salud de la poblacion del sur de Bogota.
Reconocio la labor activa de las veedurias ciudadanas, particularmente en el seguimiento a las
obras del Hospital de Usme, el Hospital EI Tunal y las intervenciones de fortalecimiento
institucional.

En materia de gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), informé que durante
la vigencia 2024 se recibieron un total de 5.961 PQRS. Cada solicitud fue considerada como una
oportunidad de mejora, permitiendo fortalecer estrategias de atencién y servicio al usuario.

La tasa de PQRS por cada 10.000 atenciones cerré en 27%, evidenciando una disminucién
respecto a la vigencia anterior. Entre los principales motivos de PQRS identificados se destacan:

e Oportunidad de citas con especialistas (56%)
e Entrega de medicamentos (15%)

e Oportunidad de imagenes diagnésticas (7%)
e Procedimientos complementarios (6%)

e Procedimientos quirurgicos (6%)
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Se evidencio que, gracias a la implementacion de nuevas estrategias, estas cifras han mostrado
una tendencia a la mejora durante el primer trimestre de 2025.

En cuanto a la medicién de satisfaccion del usuario, se reporté un indice global del 98,8% en
servicios de urgencias, ambulatorios, hospitalarios y complementarios, reflejando una percepcién
positiva de los usuarios frente a la calidad de la atencion recibida.

Principales Logros 2024

Posteriormente, la Dra. Viviana Clavijo presentd los principales logros institucionales
alcanzados durante la vigencia 2024, destacando:

Sello de No Discriminacion otorgado por ICONTEC y USAID al Centro de Salud Manuela
Beltran.

Certificacion como Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia Integral en 11 unidades
asistenciales.

Reconocimiento de la Estrategia NIDOS para humanizacién de la atencion pediatrica en el
Hospital de Meissen.

Premios de Alta Gerencia en varias categorias por proyectos de innovacion asistencial,
ambiental y de atencion centrada en la persona.

Reconocimiento internacional del Hospital EI Tunal por el uso racional de antibidticos,
ubicandose entre los tres mejores hospitales de Latinoamérica en esta practica.

Premio Menos Huella, Mas Salud otorgado por la Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables por reduccion de huella de carbono.

Primer lugar en Eficiencia Energética nacional, otorgado por el Ministerio de Energia y la
Asociacion Nacional de Servicios Publicos.

Adicionalmente, se evidencié el fortalecimiento de la participacion ciudadana como
dispositivo democratico, reconocido con mencion de honor en los Premios Nacionales de
Alta Gerencia.

Enfatizé que estos logros son producto del trabajo articulado entre el talento humano institucional,
los usuarios, las formas de participacion ciudadana y los diferentes aliados estratégicos.
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Retos Estratégicos 2025
La Gerente presentd los cinco grandes retos institucionales para la vigencia 2025:

e Entregay puesta en funcionamiento del Hospital Nuevo de Usme y de la Torre de Urgencias
del Hospital El Tunal, como respuesta a las necesidades de infraestructura en salud del sur
de Bogota.

¢ Logro de la acreditacion hospitalaria para el Hospital El Tunal, proyectandolo como hospital
universitario, fortaleciendo la calidad, seguridad y pertinencia de los servicios de salud.

e Alcanzar el equilibrio financiero operativo y presupuestal, consolidando el saneamiento
contable y la reduccién de pasivos historicos.

e Continuar el proceso de transformacion cultural, promoviendo la humanizacién del servicio
y el enfoque de atencion centrada en la persona, tanto en usuarios internos como externos.

e Implementar y expandir el Modelo de Salud Mas Bienestar, articulando las acciones
extramurales e intramurales en las cuatro localidades de cobertura.

La Doctora hizo un llamado a toda la comunidad institucional y a los usuarios para trabajar de
manera conjunta en el logro de estos objetivos estratégicos.

Intervenciones de Representantes de la Participacion Ciudadana y Respuesta Institucional

Intervencion del sefior Agustin Moreno — Asociacion de Usuarios del Hospital de Meissen: El sefior
Agustin Moreno tomo la palabra para agradecer a la Gerente, su disposicidn permanente de
puertas abiertas y su compromiso con la atencion de las solicitudes ciudadanas.

En nombre de las formas de participacion, ratificd el reconocimiento a la gestion adelantada en la
vigencia 2024, destacando la transparencia, la informacién oportuna y el esfuerzo por mejorar los
servicios de urgencias mediante la dotacion de equipos biomédicos para el Hospital de Meissen
y El Tunal.

La Dra. Viviana Clavijo agradecié las palabras de reconocimiento y reiter6 su compromiso de
continuar trabajando articuladamente con la comunidad para fortalecer los servicios de salud.

Intervencion de la sefora Dora Gamba — COPACOS Ciudad Bolivar: La sefiora Dora Gamba
expreso su reconocimiento por la claridad informativa de la rendicion de cuentas y agradecio a la
Gerente por la gestion adelantada en beneficio de las comunidades de Ciudad Bolivar.

Plante6 una solicitud especifica relacionada con la necesidad de gestionar mayor
acompanamiento de la Policia Metropolitana y fortalecer la seguridad en los centros de atencién,
para proteger tanto a los usuarios como al personal asistencial.
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La Dra. Viviana respondié que actualmente se esta gestionando con la empresa de vigilancia el
fortalecimiento de medidas de seguridad, incluyendo camaras de monitoreo, y que se esta
trabajando coordinadamente con las alcaldias locales y la Secretaria de Gobierno para mejorar la
presencia policial en zonas de alto riesgo.

Intervencion del sefior Jairo Enrique Becerra — Asociacion de Usuarios de Tunjuelito, manifesto
su interés en conocer si se estaban gestionando recursos para la renovacion de equipos médicos
y camas hospitalarias en el Hospital de Tunjuelito.

La Dra. Viviana Clavijo confirmé que, dentro de los proyectos de dotacion en curso, esta
contemplada la renovacién de equipos biomédicos y mejoras de infraestructura en el Hospital de
Tunjuelito, con el objetivo de fortalecer la capacidad instalada y la calidad de la atencion.

Intervencion de la sefiora Luz Marina Pérez Moreno — Asociacion de Usuarios del Hospital El
Tunal, plante6 una inquietud respecto a los contratos vigentes con las EPS vy las estrategias para
fortalecer la contratacion de equipos médicos.

La Gerente informdé que la Subred mantiene contratos activos con Capital Salud, Nueva EPS,
Famisanar, Compensar y Salud Total, entre otras, y que se esta trabajando de manera articulada
con la Secretaria Distrital de Salud para reducir barreras administrativas y garantizar una mayor
oportunidad en la prestacion de los servicios. Ademas, reiter6 que los proyectos de dotacién
biomédica estan encaminados a robustecer las capacidades médicas en todas las unidades de la
Subred.

Respuesta a las preguntas e inquietudes por parte de la Dra. Viviana Clavijo

Posteriormente a las intervenciones de los voceros comunitarios, se dio paso a las respuestas de
la Gerente de la Subred Sur, Dra. Viviana Marcela Clavijo, quien atendié las inquietudes
planteadas:

Confirmé la existencia de presupuesto para garantizar el suministro de medicamentos
institucionales, reconociendo las dificultades logisticas derivadas del abastecimiento de algunas
moléculas en el mercado, pero informando las estrategias implementadas para mantener un stock
adecuado en las farmacias de las unidades de atencion.

Respecto a la contratacion de personal asistencial, sefalé que se han realizado esfuerzos
permanentes mediante convocatorias abiertas, aunque persisten retos derivados de la ubicacién
de las sedes y la permanencia del talento humano. Reiter6 el compromiso de continuar
fortaleciendo la disponibilidad de profesionales en los puntos de atencion.

Sobre la atencion de poblacion rural de Sumapaz, informé los avances en la gestion contractual
para restablecer la entrega domiciliaria de medicamentos sin intermediaciones administrativas,
esperando normalizar el proceso a partir del 1° de mayo de 2025.

Con relacién con la construccién de nuevas unidades en San Juan y Nazaret, explicd que, en
atencion a los estudios técnicos disponibles, se realizara una reunion comunitaria en abril de 2025
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para tomar decisiones concertadas entre comunidad, Subred y Secretaria Distrital de Salud.

Sobre la solicitud de la ambulancia medicalizada para Sumapaz, confirmd que se encuentra en
tramite un convenio de adquisicion y que se espera su entrega durante el afo 2025.

Cierre de la Rendicion de Cuentas 2024

A continuacion, la Dra. Astrid Marcela Méndez Chaparro, Jefe de Control Interno de la Subred Sur,
realizé un balance general del ejercicio de rendicion de cuentas.

Destaco que la audiencia fue desarrollada conforme a la metodologia establecida en la Estrategia
de Rendicion de Cuentas de la entidad, garantizando la participacion ciudadana, el acceso a la
informacion publica y el lenguaje claro y accesible.

Informé que:

e Todas las preguntas recibidas en el auditorio y a través de las urnas fueron debidamente
recogidas y seran respondidas conforme a los términos legales vigentes.

e Elinforme final de la audiencia sera publicado en la pagina web institucional para consulta
de todos los ciudadanos interesados.

e Se habilit6 una encuesta de satisfaccion para recoger comentarios, observaciones y
sugerencias que permitan fortalecer futuros ejercicios de rendicion de cuentas.

¢ Finalmente, se agradecid la participacion activa de todos los asistentes presenciales y
virtuales, asi como el compromiso de los funcionarios, lideres comunitarios, asociaciones
de usuarios, COPACOS y veedores ciudadanos.

La Dra. Viviana Marcela Clavijo expresd su gratitud a la comunidad por su confianza, su
acompanamiento constante y su aporte a la construccion de una Subred Sur mas cercana,
humana y resolutiva.

Con esta intervencion, se dio por finalizada la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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Sintesis Ejecutiva de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2024

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., correspondiente a la vigencia 2024, presentd de manera estructurada y participativa los
principales resultados de la gestion asistencial, administrativa y financiera de la entidad, asi como
los retos estratégicos para el afio 2025.

Durante la jornada se expusieron los siguientes aspectos relevantes:

e Fortalecimiento de la Atencion Primaria en Salud: se ve el despliegue de los equipos
basicos extramurales en las cuatro localidades de cobertura, con la atencion de mas de
50.000 estudiantes, 29.000 trabajadores en entornos laborales, y mas de 100
instituciones educativas visitadas, articulando acciones preventivas y de promocién de
la salud.

e Consolidacién del Modelo de Salud Mas Bienestar: se resalto la integracion efectiva
entre acciones extramurales e intramurales, el fortalecimiento de estrategias
diferenciales (cuidado étnico, cuidado al cuidador, primera infancia), y el avance en la
articulacion territorial con las Manzanas del Cuidado.

e Gestion Hospitalaria y Servicios Especializados: se informaron mejoras significativas en
los tiempos de atencion en urgencias de baja complejidad, fortalecimiento de la
capacidad hospitalaria, continuidad de la estrategia de hospitalizacion en casa, y
avances en la atencién materno-perinatal y pediatrica en el Hospital de Meissen.

¢ Resultados Financieros y Presupuestales: se reportd un crecimiento de los ingresos por
venta de servicios del 15%, una ejecucioén presupuestal del 92%, y un resultado contable
positivo equivalente a 80.528 millones de pesos, reflejando avances en el proceso de
saneamiento fiscal y financiero.

e Reconocimientos Institucionales: la Subred Sur recibi® mdultiples premios vy
certificaciones a nivel distrital, nacional e internacional, en areas de humanizacion de
servicios, eficiencia energética, reduccion de huella de carbono, atenciéon en salud
materno-infantil, y optimizacién del uso de antibidticos.

¢ Fortalecimiento de la Relaciéon con la Ciudadania: se evidencié una disminucion en la
tasa de PQRS, alcanzando una satisfaccion del usuario del 98,8%. Ademas, se
reconocio el papel activo de las formas de participacion ciudadana en la planeacion,
ejecucion y control social de la gestion.

e Principales Retos para 2025: se establecieron cinco grandes retos: la apertura del
Hospital de Usme y la Torre de Urgencias del Tunal, la acreditacion del Hospital El Tunal
como hospital universitario, el logro del equilibrio financiero, la transformacion cultural
centrada en el usuario, y la consolidacion plena del Modelo Mas Bienestar en el
territorio.
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e La Audiencia concluyé con

la participacion activa de

lideres comunitarios,

representantes de asociaciones de usuarios y veedores ciudadanos, quienes
reconocieron la transparencia de la gestion y plantearon recomendaciones para
fortalecer la atencién en salud y la seguridad en las unidades asistenciales.

e La Subred Sur reafirma su compromiso de continuar trabajando de manera articulada con la
comunidad, fortaleciendo la humanizacién, la calidad y la oportunidad de sus servicios de

salud.

7. DECISIONES TOMADAS

No Aplica

8. COMPROMISOS:

- coMo CUANDO
(Tarea ggftivi dad) (Metodologia — (Fecha limite aaaa- (Restch)LEsh;ble)
estrategia) mm--dd)
Seguimiento al Dra. Viviana Marcela
1. Entrega del Hospital cumplimiento de | Segundo semestre de | Clavijo
Nuevo de Usme cronograma de obra y 2025 Gerencia General Subred
dotacién Sur
Seguimiento al Dra. Viviana Marcela
2. Entrega de la Torre - .
. cumplimiento de | Segundo semestre de | Clavijo
de Urgencias del :
: cronograma de obra y 2025 Gerencia General Subred
Hospital El Tunal =
dotacién Sur

3. Reanudacion de la
entrega directa de
medicamentos en

Se indic6 que se
normalizaria a partir del
1 de mayo de 2025,

1 de mayo de 2025

Subgerencia Corporativa

Sumapaz (sin , Gerencia
b sujeto a acuerdo con
arreras .

- : Capital Salud.
administrativas)

Dra. Viviana Marcela
4. Compra y_entrega de Esta en fase de Clavijo
ambulancia . : .

L convenio, desarrollar las vigencia 2025. ,
medicalizada  para siquientes Gerencia General
Sumapaz 9 Secretaria Distrital de

Salud
Reunion comunitaria Dra. Viviana Marcela

5. Nueva infraestructura
en San Juan vy
Nazaret

técnica para finales de
abril 2025 para definir si
se construye o mejora
sede.

finales de abril 2025

Clavijo
Gerencia General
Secretaria de Salud

6. Contratacion de . - .
personal _asistencial Seguir campanas de Subgerencia
. convocatoria Durante 2025 Administrativa Talento
para hospitales
permanente. Humano
rurales
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7. Mejoramiento de | Mejorar vigilancia, ([;Ir:\.li}(/;wana Marcela
seguridad en | camaras y gestionar Durante 2025 : Gerencia
unidades apoyo policial con Seguridad Interna
asistenciales alcaldias locales Coord?nacién de Sedes

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION VIVIANA MARCELA CLAVIJO
Gerente
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

Elabord: Francisco Colorado Sarmiento Referente de Planeacion Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
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