SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

DEBOGOTADC INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O CIN-ET-03 V2

REPORTE DE LEY

NOMBRE DEL INFORME: realizadas en cumplimiento a la Directiva 008 de 2021 - Alcaldia

Seguimiento referente a las actuaciones programadas vy

Mayor de Bogoté

CONTENIDO DEL INFORME

INTRODUCCION: En atencion a la Directiva 008 de 2021 “Lineamientos para prevenir conductas
irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias
laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la perdida, o
deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacién
contenida en bases de datos y sistemas de informacion” de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., las
Oficinas de Control Disciplinario Interno y Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., desarrollan el presente seguimiento con el objetivo de verificar el cumplimiento
de los lineamientos otorgados en la Directiva ibidem dentro de la Subred.

PERIODO DE EJECUCION: El presente informe describe los avances y actuaciones que presentd
la entidad frente al cumplimiento de las directrices que emana la Directiva 008 de 2021,
correspondiente a la vigencia 2024.

OBJETIVO: Verificar la documentacion, implementacion y adherencia de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., frente a la Directiva 008 del 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota la
cual pretende mitigar conductas irregulares relacionadas con los manuales de funciones y
procedimientos, perdida de elementos y documentos publicos.

ALCANCE: Desde la revision y evaluacién de los soportes enviados o publicados en la Intranet por
parte de cada uno de los procesos responsables para el manejo de los bienes, documentos,
manuales de funciones y procedimientos de la vigencia 2024, hasta la generacién del informe,
socializacién con los procesos directamente implicados en los lineamientos establecidos en la
Directiva 008, sobre las fortalezas y oportunidades de evidenciadas y envio de la informacién al
ente de control solicitante.

EQUIPO AUDITOR: Astrid Marcela Méndez Chaparro — Jefe de Control Interno
Maria de la Cruz Teran Alvarez — Profesional Especializado
Nubia Esperanza Rodriguez Guerra - Profesional Especializado

METODOLOGIA: Revision de los Lineamientos de la Directiva 008, solicitud de soportes que
permitan evaluar el cumplimiento de la entidad frente a: manual de funciones y procedimientos,
perdida de elementos y documentos publicos, atencion oportuna de peticiones, relacionamiento con
la ciudadania y demés lineamientos para la prevencion de conductas irregulares establecidos en
esta directiva. procediéndose a la elaboracion del informe, teniendo en cuenta la aplicacion de
normas y técnicas internacionales de auditoria aceptadas y finalizando con la socializacion a los
procesos y envio del informe a la dependencia de la Alcaldia de Bogota correspondiente.

MARCO NORMATIVO - CRITERIOS DE EVALUACION

Directiva 008 del 30 de diciembre de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, asunto
“Lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los
manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos
institucionales, asi como por la perdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de bienes,
elementos, documentos publicos e informacién contenida en bases de datos y sistemas de
informacion”.
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Acuerdo 001 del 2020 — Manual Especifico de Funciones y competencias laborales Subred Sur.
Resolucion 839 de 2017 — Ministerio de Salud: Por la cual se modifica la resoluciéon 1995 de 1999
y se dictan otras disposiciones, teniéndose por objeto Art. 1: Establecer el manejo, custodia,
tiempo de retencion conservacion y disposicion final de los expedientes de las historias clinicas,
asi como reglamentar el procedimiento que se debe adelantar las entidades del SGSSS, para el
manejo de estas en caso de liquidacion.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083: Por la cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector de funcién publica
a partir de la fecha de su expedicion

Lineamientos de la Directiva:

CUMPLIMIENTO MANUAL DE FUNCIONES

1.

11

Cumplimiento Manual del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

En cumplimiento de los cometidos estatales y durante el ejercicio de las correspondientes
funciones o cargos publicos, las y los servidores publicos no pueden distanciarse del objetivo
principal para el cual fueron instruidos; de esta manera el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales constituye un instrumento que adquiere una importancia nodal en el
ordenamiento juridico colombiano y respecto de las relaciones entre el estado y sus servidores y
servidoras publicas.

En virtud de lo anterior y con el fin de garantizar que la conducta y el obrar de los y empleadas
publicas del Distrito Capital se enmarquen en el cumplimiento de los deberes funciénales que le
son asignados a través del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, las
entidades y organismos distritales deberan cumplir con las siguientes directrices:

Para la elaboracién del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales se debera
prever que exista coherencia entre las funciones asighadas a un empleo y las competencias
y requisitos exigidos para su desempefio, evitando en todo momento se asignen
responsabilidades que no se adecuen al nivel jerarquico y al grado de cualificacién previsto
para el desempefio del cargo.

e Para dar cumplimiento a la coherencia entre el Manual de Funciones y Competencias Laborales
y las funciones asignhadas a un empleo, la Subred Sur se alinea a Ley 909 de 2004 y el Decreto
1083 de 2015, normatividad relacionada con la expedicién del Manual Especifico de Funciones,
requisitos minimos y competencias laborales, previendo fundamentalmente que las funciones
asignadas al cargo cumplan con el contenido funcional y las competencias comunes y
comportamentales de los empleos que conforman las plantas de personal.

e Continua vigente el Acuerdo No. 001 del 31 de enero del 2020 en el cual se aprobéd la
modificacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales por la Junta
Directiva de la entidad. Se realiza modificacién al cargo de jefe de Control interno conforme al
articulo 2.2.21.8.7 del Decreto 989 de 2020.
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1.2 Con el fin de evitar vacios regulatorios en torno de la gestion institucional, debe garantizarse
que ElI Manual de Funciones refleje efectivamente el desglose funcional (entidad -
dependencia - servidor) sobre las diferentes competencias, atribuciones y responsabilidades
que le son asignadas a la entidad u organismo distrital segln su objeto social.

e Se hace revisibn de la estructura y desarrollo del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, encontrandose que este describe el area funcional, cual es el
proposito de esta y la descripcion de las funciones esenciales de cada cargo.

1.3 Las unidades de personal, en el momento de posesion de los /as servidores/as publicos/as,
deben hacer entrega del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del
empleo correspondiente. De igual manera, en el momento en que se modifique alguno de los
elementos del empleo, se debe comunicar los/as servidores/as publicos/as, las
modificaciones realizadas.

e En la vigencia 2024, el nimero de funcionarios que ingresaron a las Subred Sur, fueron en total
69 a quienes se les hizo entrega de los siguientes instrumentos: Manual de Funciones,
Requisitos Mininos y Competencias Laborales, Cédigo de Integridad e informacion de actos
administrativos y circulares.

INGRESOS A LA PLANTA DE PERSONAL 2024

Tipo de vinculacion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
Periodo fijo 2 7 1 3 3 T 14 9 4 2 5
Libre nombramiznta y remocidn 1 fi 3 10
Provisional 1 b 1
Trabajador oficial
Ascesa 7.0

Encargo

Comisian

Total 3 7 T 3 3 8 f 0 14 9 4 5 69

Soporte funcionarios que ingresaron en la vigencia 2024
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Soportes entrega Manual de funciones y deméas documentos institucionales

Acorde al manual de funciones de cada funcionario, se realiza entrega y se firma el mismo el cual
reposa en el expediente del funcionario.

CﬁDIGO
| GRADO:
No DE: CARGGS.

waloracidn, d]
preuenc:lén dE

1.4 Al momento de asignar funciones a algun servidor (a) publico (a), deberéa tenerse en cuenta
que se trate de responsabilidades enmarcadas en el propésito, funciones, nivel jerarquico y
requisitos asignados al empleo.

e Se hace revisién de la estructura y desarrollo del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, encontrandose que este describe el &area funcional, cual es el
propésito de esta y la descripcion de las funciones esenciales.

1.5 Los manuales especificos de funciones y competencias laborales deben caracterizarse por
ser accesibles, visibles y claros para todos los/as servidores /as publicos/as responsables de
su aplicacién y estar publicadas en las paginas web de cada entidad para permitir el acceso a
la ciudadania y demas partes interesadas en el ejercicio del control social, en cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a lainformacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones."

« Dando cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion, la entidad tiene
publicado en la pagina el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales:
https://www.subredsur.gov.co/transparencia/2-normativa/2-1normatividad-entidad/2-1-5-politicas-
lineamientos-manuales/2-1-5-2-lineamientos-manuales/2-1-5-2-5-lineamientos-
manuales2020/acuerdo-001-de-2020-manual-especifico-de-funciones-y-competencias-laborales-

Pagina 4 de 40 2023-01-26


https://www.subredsur.gov.co/transparencia/2-normativa/2-1normatividad-entidad/2-1-5-politicas-lineamientos-manuales/2-1-5-2-lineamientos-manuales/2-1-5-2-5-lineamientos-manuales2020/acuerdo-001-de-2020-manual-especifico-de-funciones-y-competencias-laborales-subred-sur/31/01/2020
https://www.subredsur.gov.co/transparencia/2-normativa/2-1normatividad-entidad/2-1-5-politicas-lineamientos-manuales/2-1-5-2-lineamientos-manuales/2-1-5-2-5-lineamientos-manuales2020/acuerdo-001-de-2020-manual-especifico-de-funciones-y-competencias-laborales-subred-sur/31/01/2020
https://www.subredsur.gov.co/transparencia/2-normativa/2-1normatividad-entidad/2-1-5-politicas-lineamientos-manuales/2-1-5-2-lineamientos-manuales/2-1-5-2-5-lineamientos-manuales2020/acuerdo-001-de-2020-manual-especifico-de-funciones-y-competencias-laborales-subred-sur/31/01/2020

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O

h REPORTE DE LEY CIN-FT-03 V2

subred-sur/31/01/2020 donde los interesados pueden descargar el manual para consulta y
verificacion de sus funciones.

@'Gov.co

T SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

Inicio Transparencia y acceso a la informacién piblica ¥ Participa ¥ Atencién y servicios a la ciudadania v  Nuestra Subred Sur ¥ Noticias v
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ACUERDO 001 DE 2020 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES SUBRED SUR Buscar

Buscar...

=  ACUERDO-001-...

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

1.6 Realizar socializaciones periédicas al interior de la entidad, sobre los manuales de funciones
y competencias laborales y las actualizaciones a modificaciones que se realicen a este
instrumento de gestién de personal.

e En la vigencia 2024, el numero de funcionarios que ingresaron a las Subred Sur, fueron en total
69, y de acuerdo a los soportes aportados se pudo evidenciar que a 69 de 69 funcionarios
ingresados, se les hizo entrega y socializacion de los siguientes instrumentos: Manual del Manual
de Funciones, Requisitos Mininos y Competencias Laborales, Cédigo de Integridad e informacion
de actos administrativos y circulares

e En la vigencia 2024 el Manual de Funciones Laborales no ha tenido actualizaciones ni
modificaciones en su contenido, que ameriten realizar socializaciones al interior de la entidad.

1.7 Incluir en los Planes Institucionales de Capacitacion —PIC- jornadas de sensibilizacién que
promuevan el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones y deberes funcionales
previstas en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

Dentro del Plan Institucional de Capacitaciones — PIC- de la Subred Sur, se contempla la actividad 1,
con la siguiente meta propuesta: “Lograr que el proceso de induccion general se desarrolle al 95% del
personal que ingresa a la entidad”. Asi mismo, otra de las actividades establecidas en el proceso de
induccion general es poner en conocimiento y cumplimiento de las obligaciones y deberes funcionales
previstas en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de cada servidor publico,
asi como la entrega en fisica del mismo.
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MOMERE DEL PLAN DE TRAEAJO - PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Desarrollar v fortalecer las competencias del personal gue labora en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, generando una cultura
entrenamiento v crecimiento personal. en modalidad virtual, presencial o mixta, faciltando la implementacion del Modelo de Atencion en Red.

OBJETITG ESTRATEGICO ASOCIADD AL FLAN:

ALCANCE: El Plan Institucional de Capacitacion esta dirigido a todas las colaboradoras y colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S

PROCESO AL @UE PERTENECE EL PLAH: BIRECCIFN BE CESTIFN BEL TALENTS RmHANS

ESTRUCTURA DEL FLAN

EDE AL FLAH DE
(Hambre zarqatrorvizin-ares al que pertenza)
TIPO DE RECURS0S
IHDICADOR ASOCIADDS
EJE TEHETICO o PROCESD HOHERE DE LA
HETA u- UHIDAD DE HEDIDA LINEA BASE R | - s| £l c| g i |meseonsae FERSOHA
FOBLICA HEIEI IR fle LE RESFOMSABLE
2lg|3]:2 E E|E
ila z
au i HHEL
Forcentaje de cobertura d la Dircccign de | Francy Garaling Hormaza
Induccién General en la Subred Humerica 5% Trimestral ® ® ® | Gestidn de
Lograr que ol proceso de | SUR Talento Humans | Profesions] Ezpecislizad
induscién genersl ze | Porentais de Aprepineian del Todos los ejes Indusaidn rs indussién y - - Dirsccitn ds | Francy Carolin Harmaza
desarrolle 3l 98% del | conacimicnte di los contenides 1 snbrenamicnto o pueste de Mumerice B4% Trimestral ® | % 3| Gestidn de Lozane
personal que ingresa a b | de induccién Subred Sur trabajo Talento Humang.
cntidad, Porcentaje de Satisfaccian del Dircccign de | Franey Garaling Hormaza
desarralla d | induccién Subred Humerice a5% Trimestral ® | % ¥ | Gestion de Lozana
Sur Talents Humane | Profesionsl Ezpecislizad

Plan Institucional de Capacitaciones PIC - 2024

1.8 En las jornadas de induccidn y reinduccidén, asi coma durante la etapa de entrenamiento en el
puesto de trabajo, deberan desarrollarse actividades conducentes a la apropiacién del
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales par parte de los y las servidoras
de la entidad.

Respecto de las jornadas de induccién, para la ejecucion de este punto la Subred Sur se alinea a Ley
909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, con la expedicion del Manual Especifico de Funciones,
requisitos minimos y competencias laborales, teniendo en cuenta el contenido funcional y las
competencias comunes y comportamentales de los empleos que conforman las plantas de personal, de
esta manera se plantean las jornadas y también las necesidades de capacitacion.

—@ SUBRED INTEGRADA DE SERVICKOS DE SALUD SURE.SE
ez PLARILLA DE INSCRIPCION A CAPACTTACIONE S INSTITUCIONALE'S
i
PILRONTH,
CONTRATO
WIMERO 0 ROMERES APELLIOOS . TELEFCMD) JEFE O NFEA ROTA & PEMLEAND APFOEADDI z MHES
(CEMLA 550, P CELILAR

Ol Pl

BB ET

Ha

Proceso de induccién y reinduccicn personal planta — 2024 .

1.9 Las Oficinas de Control Interno deberan realizar las auditorias correspondientes sobre el
cumplimiento de estas directrices, para levantar los planes de mejoramiento a que haya
lugar.

La Oficina de Control Interno participé en la toma fisica de inventarios a las bodegas de farmacia y material
médico quirdrgico, a través de las cuales se verificd la adherencia del subproceso frente a los lineamientos
gue establece la presente directiva y resalté en los informes derivados, las fortalezas y aspectos a mejorar
para la salvaguarda de los bienes, acorde con requerimiento.
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Acompaiiamiento a Inventarios Oficina de Control Interno.

Bogota DC, 18 de junio de 2024.

Reciban un cordial saludo.

Atentamente, me permito informar que en atencion de la Circular No. 015 de Gerencia con fecha del 17 de junio del 2024, mediante la cual se
socializa el Cronograma de Toma fisica de inventarios para el mes de Junic del Servicio Farmacéutico y el Almacén de dispositivos Médico
Quirargicos, la Oficina de Control Interno realizara los siguientes acompanamientos al desarrollo del mismo:

Felipe Cepeda | CAPS Tunal Farmacia Séabado 22 de junio -7:00
ambulatoria am
UMHES Meissen Farmacia Jueves 20 de junio — 7:00
Hospitalaria pm
Dionel Prada Bodega especializada Martes 18 y jueves 20 de
junio
CAPS Candelaria - Farmacia 7:00 am
ambulatoria
Sabado 22 de junio- 7:00
am
Maria Terdn UMHES Tunal Farmacia Jueves 20 de junio-7:00 pm
Hospitalaria Sabado 22 de junio -7:00
Marichuela Farmacia am
ambulatoria
Astrid Méndez | UMHES Tunal Farmacia Martes 18 de junio-7:00 pm
Hospitalaria- Cirugia
Vista hermosa intrahospitalaria Jueves 20 de junio-7:00 pm

Girardot. 18 de noviembre de 2024 REF: RGSS0000082024

Sefores

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE
Atte. Dra. VIVIANA MARCELA CLAVIJO

Gerente

Bogota D.C

REF.: ACOMPARAMIENTO EN EL PROCESO DE TOMA FiSICA INVENTARIOS 2024
Respetada Doctora,

En cumplimiento de mis funciones como Revisor Fiscal de la SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD SUR. me permito informar que de acuerdo con la
Circular No. 024 de fecha 17 de octubre de 2024, remitida por la Gerencia: he
delegado un equipo de auditores para el acompafnamiento en las tomas fisicas en
algunas Unidades de Servicios de Salud. ¥ que a su vez realicen conteos aleatorios:
las Unidades a las cuales asistiran son:

COCALICADIUNIDAD FARMAGIA FEGHA FoRA AUDTOR o, CEDULA
AMBULATORIAS /BODEGALAL ASIGNADO De
MAacEN cluDADANLA

FOSPITAL EL TUNAL TiRUGIA EEGRL=F] TEhA- T AM EDGAR 50355388

FOSPITAL MESSEN TIROGIA TorTiEoza AT AR LUCERD TOTOSe=383
CORTES
E
FOSPITAL EC TONAL FARMACTA CEMTRAL =T TiE024 TERA- T AR EDGAR =0.355 398

RODRIGUEZ
RODRIGUEZ

Acompafiamiento en el proceso de toma fisica inventarios 2024.

Adicionalmente los informes complementarios relacionados emitidos por control interno, se
encuentran publicados en la pagina web, en el siguiente enlace:
https://www.subredsur.gov.co/transparencia/4-planeacion/4-7informes-gestion-auditoria

1.10 Se exhorta a los directivos y servidores con personal a cargo que ante la terminacion de
situaciones administrativas como el encargo o ante el traslado de dependencia a area, se
continlen asignando funciones y responsabilidades a sus colaboradores que no se
correspondan con el nivel jerarquico al empleo que ejerce en dicho momento.

e Afin de evitar que los funcionarios desarrollen actividades que no corresponden, la Subred Sur se
alinea a Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, con la expedicién del Manual Especifico de
Funciones, Requisitos Minimos y Competencias Laborales, teniendo en cuenta el contenido funcional
y las competencias comunes y comportamentales de los empleos que conforman las plantas de
personal, entregando en fisico dicho manual en los momentos de posesién y socializando los cambios
que realicen a los funcionarios antiguos.
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Ia profes_ g0

Soporte Entrega de |dent|f|cacnon del empleo y actmda s a desarrollar 2024 ]

| CUMPLIMIENTO MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

2.Cumplimiento de Manual de Procesos y/o Procedimientos

2.1 Las entidades y organismos distritales deberan desarrollar actividades de revisién y
actualizacion perioddica de los procesos y procedimientos institucionales que orienten el
gue hacer institucional y, garantizar su difusién, socializacion, publicacion, asi como la
apropiacion por los y las servidoras de la organizacién.

e La entidad cuenta con los siguientes documentos: CA-MA-01 V2 PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS. (https://www.subredsur.gov.co/transparencia/2-normativa/normatividad-
entidad/2-1-5-politicas-lineamientos-manuales/2-1-5-2-lineamientos-manuales/2-1-5-2-6-
lineamientos-manuales2021/ca-ma-01-v2-procesos-y-procedimientos/31/12/2021).

¢ GD-CDO-MA-01 V7 ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
(https://www.subredsur.gov.co/transparencia/2-normativa/normatividad-entidad/2-1-5-politicas-
lineamientos-manuales/2-1-5-2-lineamientos-manuales/2-1-5-2-8-lineamientos-
manuales2023/ca-cdo-ma-01-v7-elaboracion-y-control-de-documentos/29/10/2024 ), publicados
en la pagina web y en el sistema de informacién ALMERA para consulta, ademas contamos con
evidencia de difusion y socializacion, via correo electronico. El procedimiento ELABORACION Y
CONTROL DE DOCUMENTOS y GD-CDO-MA-01 V7, fue actualizado en la vigencia 2022 y se
publicé el 20/04/2022 y su link de consulta:
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&document
0id=13430&proceso_asociar_id=6358

2.2: Cuando se efectlen procesos de ajuste institucional, es necesario realizar la adecuacion
de los procesos y procedimientos internos, asegurando que exista alineacion entre el
modelo operacional vigente, la estructura organizacional y el manual especifico de
funciones y competencias laborales.

. Para la vigencia 2024, la entidad realizo la actualizacion de ciento treinta y nueve (139)
procedimientos y Veintidés (22) manuales donde estos fueron alineados a los cambios
presentados en la institucién.
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NUEVO CODIGO
TIPO DE FECHA DE
A ’AR:': DE mv cOoDIGO = NOMBRE DEL DOCUMENTO = DOCUMENTO - VERSION 2 APROBACION d
DEGIOA DILIGENCIA DEL SISTEMA DE ADMIESTRACION DE
DE-GRIPR-02 A RIESGO LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO PROCEDIMIENTO 1 2024-93-11
SARLAFT LAFT)
GIOIPROS DEFENSA JUGICIAL PROCECIAENTO 3 20235627
GIOUPROT DEFENSA JUCIGIAL EN ACCIONES DE PENICION PROCEDIMIENTO 3 20230627
LINEAMIEENTO DE DEFENSA MEDIO DE CONTROL NULIDAD Y
GJ-OJ-PRO8 RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO PROCEDIMIENTO 3 20280627
REPARACION DIRECTA POR FALLAS EH LA PRESTAGION DEL
GJ-OU-PRO9 SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL PROCEDIMIENTO 3 2024-06-27
LINEAMEENTO DEFENSA LLAMAMENTO EN GARANTIA A
ENTIDADES ASEGURADORAS. DENTRO DEL MEDIO DE CONTROL
GHUETAY DE REPARACION DIRECTA POR FALLA EN SERVICIO MEDICO EROCEMIENTO, 3 A0 2T,
ASsSTENCIAL
GJ-OJ-PRE-PROY G OJ-PR-08 V2 DEFENSA PREJUDICIAL PROCEDIMIENTO 20240913
GJ-DJ-NAPR-OY GJOJ-PR-06 V1 INVE STIGACIONE S PRELIMINARE S ¥ ADMBESTRATIVAS PROCEDIMIENTO 20240627
GIOUGTUPROT Gro) PR 03 VZ  |ACCIONES DE TUTELA PROCEDIMIENTO 20230627
GJ-OJ-PROS DEFENSA JUDICIAL PROCEDIMIENTO 2024-06-27
GIOUPROT DEFENSA JUOKIAL EN ACCIONES DE PENICION PROCEDIMIENTO 202406 27
LINEAMENTO DE DEFENSA MEDIO OE CONTROL FULIDAD ¥
GJ-OUPR08 CRNEAMADITD DI DISPRNSS. MR PROCEDIMIENTO 3 2028.06.27
REPARACION DIRECTA POR FALLAS EN LA PRESTACION DEL
GJ-DUPR09 Pl e ta ddo PROCEDIMIENTO 3 20240827
LINEAMENTO DEFENSA LLAMAMENTO EN GARANTIA
ENTIOADES ASEGURADORAS. DENTRO DEL MEOK> DE CONTROL
ISR DE REPARACION DIRECTA POR FALLA EN SERVICIO MEDICO PROCCORMCITO: 3 01,
AssSTENCIAL
GJ.OJPRE PROY GJDJ.PR.OL V2 DEFENSA PREJUI PROCEDIMIENTO 4 20240913
GJ-DJINAPR-01 GJOJPR-06 V1 “‘VEM‘ES PRELIMINARES Y ADMBASTRATIVAS PROCEDIMIENTO 3 20240627
GJOJ-GTUPR-01 GJ-OJ-PR-03 V2 ACCIONES DE TUTELA PROCEDIMIENTO 4 20240627
CMCEPR.01 GiPR 1TV [SOLICITUD DE NECESIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACION PROCEDIMIENTO 3 20240726
AUTOEVALUACION SISTEMA UNICO DE HABILITACION DE
CA-HAB-PRO1 A Pl s PROCEDIMIENTO 2 20240319
CAACRPRO2 MI-SIGACRPR-01 VS IREFERE COMPARATIVA PROCEDWSENTO £l 20230717
RECEPCION DE AUDITORIAS EXTERNAS DE CALIDAD POR
CAPAMPRO1 ME-SIG-PAM-PR03 V2 |EMPRESAS ADMIMSTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIO — PROCEDIMIENTO 3 2024-05-07
CASOPPREZ T GCE S0P PR .08 V3 |BUENA PRACTICA CONSENTRMENTO BIFORMADO PROCEDIMIENTO T 20286722

2.3: Enlos manuales de procesos y procedimientos se debe incorporar un instructivo referente
a la Resolucién No. DDC-000001 del 30 de septiembre de 2019 "Por la cual se expide el
Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los

Bienes en las Entidades de Gobierno Distritales",

Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda.

emitida por la Direccién Distrital de

La entidad cuenta con la siguiente documentacién actualizada donde se incorporan los
lineamientos de la Resolucion No. DDC-000001 del 30 de septiembre de 2019 "Por la cual se
expide el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los
Bienes en las Entidades de Gobierno Distritales":

GA-ACT-PR-01 V4 DELEGACION INTERNA DE INVENTARIO
GA-ACT-PR-02 V2 REGISTRO Y TRASLADO DE ACTIVOS FIJOS

GA-ACT-PR-04 V4
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v GA-ACT-PR-07 V3 RESPONSABILIDAD EN PROCESO PERDIDA O DANO A
INVENTARIOS Y ACTIVOS FIJOS

v GA-ACT-PR-08 V1 COMPROBACION DE DETERIORO DE PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO

2.4 Las Oficinas Asesoras de Planeacidon o quienes hagan sus veces, deberan promover la
permanente actualizacién de los procesos y procedimientos institucionales a partir de un
enfoque de gestidon de riesgos que permita una adecuada identificacion e implementacién
de controles.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en la pagina web, a la vigencia 2024,
cuenta con la Matriz de Riesgos institucional DI-GRI-FT-03 V3. En la cual se encuentran
identificados los riesgos segun las tipologias aplicables a la entidad, entre los riesgos
identificados y que se encuentran relacionados con la presente Directiva se tienen los siguientes:

Riesgo RGE-DE-04 - Estratégico: Posibilidad de afectaciéon econdémica y reputacional por
incumplimiento de las obligaciones contractuales (Convenios Interadministrativos y/o Contratos
derivados) debido a falta de adherencia a lineamientos definidos en los Comités Operativos y/o
técnicos, deficiencias en el seguimiento a los compromisos contractuales e inoportunidad en la
presentacion de reportes y/o informes.

Riesgo RGE-DE-03 - Operacional: Posibilidad de afectaciéon econémica y reputacional por
deficiencia en el seguimiento a las obligaciones del convenio interadministrativo, debido a
falencias en las responsabilidades y obligaciones en la supervision, la no identificacién oportuna
de los aspectos relacionados con el incumplimiento de las clausulas contractuales y la demora
en la recopilacion de la informacion para la presentacion de informes.

Riesgo RGE-DE-01 - Operacional: Posibilidad de afectaciéon econémica y reputacional por
sanciones o multas en la pérdida de competencias por el vencimiento en la liquidacion de los
convenios, debido a la falta del seguimiento, monitoreo y/o el andlisis oportuno.

Riesgo RGE-DE-02 -Corrupcién: Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por
sanciones e investigaciones al recibir o solicitar dadivas, beneficios a nombre propio o de
terceros a favorecimiento en la evaluacion técnica de contratos, debido a la omision y
modificacion de los criterios habilitantes e inadecuada supervision.

Riesgo RGE-DE-01 -Corrupcién: Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por
sanciones e investigaciones al recibir o solicitar dadivas, beneficios a nombre propio o de
terceros por favorecimiento en la evaluacién técnica de contratos de ventas de servicios de
salud, debido a la omisién y/o modificacion de los criterios habilitantes definidos en las tarifas a
contratar del estudio de oferta y demanda, la etapa precontractual de la negociacion y falencias
en el seguimiento de la supervisién contractual.

Enlaces. https://www.subredsur.gov.co/transparencia/4-planeacion-presupuesto/4-3-plan-
desarrollo-distrital/planes-decreto-612/mapa-riesgos/mapa-riesgos-2024/matriz-institucional-de-
riesgos-de-gestion-v1-2024/31/01/2024

Matriz Institucional de Riesgos de Gestion -V1- 2024

2. Matriz Institucional de Riesgos de Gestion -V1- 2024 xlsx
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https://www.subredsur.gov.co/transparencia/4-planeacion-presupuesto/4-3-plan-desarrollo-
distrital/planes-decreto-612/mapa-riesgos/mapa-riesgos-2024/matriz-institucional-de-riesgos-de-
corrupcion-v1-2024/31/01/2024

s enero 31, 2024

Matriz Institucional de Riesgos de Corrupcion -V1- 2024

1. Matriz Institucional de Riesgos de Corrupcion -V1- 2024 xlsx
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2.5 En el disefio y funcionamiento de los procesos y procedimientos institucionales debera
asegurarse que existan claras diferenciaciones e interdependencias, asi como flujos
efectivos de comunicacién que eviten traslapes o duplicidades de funciones vy
competencias y de esta manera puedan delimitarse con claridad las responsabilidades
gue le asisten a cada servidor o servidora publica.

e Se toma como referencia el Manual de Funciones las cuales estan asignadas a la dependencia
de cada trabajador, el objetivo de esto es que ninguna de las funciones sean las mismas en dos
cargos; sin embargo, para el Departamento Administrativo de la Funcién Publica se clasifican las
competencias generales y especificas. Las generales son todas aquellas labores que debe
cumplir todo funcionario publico y las especificas son las que le aplican a cada cargo. La Subred
Sur E.S.E cumple a través del Manual de Funciones con las disposiciones necesarias para que
no se presenten duplicidades de funciones y competencias.

2.6 Los procedimientos institucionales deben incorporar criterios y estandares de
oportunidad, calidad, asi como las medidas correctivas a implementarse cuando se
presentan desviaciones.

e La entidad cuenta dentro de sus procedimientos con el numeral 9. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES, donde se formula el paso a paso de la generacion de productos, que va desde
la descripcion de la actividad, quien la efectla, como la efectda, contempla los riesgos que se
puedan presentar, punto de control, el tiempo a emplear y el documento o producto generado.

Qe oMo
PUNTO DE CUANDO-TIEMPO DOCUMENTO ASOCIADO Y/IO
QUIEN ! RIESGOG CONTROL GENERADO (REGISTROS).
Ne AREIRYE @ ”
aa; Fify g > >
e Hlalad = N i >
Presentar la novedad de | Lrofesionales de Si no se reportan
i del personal de Planta, | Seccaén de Planta, ; . no se logra el ; :
O o e e tacion e | Ordenes de Prestacién | Enviando a través de correo electrénico al | 10 =8 0G0 © Dentro del primer (01) dia
1 de Servicios (OPS), area de Capacitacién el listado de las | =0 Correo enviado | después que se autoriza la Planilla de inscripeion

Servicios (OPS), juridicas y
estudiantes que van a ingresar

personal en los

Jefe de oficina de | personas que ingresaran ala Entidad ;
aplicativos

novedad de ingreso

2 Ia Entidad Gestin del institucionales
Registrar al personal de Planta, Sino se reporta
rdenes de Prestacion de . , en dicha planilla Dentro de los dos (02) dias
“tac Profesional de Enviando listados a la oficina de sistemas
2 | Senvicios (OPS), juridicas y : no se logra el Correo enviado | siguientes a la recepcion Planila del aplicativo
: H Capacitacién en la plantilla definida por el aplicativo ;
estudiantes que ingresan a la cargue masivo de de la novedad de ingreso
Entidad a informacién
Sinose
Matricular &l personal | b ool o oo ge | Realizando el cargue masiva del personal | matriculan no Dentro del (01)dia
3 | reportad en e apiicativo MAQ e Aoy en e aplicalivo MAQ de aprendizaje | pusden accedera | RegistoenMAO |  siguiente al recibo del Listado plano de inscritos
de educacion institucional institucional Ia plataforma correo
ucativa
; tacion | Sino se confirma ; ;
Reportar Ia matriculacion del | Personal de apoyo de | CnViando comeo al drea de capacitaciin | oo, bl ede Dentro del primer (01) dfa )
4 la confimacion de matriculacion del . Correo electionico | después de la matricula | Registro magnético
personal sisternas notificar al

personal del personal

personal
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2.7: Las entidades y organismos distritales deben contar con politicas de operacion
claramente establecidas, asi como manuales, guias e instructivos que orienten la gestion
desarrollada por las y los servidores.

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, la
Subred Sur continGa trabajando por mantener actualizados y publicados documentos como
Politicas Institucionales y operativas que direccionan el cumplimiento a los manuales de
funciones y de procedimientos, como también la salvaguarda y uso eficiente de los bienes de la
entidad.

Publicado en https://www.subredsur.gov.co/transparencia/normativa/politicas-lineamientos

@'Gov.co

SUBRED INTEGRADA DE T
SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E ‘ Ao \ BoaoTy

Inicio  Transparenciay acceso a lainformacién publica v Participa v Atencién y servicios a la ciudadania v Nuestra Subred Sur v Noticias v

Politicas, lineamientos y manuales

Inicio » Transparencia y acceso a la informacion pablica » va» Polticas, lincamientos y manuales

m Q v 1 — |+ AuomatcZzoom v TZ @ @ &3 »
Subred Integrada de Servicios
de Salud
_@f - £ H H H H @ Carrera 24C # 54 -47 sur (Sede
¥ o3 Politicas institucionales O
Bogord

Colombia

Dentro de las cuales se mencionan:

Politica de Talento Humano

Politica de Gobierno Digital

Politica de Integridad

Politica de Planeacioén Institucional
Politica de Seguridad Digital

Politica de Informacién y Comunicacion
Politica de Gestién Documental
Politica de Gestién del Conocimiento
Politica de Control Interno

Subproceso Activos Fijos

ATENCION OPORTUNA DE PETECIONES, RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y
CUMPLIMIENTO DILIGENTE, EFICIENTE E IMPARCIAL DE FUNCIONES

3.1: Disponer procedimientos institucionales de asignacion de peticiones que garanticen su
atencion en el orden de llegada, salvo prelacion legal o urgencia manifiesta.

Desde Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano y el Sub proceso de
Necesidades y expectativas, se cuenta con un procedimiento consolidado de trdmites para las
PQRSD que son allegadas a la institucion, con el fin de garantizar la respuesta a la totalidad de
las PRQSD de los ciudadanos, el cual cuenta con la version PS-SC-NEU-PR-02 Version 11;
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dicho procedimiento se encuentra publicado en la pagina Web de la institucién en el siguiente
link https://www.subredsur.gov.co/procedimiento-de-tramite-de-pgrsd-ps-sc-neu-pr-02-vii/ y en el
aplicativo Sistema de Gestidn Integral (Almera).

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR

=aogEpns TRAMITE DE PQRSD-F PS-SC-NEU-PR-02 V11

Se actualiza en plantilla institucional vigente (Incluye 7. Recursos
v 10. Bibliografia).

Se actualiza nombre (Anterior: TRAMITE DE PQRSD)

Se realiza revision y ajuste a los numerales:

4.2. mecanismos de escucha.

5. Normatividad aplicable

8. Disposiciones generales

9. Descripcion de actividades

Se actualiza el numeral 8.2.1. Peficiones recibidas a traves de
2024-09-12 " Buzon de sugerencias el punto 2 sobre la frecuencia de la apertura
de este mecanismo.

2024-07-17 10

ELABORADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO
Nombre: Camilo Nombre: Andrea Lopez Nombre: Sandra Patricia | Nombre: Andrea Lopez
Andrés Bermudez Gusrrero Alba Calderdn Guerrero
Cargo: Referente Cargo: Jefe oficina Cargo: Referente Control | Cargo: Jefe oficina
Necesidades y participacion comunitaria y | Documental — Oficina de | participacion comunitaria
Expeciativas zervicio al Ciudadano Calidad v servicio al Ciudadano
Fecha: 2024-09-12 Fecha: 2024-09-12 Fecha: 2024-09-12 Fecha: 2024-09-12

Procedimiento Tramite de PQRSD-F PS-SC-NEU-PR-02 V11

e Procedimiento Tramite de PQRSD PS-SC-NEU-PR-02 V11, donde la entidad establece los
tiempos de prelacion de acuerdo con la tipologia de los derechos de peticiéon y en cumplimiento
de la normatividad.

3.2: Controlar el cumplimiento de los términos legales para la atencién de peticiones por
parte de los y las servidoras distritales.

Para dar cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 articulo 31, se implementa el procedimiento PS-
SC-NEU-PR-02 V11 donde se establece las siguientes estrategias:

e Correos de alerta remitidos a las diferentes areas recordando la proyeccion de respuesta
en los tiempos oportunos de respuesta que son 3 dias habiles a partir de su comunicado
a través del sistema de radicacion Agilsalud.

e Una matriz de autocontrol semaforizada que permite detectar que peticiones tienen mas
de 3 dias sin respuesta,

e \erificacion diaria por el profesional de apoyo a las diferentes dependencias del Sistema
Bogoté te Escucha dentro de la Subred identificando que ninguna manifestacién este
fuera de los términos establecidos.

e Gestidn de la jefe de la Oficina de Participacion comunitaria y servicio al ciudadano,
articulando con los directores de cada area cuando una solicitud presenta alertas extra
temporales.

® Remision a los diferentes procesos de las alertas de riesgo de extemporaneidad.

3.3: Adoptar medidas institucionales que garanticen la atencién eficaz y de fondo de las
peticiones de la ciudadania, grupos de valor y/o requerimientos de los organismos de control.

Para garantizar la atencion eficaz y de fondo de las peticiones la Subred Sur E.S.E, implementd
las siguientes acciones:
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Habilitacion de mecanismos de escucha y canales oficiales dentro de la institucién como
correos electrénicos (contactenos@subredsur.gov.co o}
notificacionesjudiciales@subredsur.gov.co), 77 Buzones de sugerencia distribuidas en todas las
unidades; de manera presencial en las ventanillas u oficinas de atenciéon al usuario; canal
telefénico 3219006446 y linea al defensor 7300000 Ext. 41017; Web a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, “Bogota Te Escucha”, en redes sociales por
medio de Facebook y Twitter.

. Formatos de registro de peticiones PQRSD PS-SC-NEU-FT-13 Version 6, para la radicacion de
manifestaciones ciudadanas.

. Radicacion del 100% de las solicitudes por el sistema de gestién documental AGILSALUD
cumpliendo lo establecido por el decreto 371 de 2010 articulo 3.

. Respuesta y cierre de manifestaciones ciudadanas cumpliendo los criterios normativos de
calidad basados en (oportunidad, claridad, calidez, pertinencia y manejo del sistema)

3.4: Establecer protocolos que aseguren que las respuestas se emiten consultando el bien comun
y salvaguardando los derechos y la satisfaccidon general de las necesidades de la ciudadania.

Se cuenta con el procedimiento de tramite de PQRSD PS-SC-NEU-PR-02, Version 11, en el que
se definen los atributos de calidad en la proyeccién de las respuestas. Adicionalmente, se
corroboran y proyectan los datos del peticionario(a), se estructura el formato y el técnico
diligencia la informacion sobre derechos y deberes. Posteriormente, la proyeccidon se envia
mediante AGILSALUD a la central PQRSD para su revision por parte de un profesional, quien
valida el cumplimiento de los criterios establecidos. Una vez revisada, se procede con la firma
electronica y el radicado de salida en AGILSALUD por parte de la jefe de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

Para realizar el cierre definitivo de la peticién en el Sistema Distrital SDGPC Bogota Te Escucha,
se pueden seguir dos procedimientos:

- Cierre automatico: Si la peticién se integré con AGILSALUD en el momento de su radicacion, el
cierre se realizard de manera automética desde el usuario de la oficina de PQRSD, una vez la
jefe de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano firme la respuesta.

- Cierre manual: Si la peticidn no se integré con el sistema de gestién documental AGILSALUD en
el momento de su radicacion, el cierre definitivo debera realizarse manualmente en el sistema
distrital. Para ello, el técnico de la central PQRSD, ingresando con un usuario autorizado en el
SDGPC, accedera a la peticién mediante su nimero de identificacién, asignara el cierre definitivo
en el evento y continuard con las instrucciones del sistema. Se debe adjuntar el documento con
el nimero de radicado de salida y, posteriormente, enviarlo.

3.5: Dentro del proceso de gestién documental de la entidad, deberan disponerse mecanismos
que permitan asegurar la entrega oportuna, mediante los medios de comunicacion dispuestos por
la entidad y acorde con lo solicitado por el peticionario, garantizando la reserva y proteccién de
los datos de los peticionarios.

El proceso de gestion documental dispone protocolos para garantizar la entrega oportuna de las
manifestaciones ciudadanas el cual se dispone de la siguiente manera:
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e Enviar la respuesta al Usuario(a) de acuerdo a lineamientos de ley y correspondencia de la
Subred Sur. Se deja registro de la entrega diaria al area de Gestién Documental, quien envia
al Peticionario(a) el mismo dia o dia siguiente a través de Correo certificado las respuestas
generadas en el area de PQRSD.

e Si el Peticionario(a) proporciona correo electronico, la respuesta a su requerimiento sera
enviado por este medio y se adjuntara como evidencia el correo electrénico enviado.

e Si se trata de un Usuario(a) Anénimo la publicacién del edicto se realiza en la unidad en la
cual se recibi6 la Peticion, a través de la cartelera de Servicio al Ciudadano de cada unidad.

3.6: Disponer procesos y procedimientos de atencion y relacionamiento con la ciudadania con
enfoque poblacional-diferencial.

La oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano cuenta con el Manual de Servicio
al Ciudadano PS-SC-ACC-MA-01 V4, el cual tiene como objetivo brindar lineamientos a los
colaboradores para realizar el relacionamiento con la ciudadania y de igual manera se cuenta
con la guia de atencion con enfoque diferencial para brindar una atencién acorde al enfoque
presentada por cada ciudadano PS-SC-ACC-GA-01 y se adopt6 bajo el cédigo PS-SC-ACC-
DEX-05 la guia para la apropiacion e implementacion del enfoque diferencial y de genero emitida
por la Secretaria distrital de salud.

El modelo integral de relacionamiento con la ciudadania busca garantizar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de contacto con
el Estado, estableciendo la gobernanza institucional para articulacion de las politicas de gestién y
desempefio asociadas, incluyendo criterios diferenciales de accesibilidad y un enfoque de
derechos, diferencial y de género para acceder a la oferta de servicios e involucrando a la
ciudadania en los escenarios de la gestion institucional.

Durante la vigencia 2024 se conformé el equipo técnico de relacionamiento con la ciudadania,
integrado por los lideres de la oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano,
desarrollo institucional, talento humano, control interno, sistemas de informacion vy
comunicaciones.

Este equipo se encarg6 de incluir las acciones asociadas al Modelo integral de relacionamiento
con la ciudadania en el Plan operativo anual POA y en el Plan de transparencia y ética publica
PTEP, adicionalmente dio lineamientos para el desarrollo del proceso de rendiciéon de cuentas,
promovié la capacitacion al talento humano en Ley de transparencia, Funcién publica y servicio
al ciudadano y fortalecié la Implementacion Criterios diferenciales de accesibilidad, Lenguaje
claro, Enfoque de derechos, diferencial y de género, mediante la postulacién al Sello de no
discriminacién, el cual fue otorgado a la Subred en el mes de agosto.

Como parte de la estrategia anual de relacionamiento con la ciudadania, en el escenario de
acceso a la informacion publica, se mejord la accesibilidad Web, se publicé el Calendario
eventos comunitarios del equipo directivo, se hizo la publicacion de contratos y presupuesto, se
continué la implementacién de la Sede electronica Agilsalud, se desarrollaron contenidos
audiovisuales incluyentes, se socializaron los resultados de las PQRSD-F y se hizo la
Actualizacion del SUIT.

En el escenario de acceso a la oferta de bienes y servicios se desarrollé la APP Subred Sur, se
caracteriz0 la oferta institucional, tramites, OPAS, canales y espacios de servicio a la ciudadania
se promovié el uso del Lenguaje claro, se mejoraron condiciones de accesibilidad de los
servicios para las personas con discapacidad, se fortalecié la divulgacion del enfoque de género
y diferencial y se realizé de manera sistemética la medicion de la satisfaccidon del usuario.
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En el escenario de rendicién de cuentas, se conformé el equipo técnico de rendicion de cuentas,
gue fue el encargado de realizar el autodiagnostico, elaborar la estrategia y desarrollar la
audiencia de Rendicién de cuentas con todos los grupos de valor, desplegando en el proceso
didlogos ciudadanos con usuario, familia y comunidad, dando como resultado la evaluacion y
mejoramiento del proceso, adaptandolo a la nueva circular 004 de la Veeduria Distrital.

En el escenario de participacion ciudadana en la gestion publica se sistematizaron y gestionaron
las necesidades establecidas en las formas participacion, se gestionaron los compromisos de las
veedurias a través de la plataforma Colibri y se desarrollé6 un plan de sensibilizacién en cultura
de integridad dirigido a los colaboradores, y veedurias ciudadanas.

De esta manera, se generaron espacios de participaciébn para mejorar la calidad y acceso a
bienes y servicios a la ciudadania, se generaron de planes de mejoramiento frente a las brechas
identificadas.

3.7: Establecer informacién clara y oportuna sobre los diferentes canales y horarios de atencién a
la Ciudadania.

Desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se definen los canales de atencién en el Manual de
Servicio a la ciudadania PS-SC-ACC-MA-01 V4; Se encuentra publicado en la plataforma Almera
para consulta de los colaboradores y también se encuentra en la pagina web de la entidad para
consulta de los ciudadanos en el siguiente link https://www.subredsur.gov.co/manual-de-servicio-a-
la-ciudadania-ps-sc-acc-ma-01-v4/

Adicionalmente, para los clientes externos se cuenta con el portafolio de servicios de la Subred
publicado en la pagina web institucional, en donde se informan los diferentes centros de atencion,
los servicios y horarios habilitados.

En la péagina web institucional www.subredsur.gov.co en el item Atencion y Servicio a la
Ciudadania — en el segundo componente en Canales de atencion y pida una cita, se encuentran
publicados los canales de atencion y los puntos de atencién al ciudadano:
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También se encuentra la localizacion fisica, sucursal o regional, horarios y dias de atencion al
publico:

MNuestra Subred Sur ~

‘ @ Arencién y Servicio a la Ciudadania - | -~ Participa - ‘ Transparencia | . Norticias

Localizacion Fisica, Sucursales o Regionales, Horarios y Dias de
Atencién al Pablico

La Subred Integrada de Servicios de Salud pone a su dispoiscion portafolio de servicios de la
Subred Sur y detallado por localidad

LOCALIDAD CUIDAD BOLIVAR

LOCALIDAD DE SUMAPAZ

LOCALIDAD DE TUNJUELITO

LOCALIDAD DE USME

PORTAFOLIO SERVICIOS CENTROS HOSPITALES GENERAL

| BB | B osuecswars & @

Otra informacion que se tiene es el Directorio Institucional que incluye las sedes:
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3.8: Implementar acciones de formacion a servidores distritales enfocados a la resolucion y
manejo de conflictos, estrategias de atencidn efectiva de la ciudadania, comunicacién asertiva y
lenguaje claro.

Durante la vigencia 2024 se realizaron capacitaciones entre las que se tuvieron en cuenta la
comunicacion asertiva dandose el cumplimiento al fortalecimiento del 100% de los colaboradores
de la primera linea de atencién y en este aprendizaje poder transmitir de forma clara y efectiva la
informacion sobre el portafolio de servicios, canales de escucha, canales de atencion, Contact-
Center Distrital, tramites, servicios, programas, proyectos e informar todo lo relacionado con el
sector salud. Esto se logré por medio de las siguientes capacitaciones:

e Modelo de atencién en salud de Bogota MAS bienestar

e Enfoque diferencial en el servicio a la ciudadania

e Curso de promotores de la informacién y comunicacion a la ciudadania de la secretaria distrital
de salud, que da pautas para favorecer el acceso a los usuarios a través de la comunicacion
asertiva.

e Enfoque diferencial y lenguaje incluyente: como tematicas que faciliten la atencién con criterios
diferenciales.

e Administracion del riesgo institucional y programa de transparencia y ética publica
e Politica de integridad, conflicto de intereses antisoborno y anticorrupcion
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e Trasparencia acceso a la informacién publica y cultura de identidad publica
e Acreditacion y su importancia porque desde la subred sur se estan adelantando acciones que
apuntan a la acreditacion tanto en unidades de la ruralidad como de la zona urbana.

| PERDIDA, O DETERIORO, O USO INDEBIDO DE BIENES Y/O ELEMENTOS.

4.1: Implementar un sistema, formato o instructivo de control para la entrega, traslado,
movimiento, salida o devolucién de elementos o bienes asignados a servidores y colaboradores
del Distrito Capital.

Los servidores publicos que presentan su carta de renuncia y o terminan su servicio social obligatorio,
deben garantizar la devoluciéon y entrega de elementos asignados, al diligenciar un paz y salvo
debidamente codificado GI-ATH-DES-FT-01-V3 que contiene las firmas de todos y cada uno de los
procesos a su cargo, como requisito para su retiro laboral de la entidad; en los cuales se evidencia
Activos fijos, biblioteca, empresa de seguridad, examen médico de egreso, entrega de carné, inventario
documental, dotacion, sistemas, facturacion, cartera ,lineas y/o equipos asighados, evaluacion de
desempefio y Acuerdos de Gestidn para los casos que aplica.

1 S I
| o | SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURES.E [

I— T | PAZ Y SALVC FUNCIONARIOS DE PLANTA J GH-ATH—DE—I—?-B1 v3 |
- : f .

. t t Y {
|NCuBRE comPLETO A - AN " T

— U .
DOCUMENTO DE IDENTIDAD ce. [ R[] CE. LT oTROS 1
NUMERO DE IDENTIFICACION [ . - -

e \ ]
DIRECCION K"“' e IQ q ED% ‘EKE

== - X
TELEFONOS DE CONTACTO :
CARGO DESEMPENADO ml\"e | B n
DEPENDENCIA O AREA T e -
A\

T — =

FECHA DE RETIRO L0 \ ée Q\\}\\Q t}l(’ -lm\’(

1. NOVEDAD DE RETIRG

2. PAZ ¥ SALVO DE ACTIVOS FLIOS
3. PAZ Y SALVO DE BIBLICTEGA

1 PAZY SALVO DE EMPRESA DE SEGURIDAD

2. EXANIEN MEDICO DE EGRESO

5. ENTREGA CARNET INSTITUCIONAL T L
7. ENTREGA GE INVENTARIO DOCUMENTAL A SU CARGO (JEFE n
MMEDIATO)

i DOTACION
1PAZ Y BALVO DE SISTEMAS
0. PAZ ¥ SALVO DE HISTORIAS CLINICAS

1. PAZ Y SALVO DE FACTURACION

e =
2.PAZ Y SALVO DE CARTERA Il Dandinadl

En los contratos de prestacion de servicios — OPS celebrados con la Subred Sur, establecen en la
clausula octava “Obligaciones generales del contratista® Numeral 8, “Mantener la confidencialidad,
reserva de la informacion, preservar integralmente los sistemas, las tecnologias de la informacion y
comunicaciones que LA SUBRED SUR - E.S.E., proporcione a EL CONTRATISTA, para la ejecucion del
contrato, de conformidad la normatividad vigente, en particular, Articulo 24 de la Ley Estatutaria 1755 de
2015, Leyes 1273 de 2009, 1581 de 2013, Resoluciones No. 1995 de 1999, 839 de 2017 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social y demas normas concordantes” y Numeral 12: “Responder por la custodia,
administracién, mantenimiento, aseguramiento y manejo de bienes que LA SUBRED SUR - E.S.E,,
entregue a EL CONTRATISTA para la ejecucion del contrato, en caso de pérdida de elementos, durante,
después de la ejecucién contractual, de conformidad con lo establecido en el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales, adoptado mediante la Resolucion DDC-000001 del 30 de siembre de 2019, por Secretaria
Distrital de Hacienda”.

* Tanto los servidores publicos de planta, trabajadores oficiales y los de orden de prestacion de
servicios —OPS, que se retiren o finalizan la vigencia de ejecucion, deben diligenciar los formatos

Pagina 19 de 40 2023-01-26



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O

REPORTE DE LEY CIN-FT-03 v2

de paz y salvo establecidos acordes a la vinculacion laboral que hayan tenido con la entidad:
GC-TFS-LDS - Paz y salvo personal en formacién y docentes externo GH-ATH-DES-FT-01 Paz
y salvo funcionarios de planta, o el formato CO-OPS-FT-09 V4 “Paz y Salvo Contratacién OPS”.

4.2: Asegurar que se disponga de los medios de conservacion y seguridad indispensables
para la salvaguarda de los bienes que forman parte del mobiliario de las oficinas y puestos
de trabajo, con especial énfasis en los sitios donde se almacenan elementos.

La Direccién Administrativa continia como responsable de las siguientes bodegas:

e Bodega Baja Inservibles (proceso de baja y retiro definitivo)

e Bodega No explotados con una relacion sistematizada (Modulo Activos Fijos)
¢ Bodega de Médico — Quirurgicos

e Bodega de Elementos Administrativos.

4.3: Suscribir, hacer seguimiento a la constitucion, vigencia y cobertura de las pélizas de
seguros de sus bienes y elementos.

Para la vigencia la entidad cuenta con la Pdliza de Seguros PYM N° 33-23101001038 para el
cubrimiento de edificios, estructuras, cimientos, construcciones fijas con todas sus adiciones y en
general toda clase de construcciones propias y no propias, de edificios e inherentes a ellos, por
incendio y/o rayo, terremoto, huelga, asonada, motin, conmocién civil popular, actos mal
intencionados de terceros. Incendio, terremoto, huelga, asonada, motin, conmocion civil popular,
hurto simple y agravado, etc.

Co - POLIZA DE SEGURO DE PYME
EsTATAL

28 s 0z + 2024 | 20 ¢ 02 / zoza4 ©3 ¢ 01 7 2028 20 s 02 s 2024 03 / 01 ¢ zozs

Péliza de seguros PYME.

Pdliza Colectiva N° 101036919, de Automdviles vigente que cubre: Los dafios y/o pérdidas que
sufran los vehiculos de propiedad de entidad o por los que sea legalmente responsable, o
aquellos dafios a bienes o lesiones 0 muerte a terceros que se causen.
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Poéliza de seguro de automéviles.

4.4: Tramitar por parte de los/as servidores publicos/as y contratistas los comprobantes de
devolucion de bienes y/o elementos al finalizar la relacién laboral o contractual.

Conforme a la clausula octava “Obligaciones generales del contratista” Numeral 12, “Responder
por la custodia, administracion, mantenimiento, aseguramiento y manejo de bienes que LA
SUBRED SUR - E.S.E., entregue a EL CONTRATISTA para la ejecucion del contrato, en caso de
pérdida de elementos, durante, después de la ejecucion contractual, de conformidad con lo
establecido en el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control
de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales, adoptado mediante la Resolucién DDC-
000001 del 30 de siembre de 2019, por Secretaria Distrital de Hacienda”.

El contratista tramita su Paz y Salvo ante las direcciones inmersas en este documento, por lo
cual el subproceso de Activos Fijos realiza la verificacion de la entrega de los bienes a cargo
tanto en existencia como en su estado. En caso de presentar novedad se informa al supervisor
del contrato y se aplica el procedimiento interno.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS COMO REQUISITO PARA SU RETIRO DE LA ENTIDAD

1. NOWVEDAD DE RETIRO

2. PAZ ¥ SALVO DE ACTIVOS FLIOS

3. PAZ ¥ SALVO DE BIBLIGTECA

LIPAZ Y SALVO DE EMPRESA DE SEGURIDAD

2. EHANTN MEDICO DE EGRESO

5. ENTREGA CARMNET INSTITUCIONAL -
7. ENTREGA GE INVENTARIO DOCUMENTAL & S U CARGO (JEFE
NAMEDIATO)

i DOTACION

L FAE Y SAL VO DE SISTEMAS

O.PAZ ¥ SALVO DE HISTORIAS CLIMICAS

1. PAZ Y SALVO DE FACTURACION

2. PAZ Y SALVO DE CARTERS
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Soporte paz y salvo personal OPS

4.5: Implementar Politicas de Gestion Documental y Seguridad Digital en el marco del
Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a fin de que los documentos conserven
su autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad.

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la
Subred Sur continGa trabajando por mantener actualizados y publicados documentos como
Politicas Institucionales y operativas que direccionan el cumplimiento a los manuales de
funciones y de procedimientos, como también la salvaguarda y uso eficiente de los bienes de la
entidad. Dentro de las cuales se mencionan:

Politica de Talento Humano

Politica de Gobierno Digital

Politica de Integridad

Politica de Planeacioén Institucional
Politica de Seguridad Digital

Politica de Informacién y Comunicacion
Politica de Gestién Documental
Politica de Gestién del Conocimiento
Politica de Control Interno

Subproceso Activos Fijos

4.6: Adelantar acciones preventivas y correctivas para mitigar conductas relacionadas con
la pérdida o dafio de bienes, elementos, documentos e informacién dentro de las cuales

se deben incluir capacitaciones y/u orientaciones sobre esta tematica.

e En relacion a las acciones preventivas y correctivas frente a la pérdida o dafio de bienes,
elementos, documentos e informacién: Se tienen establecidas en los contratos de OPS la
clausula 12 : “Responder por la custodia, administracion, mantenimiento, aseguramiento y
manejo de bienes que LA SUBRED SUR - E.S.E., entregue a EL CONTRATISTA para la
ejecucion del contrato, en caso de pérdida de elementos, durante, después de la ejecucion
contractual, de conformidad con lo establecido en el Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales,
adoptado mediante la Resolucion DDC-000001 del 30 de siembre de 2019, por Secretaria
Distrital de Hacienda”, y la confirmacion del manejo de la informacion contenida en los contrato
se garantiza a través del proceso de induccién y reinduccién y la aplicacién de lista de chequeo
GH-FYD-IND-FT-01 V2 y la generacién del certificado, tal como se encuentra documentado en el
procedimiento:
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Procedimiento Gestidn Contractual de contrato de prestacion de Servicios — Persona Natural CO-OPS-PR-01 V3.

Para el personal de planta la informacién se garantiza mediante la aplicacion de Lista de Chequeo
y Verificacion Especifica GH-FYD-IND-FT-01 V2, donde se verifica el cumplimiento de los
requisitos para ingreso a la entidad:
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Entre otras acciones que se implementan para la mitigar conductas relacionadas con la pérdida
o dafio de bienes, elementos, documentos e informacién, se tienen: Actas de traslados entre
responsables, conciliaciones entre activos fijos Vs contabilidad, piezas de comunicacion y listados
de asistencias.

s pa Objetivo Subproceso
_— e de Activos fijos
:;::;ffﬁ?m %.: :“::m: Aplicar estrategias de control para la custodia de los

elementos devolutivos que hacen parte de la
Propiedad planta y equipo de la Subred Integrada

Centro Costs | H57Y UC INTERMEDIOS ADULTOS - TUNAL ums MANTEMPEENTD {BIOMEDICD £ INFRAESTRUCTIRA)

== = e de servicios de Salud Sur E.S.E., constatando que
T I NSO TR W TEA G los bienes de la entidad se encuentren debidamente
: ey - L e inventariados y bajo la responsabilidad de un
s /] maxmw et | 3342000 semdor Wbi°° como gamme~
SOporﬁe de traslado de equipos itaci e ] fijos
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i SUBRED INIEGRADA DE SEKVICIUS DE SALUD SUK E.SE. |
l CONCILIACION ACTIVOS FIJOS VS CONTABILIDAD GF-GGA-CON-FT-01 V3 l
ANO MES: 12 DIA: 31
NOMBEE MODUCIEgENTAs DEL ACTIVO
CUENTA CONTABILIDAD FLIOS DIFERENCIA
5 URBANOS USME 16050102 8.178.950.306 8.178.950.306 -
URBANOS VISTA HERMOSA 16050103 481.314 222 481.314.222 -
URBANOS TUNJUELITO 16050104 476.206.066 476.206.066 -
URBANOS MEISSEN 16050105 1.851.92 o 51.925.530 -
URBANgi 1 501 .988. 124 1 88.396 24 o
DE PROPIEDAD DE TERCEROS 16050501 .557. 292 557.339.292 -
DE PROPIEDAD DE TERCEROS 160505 32.557.339.292 32.557.339.292 -
RURAL VISTA HERMOSA 16050203 2.346.364 12.346.364 -
S RURALES NAZARETH 16050206 76.905.21 76.905.21

RURALES 160502 389.251.57: 389.251.57; -
EONSTRUCCIONES EN CURSO 16150101 276 .359.94 276.163.359.94 3]
EONSTRUCCIONES EN CURSO 61501 276.163.359.94. 276.163.359.94 )
UMAQUINARIA Y EQUIPO 16350101 = 3 = -
QUIPO MEDICO CIENTIFICO 16350201 327.057.780 | S 327.057.780 3 [*]
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO OFICINA 16350301 - [s] e b o
QUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTO 6350401 - - -

QUIPO DE TRANSP. TRACCION Y ELEVACION 6350501 - B
QUIPO DE COMEDOR, CONCINA, DESPENSA 6351101 - - =
TROS BIENES MUEBLES EN BODEGA 6359001 - - :
IENES MUEBLES EN BODEGA NUEVOS 1635 327.057.780 | S 327.057.780 o
IAQUINARIA Y EQUIPO 7070 = S = =
QUIPO MEDICO CIENTIFICO 7080 = S - -
NUEBLES Y ENSERES 70901 = S - -
QUIPO COMUNICACION Y COMPUTACION 71001 6.807.882 | S 6.807.882 |- o
QUIPO DE COMEDOR, COCINA Y DESPENSA 16371201 S 17.591.245 | $ 17.591.244 o
ROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS 1637 $ 24.399.126 | $ 24.399.126 [+

4.7:
con
cus

Soporte de conciliacién Activos fijos Vs Contabilidad- Dic 2024.

Incorporar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales y en los
tratos de vigilancia, funciones, clausulas ylu obligaciones, seglin sea el caso, sobre la
todiay cuidado de bienes, elementos, documentos e informacién a cargo.

En el Contrato con la Empresa de Vigilancia No. 4924 de 2024, suscrito con la empresa de
vigilancia  TECNISEG DE COLOMBIA LTDA vigente ain, en la CLAUSULA CUARTA:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA y la clausula 7 se encuentra consignado

las responsabilidades especificas del contratista:

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

NhWN-

Noe

8.

o

11

lA) ESPECIFICAS:

Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada en la modalidad fija sin armas, con medios tecnologicos.

Realizar el control de las personas en el acceso o en el interior de los inmuebles

Controlar el ingreso y salida de elementos y paquetes.

“Werificar y notificar a su superior inmediato, las novedades que afecten la seguridad de la operacion en las instalaciones.
Asumir a expensa propia la instalacion, mantenimiento, insumos, cambio yio modificacion de los medios tecnolégicos v guardas
de seguridad. en los puntos de control, definidos para cada instalaciéon de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,
garantizando respaldos de servicio mientras estas novedades son resueltas en cumplimiento del servicio establecido

contractualmente.
Responder por el pago de facturas de pacientes fugados durante el mes de ocurrencia. imputables a la operacion del

Contratista

Responder por la sustraccion. perdida. hurto o dafios de bienes muebles pertenecientes a la Subred Sur. El Contratista debera
realizar el pago total y/o deducible de la paliza y correspondiente al valor del bien hurtado, dafado y/o perdido o proceder a su
reposicion por uno de igual o mejor caracteristica dentro de un término de 20 dias habiles a partir de comunicado la
eventualidad. El Contratista autoriza para que descuente el valor del equipo o elemento hurtado, perdido o dafiado del valor
mensual que deba pagarse por la prestacion del servicio contratado. En caso de bienes amparados por polizas constituidas
por la Subred el Contratista debera pagar el valor del deducible y cuando este deducible no aplique debera pagar el valor del
bien.

Presentar informe al supervisor del contrato. de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. de los lugares de
instalacion. relacionando el inventario de sus equipos.

El Contratista sera en todo momento propietario y responsable de los medios tecnolégicos necesarios para la prestacion del

servicio de seguridad y vigilancia privada.

10. Administrar los medios technologicos, en el caso particular que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S . E. tenga

sistemas de monitoreo y medios tecnolégicos que sean de propiedad de las mismas
- Contar con un plan de contingencia para garantizar el correcto funcionamiento de sus medios tecnoldgicos, sistemas CCTW.

“CIRCUITO CERRADO DE TV

12. Garantizar que el personal de seguridad., suministrados para el servicio de seguridad v vigilancia privada deberan minimo

acreditar 6 meses de experiencia en servicios hospitalarios.

13. Suministrar los lockers para que el personal de seguridad guarde sus pertenecias durante el turno. el espacio para este

mobiliario sera suministrado por la Subred Sur.

Obligaciones especificas de contratista — Contrato del servicio de vigilancia - 4924 de 2024 — Clausula cuarta.

2023-01-26
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CLAUSULA SEPTIMA. - FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagara dentro de los noventa (90) dias siguiente a la
radicacion de la factura siempre que haya sido autorizada por el supervisor con posterioridad a la expedicion del certificado
en el cual este acredite el cumplimiento del objeto, obligaciones del contrato y el pago de los aportes al Sistema General de
Segundad Social en Salud, Pension, Riesgos Laborales y parafiscales cuando esté obligado a ello, por parte del contratista.

Los pagos a que se obliga la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.SE, se sujetan a las apropiaciones y
disponibilidades presupuestales correspondientes y a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja-
PAC sin que generen intereses moratorios.

Contrato del servicio de vigilancia - 4924 de 2024 - Clausula séptima.

4.8: Desarrollar actividades de actualizacién y control permanente del manejo de
inventarios y su disposicion.

Frente a las actividades de actualizacién de la documentacion, el subproceso Control Documental,
para la vigencia 2024, realiz6 revision y actualizacion de 22 Manuales y 139 procedimientos, para
un total de 161 documentos. En lo que corresponde a manejo de inventarios, este se encuentra
cargo del subproceso de Activos Fijos y la documentacion actualizada por el subproceso en la
vigencia, se relaciona en el siguiente recuadro.

Subproceso Activos Fijos
Documentos Fecha de Actualizacion
GA-ACT-FT-03 - Control Entrada y Salida de Elementos Terceros 22f/05/2022
GA-ACT-FT-7 - Toma Fisica de Inventario General 10/03/2022
GA-ACT-PR-01 - Delegacidn interna de Inventario 20/04/2023
GA-ACT-FT-02-V2 - Pendientes de inventario- Pruebas selectivas 10/03/2022
GA-ACT-FT-03-V2 - Control Entrada y Salida de Elementos 22/0s5/2022
GA-ACT-FT-05-V2 - Control de Movimiento de Bienes Devolutivos y Consumo Controlado 05/05/2022
GA-ACT-FT-07-V7 - Toma Fisica de Invetarios 10/03/2022
GA-ACT-PR-D3-V3 - Retiro de Activios Intangible 27/07/2022

Listado de documentos Subproceso - Activos Fijos

Subproceso Tecnolgia Biomédica

Documentos Fecha de Actualizacién
GA-TBI-MA-01 V7 Manual Gestidn de la Tecnologia 09/11/2023
GA-TBI-FT-01 V3 Hoja de Vida de Equipo Biomédico 18/09/2024
GA-TBI-FT-07 V2 Recepcion Técnica y Entrega de Equipos Biomédicos 19/03/2024

Listado de documentas — Subproceso Tecnologia Biomédica

Subproceso Tecnolgia de la informacion y Comunicacion TICS

Documentos Fecha de Actualizacion
GI-TIC-PL-04 V8 Plan Estrategico de Sistemas de informacidn (PETI) 31/01/2025
GI-TIC-PL-02 V9 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn 31/01/2025
GI-TIC-FT-12 V2 Bitacora Restauracidn Copias de Seguridad Bases de Datas 11/06/2024

Listado de documentos Subproceso Tecnologia de [a Informacion TICS

Las imagenes siguientes son una muestra del total de documentos que fueron revisados y
actualizados por el subproceso Control Documental, en la vigencia 2024, haciendo la salvedad que
se continda en el proceso de actualizacién de forma permanente, por cambios normativos y de
procedimientos al interior de cada proceso.
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CAINF-MA-01 MI-GCE-INF-MA-01 V4 |BIOSEGURIDAD MANUAL 8 2024-12-06
CAMAD3 A GENERAL PLATAFORMA ALMERA TMANUAL 2 20240612
CA-INF-MA-02 e es® |umeiezA ¥ DESINFECCION SUPERFICIES ¥ EQUIPOS MANUAL 16 2024-07-22
PS-SC-ACC-MA02 |DERECHOS Y DEBERES MANUAL 2 2024-04-10
GCACT-LIV-MA-02 NA CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION - CEIN MANUAL ] 2024-09-20
GA SBA-ASE-MA01 GA SBAASE P1.01 V2 |ASEO Y DESINFECCION - SERVICIOS GENERALES TMANUAL 3 20240918
AM-PIG-MA-01 GAPIGIMA-01 Vi__|COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES MANUAL 3 2024-09-11
GCINV-OD-01 V1 -
MIS-MA02 COAOT LIV A0 w2 |COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA INVESTIGACION MANUAL 3 2024-09-23
AMB-OGE-MA-03 AMB-ODO-MA-02 V1 |BIOSEGURIDAD SALUD ORAL MANUAL 7 2024-07-22
HOS-QUI-EST-MA-01 EAHOS-MA-02 V2 |BUENAS PRACTICAS DE ESTERILIZACION MANUAL 10 2024-10-23
COMLAB-CLIMA01 |COM-ADILAB-PR-01 V2 |OPERATIVO TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO CLINICO MANUAL 13 2024-11-05
EA-ADI-MA-04 FUNCIONAMIENTO SERVICIO RADIOLOGIA E IMAGENES
COM I MDY COM-ADI-IMA-OD-01 V1 | DIAGNOSTICAS MANUAL « 20230715
COM-LAB-CLIMA-07 | COM-ADI-LAB-PT-06 V2 [MICROBIOLOGIA MANUAL 6 2024-11-05
COM-ADILAB-PT-05 V2 7 A
com-LaB-cL-ma-09 | SN ADN 2B TT0S V2 |OPERATIVO HEMATOLOGIA Y COAGULACION MANUAL 5 2024-11-05
COM-LAB-CLI-MA-10 A OPERATIVO TSH-NEONATAL MANUAL 4 2024-11-05
LIMPIEZA ¥ DESINFECCION EN EL LABORATORIO CLINICO. TOMA
COM-LAB-MA-01 COM-ADI-LAB-MA-04 V1|DE MUESTRAS AMBULATORIA Y UNIDADES PRE- MANUAL 9 2024-11-05
TRANSFUSIONALES
COM-FAR-SFC-MA-02 A GESTION DEL SERVICIO FARMACEUTICO MANUAL 8 2024-07-15
COM-LAB-CLIMA-13  |COM-ADI-LAB-MA-02 V3[TR, ORTE. COI ION Y ON DE MUESTRAS MANUAL 9 2024-07-16
| BPC - TR RTE, COI 10N Y ON DE MUESTRAS
i A PROVENIENTES DE PROYECTOS DE INVESTIGACION MEAND A i 2024s12s
BSPC - RECEPCION, TOMA, PROCESAMIENTO ¥ EMISION DE
WA RESULTADOS DE LABORATORIO CLINICO PROVENIENTES DE MANUAL 2 2024-11-28
. PROYECTOS DE INVESTIGACION

Soporte aportado por el subproceso Control Documental — Archivo Manuales actualizados

TOMA FISICA DE LOS INVENTARIOS ALMACEN DE SUMINISTROS ¥
GA-SUM-PR-06 A eat PROCEDIMIENTO 2 2024-04-10
GA-MAN-PR-01 GA-MAN-PR-01 MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PROCEDIMIENTO a 2024-10-04
GASBAVIGPR0T GASBA VG101 Vi |[CONTROL DE INGRESO DE ARMAS PROCEDIMIENTO = 50241270
GA SBA REF-PR-O01 GA SBA PR02 V2 |SERVICIOS PUBLICOS ¥ CONECTIVIDAD PROCEDIMIENTO % 5024-04-10
HOS-ALI-PR-01 V4 .
oS A R R WYY s [soucup. oisTRIBUCION ¥ ENTREGA DE DIETAS PROCEDIMIENTO s 2024-04-30
RECAUDO DE EFECTIVO ¥ PAGARES CEDIMIENTO
GF-GINFAC PR05 TU PR S
SOCIALIZACION DE GLOSAS V/O DEVOLUCIONES PARA
ELASORACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO PROCEDRIENTD 2
(S[e==-=r3 PROCEDIMIENTO
& v = EDIMIENTO
= EOIMIENTO
SF-cos-Pro3 = EOIMIENTO
= = EDIMIENTO
= EDIMIENTO
= EDIMIENTO
PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO 4 2024-05-27
< = TURAL PROCEDIMIENTS 5 26240527
AM-PIG-PR-01 = PROCEDIMIENTO 1 2024-08-29
CO-ADA PR3 [TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO 5 26240412
GD-ADA-PR-04 CONSULTA ¥ PRESTAMO DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO 5 2024-04-12
GD-ADA-PR-05 ELABORACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL PROCEDIMIENTO > 2024-04-12
GD-ADA-PR-06 MANEJO DE COMUNICACIONES OFICIALES PROCEDIMIENTO 4 2024-05-03
GD-ADA PR 07 |RECONSTRUCCION DE EXPEDIENTES PROCEDIMIENTO -3 2024-12-06
GD-ADA-PR-05 Gicoo PR 0s Vs |DISEOSICION FINAL DE LOS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO s 2024-12-06

Soporte aportado por el subproceso Control Documental — Archivo procedimientos actualizados

Durante la vigencia 2024 el control de los bienes tanto de consumo como devolutivos se continud
manejando a través del Sistema delInformacion Dindmica, mdédulo de Activos Fijos para el registro y
control de los bienes (devolutivos y consumo) y asi mismo en lo que va corrido del 2025.

4.9: En los procesos de induccion general y de reinduccidon en el puesto de trabajo, orientar
sobre las responsabilidades asociadas al manejo y control de los bienes, y del tramite
oportuno, salvaguarda y conservacion de documentos:

Para los funcionarios se realiza en la induccion y reinduccion en el Plataforma Moodle denominada
MAO, médulo de activos fijos en video ilustrativo y certificado de aprobacién del curso por cada uno
gue reposa en la historia laboral. Se anexa pantallazos.
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Vigilar
Cuidar
Salvaguardar
Conservar
Rendir cuentas
Notificar

: : Inventariar
.\ ; Reportar

l"lesponder pt nservacion,
ir cuenta de 5u uso;'rfétmcar traslados,

SUBRED INTEGRADA
OE SERAVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

=1 2[= M0051645

SN: MATLSK

ACTIVOS FlJOS
& %

Todos los activos fij
de colo

Jos estan identificados con un adhesivo I YbaJO la responsab|l|dad

¥ gris que contiene s
uplaca, seriey cédigo QR. de un servidor piiblico-como garante.

Se tienen establecidos en los contratos de OPS la clausula 12: “Responder por la custodia,
administracién, mantenimiento, aseguramiento y manejo de bienes que LA SUBRED SUR - E.S.E.,
entregue a EL CONTRATISTA para la ejecucion del contrato, en caso de pérdida de elementos,
durante o después de la ejecucién contractual, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades
de Gobierno Distritales, adoptado mediante la Resolucion DDC-000001 del 30 de siembre de 2019,
por Secretaria Distrital de Hacienda”. Posterior a esto en los procesos de induccion general y de
reinduccién en el puesto de trabajo, se enfatiza en las responsabilidades sobre el manejo y control de
bienes, actividad que queda soportada la aplicacién de lista de chequeo GH-FYD-IND-FT-01 V2,
generacion del certificado de induccidon por parte del area de contratacion, al igual que para el
personal de planta.

PERDIDA, O DETERIORO, O ALTERACION, O USO INDEBIDO DE DOCUMENTOS PUBLICOS E
INFORMACION CONTENIDA EN BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Proceso de gestion documental

La Subred integrada de servicios de salud Sur E.S.E. por medio de la politica de Gestion documental
reglamentada mediante Resolucion 1081de 2023 con el objetivo de fortalecer los mecanismos,
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herramientas y practicas definidos a preservar el patrimonio documental institucional, a través de
estrategias que permitan consolidar las capacidades para el manejo y tratamiento de los archivos, asi
como la modernizacién tecnoldgica, manejo y seguridad de la informacién que estén en capacidad de dar
soporte a las funciones y actividades de la entidad, para dar cumplimiento de sus objetivos se desarrollé la
ejecucion del instrumento archivistico PINAR donde se gestionaron los planes de trabajo para la vigencia
2024 clasificados en 4 estrategias con 5 :

A continuacion, se presentan los resultados indicadores trazadores vigencia 2024

INDICADOR

OBSERVACIONES DEL

(o}
N. META ESPECIFICA ESPECIFICO RESULTADO SEGUIMIENTO
Dando cumplimiento GI-GDO-PP-01
V6 PLAN DE CAPACITACION
GESTION DOCUMENTAL, el proceso
realizo para la vigencia 2024 las
irrl;glgeﬁéﬁiscsigfw %i lI?;\ S Numero de capacit_alciones er_1marcadas en la
tablas de retencion colab_oradores apllcac_[on y manejo de las tab_las de
documental en las 21 capa_cnados con retencién documental en 67 sesiones -
1 oficinas de la Subred Sur en conqqlmlento dela |100% 200 personas, la med|C|c_)n de
cuanto a la organizacion de politica mayor a adhgrenua con postest se re_allza ala
los archivos fisicos y 80%/colat_)oradores totalidad de personas.capacnadas, el
electrénicos de la entidad capacitados resultado de adherencia fue del 100%.
’ Temas tratados
implementacion de Agilsalud,
organizacion de archivos e
implementacion de TRD. Evidencias:
actas y listado de capacitaciones.
Para la vigencia 2024 en cuanto al
proceso de transferencia documental
se lleva un cumplimiento satisfactorio
del 100 % del proceso técnico de las
53 trasferencias recibidas en el
Lograr el 95% de la archivo ce_n,tral de 588 ynidades de
implementacion de las Numerq de conservacion _(referenma x300), con
tablas de retencion transfe_renmas con 57',211 expedientes Y 1,255,139
documental en las 21 cumpllmlepto_del f_ollos, para un total de 196 metros
1 oficinas de la Subred Sur en proceso técnico 100% I|n_eales. reC|b|da_s del 72% de las
cuanto a la organizacion de arch|V|st|co/toFaI de of!c!nas de la entidad, exceptuando las
los archivos fisicos y Fransferenmas, oficinas que no cuentan con
electrénicos de la entidad realizadas por el area p_rod_ucuon d_oc_:umental (3)_, las
) siguientes oficinas se priorizarian para
trasferencias en la vigencia 2025
Oficina de atencion al usuario y
participacion ciudadana, Gestion del
conocimiento, oficina de calidad,
Direccion de complementarios y
Direccion administrativa.
Total, de A partir de la remision del informe de
observaciones proceso de convalidacién de los
Convalidacion de tablas de plantgade}s por el radicadog 2(_)241000j022448-2 o
valoracion documental Consejo Distrital de Informe técnico Hospital de Tunjuelito
2 Archivos contestadas | NA Il Nivel ESE, 20241000-022450-2

fondos vista hermosa, Usme
y Tunjuelito

en un término menor
a 30 dias / Total de
observaciones
planteadas por el

Informe técnico Hospital de Usme |
Nivel ESE, 20241000-022449-2
Informe técnico Hospital de Vista
hermosa | Nivel ESE: se realiz6 él

Pagina 28 de 40

2023-01-26



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SALUD

REPORTE DE LEY

INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O

CIN-FT-03 V2

Consejo Distrital de
Archivos

envio de los informes al contratista
Colvatel bajo radicado 20241000-
034488-1, responsable de la
elaboracion de las tablas de
valoracién documental y se realiz6
mesa de trabajo para definir los planes
de trabajo a desarrollar tanto con el
contratista (2 mesas), con envio de
plan de trabajo bajo radicado
20241000-023446-2, adicional se
llevo a cabo la mesa de trabajo con
Archivo Distrital evidencia de reunién
recibida bajo radicado 20241000-
023528-2, donde se establecié que
teniendo en cuenta la articulacion con
la normatividad actualizada para la
vigencia 2024 (Acuerdo 1 Del AGN),
se debia presentar el analisis de
criterios de disposicion final
mencionados en la Memoria
institucional y las fichas de valoracion
en las tablas de valoracion
documental, actividades de radicacién
de entrega de ajustes programados en
el cronograma de trabajo de la
vigencia 2025

Lograr el 100% Inventarios
de fondo acumulado historia
clinica como insumo para

Total, de metros
lineales realizados en
el periodo a evaluar/

Cumplimiento de plan de trabajo de
inventarios Se culmino el inventario
documental de meissen y tunal, se
realizaron 346 metros lineales con

gue haya cumplido los
tiempos de retencion sea
transferido al archivo central

transferencias
primarias
programadas del
cronograma de
procesos priorizados

3 e 101% | 73.720 registros de inventario, se
tabla de valoracion total de metros evidencia una disminucién en los
documental fondo Meissen y | lineales pendientes iemb diciemb
tunal por inventariar meses noviembre y diciembre ya que
con este porcentaje se finalizaba el
inventario correspondiente a Tunal.
Para la vigencia 2024 en cuanto al
proceso de transferencia documental
se lleva un cumplimiento satisfactorio
del 100 % del proceso técnico de las
Total. de 53 trasferencias recibidas en el
transferéncias archivo central de 588 unidades de
fimarias realizadas conservacion (referencia x300), con
Lograr que el 90% del pdel cronograma de 57,211 expedientes Y 1,255,139
archivo de gestion rocgsos folios, para un total de 196 metros
4 documental de la entidad priorizpados/TotaI de 100% lineales. recibidas del 72% de las

oficinas de la entidad, exceptuando las
oficinas que no cuentan con
produccion  documental (3), las
siguientes oficinas se priorizarian para
trasferencias en la vigencia 2025
Oficina de atencion al usuario y
participacion ciudadana, Gestion del
conocimiento, oficina de calidad,
Direccion de complementarios vy
Direccion administrativa.
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5.1: Establecer protocolos, procedimientos y/o manuales para el manejo de documentos,
informacion institucional, bases de datos y registros administrativos, con el fin de
salvaguardar su integridad y su conservacion adecuada.

El proceso de gestion documental ha creado y versionado la documentacién asociada a las lineas de
accion de administracion de archivos de gestion, fondo documental acumulado, archivo central y la
ventanilla, publicada en Almera

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESQO, los enlaces son de consulta interna en el aplicativo
almera asignado al servidor publico.

GD-ADA-GES-IN-01 V5 ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/webl/viewer.php?archivoid=12627&token=7f097d5240e6a198fb3ba010f2a26129

GD-ADA-GES-OD-01 V2 BANCO TERMINOLOGICO https://sgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85179&token=26352807b3c23fbdfc0917d330811a34

GD-ADA-GES-PR-01 V4 TRAMITE DE ENTREGA COPIA HISTORIA CLINICA
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/webl/viewer.php?archivoid=10217&token=3628e0eee82ccdb7ccaflec4dlda46cl

GD-ADA-PR-06 V4 MANEJO DE COMUNICACIONES OFICIALES
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=68817&token=f88bc8799e9878a0e5406cd532ed24db

GD-ADA-OD-01 Vi1 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=10145&token=a56abbed8305e564ee3352f7c41357b4

GD-ADA-PL-01 V10 INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=111973&token=7065bd941fc7d65ec603aad95497dc6a3bcbbcsd
f39ef3fa945db63b8e404fff1

GD-ADA-PP-01 V4 GESTION DOCUMENTAL (PGD) https://sgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfjs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=9047&token=0d4dd71bae4858b386c48caf7829a5e5

GD-ADA-IN-01 V2 REGLAMENTO DE ARCHIVO https://sgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85190&token=76b7b1f85861fbd59c48ff90377804bd

GD-ADA-OD-06 V2 MODELO DE REQUISITOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85198&token=b4e64379bf4970b7143e32257259¢c570

GD-ADA-OD-07 V2 TABLA DE CONTROL DE ACCESO https://sgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85192&token=0ea8d5b6b8275d29032f1faal0c3b651

GD-ADA-PR-07 V3 RECONSTRUCCION DOCUMENTAL https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=99026&token=d2f40ec2332f4ab951067ab16c3f93aa

GD-ADA-PR-08 V4 DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS
https://sqi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=99028&token=39f574dfcfa2a28da48b04eafl7ce64b

GD-ADA-PR-03 V3 TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=64937&token=8063cf087e21a5ccll4al6f2ea2c360f

GD-ADA-PR-04 V3 CONSULTA Y PRESTAMOS DE DOCUMENTOS
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https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfjs-4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85198&token=b4e64379bf4970b7143e32257259c570
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https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfjs-4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85192&token=0ea8d5b6b8275d29032f1faa10c3b651
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https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=64939&token=0c02aa50c296a7dd2c240890aa7a5e48

GD-ADA-PR-09 V2 MANEJO DOCUMENTACION CON POSIBLE DETERIORO BIOLOGICO
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=99030&token=f753147d3e9e008e498c2fddf52fdf72

GD-ADA-PR-05 V2 ELABORACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=64941&token=48504f8e0727a71cd1d28ce432ala3l7

INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA SUBRED SUR 2022
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=17015&token=2a090f97295a7f4c4f91d4f9eb0213c7

GD-ADA-PR-01 MANEJO HISTORIAS CLINICAS https://sqi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=58922&token=e85128ac5c8ca3595ecf10183555cc6b

GD-ADA-PR-02 V1 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES SECUNDARIAS
https://sqi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/webl/viewer.php?archivoid=25354&token=9608c929751ed125a363d20bf3{f63e2

GD-ADA-PG-01 V7 TRANSFERENCIA DE ARCHIVO https://sgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85194&token=8113cb42fb34{490a9560a3b33888a5d

GD-ADA-PL-02 V6 CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfijs-
4.10.38/webl/viewer.php?archivoid=47248&token=60f2099e4266553d54973914cb23786¢C

GD-ADA-OD-02 V1 DIAGNOSTICO DE LOS FONDOS DOCUMENTALES ACUMULADOS
https://sqgi.almeraim.com/sqi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=27547&token=396b6977ael1167ac34541273a0ea70fa

GD-ADA-OD-03 V2 DIAGNOSTICO FONDOS DOCUMENTALES ACUMULADOS - HOSPITAL
USME | NIVEL ESE https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfis-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85181&token=d523b3dbbh897d13a18683ab5205eb9bb

GD-ADA-OD-04 V2 DIAGNOSTICO FONDOS DOCUMENTALES ACUMULADOS - HOSPITAL
TUNJUELITO 1 NIVEL ESE https://sqi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfjs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85186&token=119f799b0aae73b6a8791d65aa257d1b

GD-ADA-OD-05 V2 DIAGNOSTICO FONDOS DOCUMENTALES ACUMULADOS - HOSPITAL
VISTA HERMOSA | NIVEL ESE https://sqgi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfjs-
4.10.38/web/viewer.php?archivoid=85188&token=cb2b2ed5c32ddc38920accf6b00db05¢c

Apoyados en los formatos:

GD-ADA-FT-01 V3 FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL - FUID

GD-ADA-FT-02 V1 FICHA DE VALORACION DOCUMENTAL SECUNDARIA PARA FONDOS
DOCUMENTALES ACUMULADOS

GD-ADA-FT-03 V1 CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL FONDO ACUMULADO
GD-ADA-FT-04 V2 INDICE DE INFORMACION CLASIFICADAY RESERVADA
GD-ADA-FT-05 V7 ENTREGA DE SOPORTES FiSICOS DE HISTORIA CLINICA
GD-ADA-FT-06 V1 TABLA DE VALORACION DOCUMENTAL

GD-ADA-FT-07 V1 PRESTAMO DE OFICIO ORIGINAL DE GESTOR DOCUMENTAL
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e GD-ADA-GES-FT-01 V2 SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DE LOS ARCHIVOS DE
GESTION Y APLICACION DE LAS TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

e GD-ADA-FT-09 V2 ENTREGA DE CORRESPONDENCIA INTERNA
e GD-ADA-FT-10 V2 ENTREGA DE CORRESPONDENCIA EXTERNA

e GD-ADA-FT-11 V2 PLANILLA DE CONTROL DE RUTAS Y ENTREGAS DE DOCUMENTOS
MENSAJERIA

e GD-ADA-FT-12 V2 SOLICITUD PRESTAMO DOCUMENTOS EN ARCHIVO CENTRAL
e GD-ADA-FT-08 V7 SOLICITUD PARA ENTREGA COPIA HISTORIA CLINICA

e GD-ADA-FT-13 V2 TESTIGO DOCUMENTAL

e GD-ADA-FT-14 V2 ROTULO DE IDENTIFICACION DE EXPEDIENTE

e GD-ADA-FT-15 V2 FICHA DE VALORACION DOCUMENTAL Y DISPOSICION FINAL
e GD-ADA-FT-16 V2 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

e GD-ADA-FT-17 V2 CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

e GD-ADA-FT-18 V2 CUADRO CARACTERIZACION DOCUMENTAL

e GD-ADA-PL-02 V6 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

e GD-ADA-FT-19 V2 ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION

e GD-ADA-FT-20 V2 MIGRACION TABLAS RETENCION DOCUMENTAL TRD

5.2: Definir mecanismos de recepcion y tramite de documentos para realizar control,
seguimiento y monitoreo sobre el responsable de los mismos y el estado de su tenencia.

Dando cumplimiento al Acuerdo 60 de 2001, el proceso de gestion documental con el fin de
garantizar con un adecuado flujo de informacién cuenta con un Sistema de gestion de documento
electronico de Archivo SGDEA — Agilsalud garantizando el registro de todas las solicitudes que
llegan por los diferentes canales de recepcion, usuario, correo electrénico e implementacion de una
sede electrénica, procedimiento asociado GD-ADA-PR-06 V4 MANEJO DE COMUNICACIONES
OFICIALES.

Se realizaron seguimientos a las oficinas durante el afio para garantizar la gestion de los
documentos, en el indicador anual se evidencia un porcentaje de cumplimiento del tramite de las
comunicaciones del 98%, teniendo como observacion que el 2% faltante es de comunicaciones en
su mayoria de caracter informativo, pendientes de terminar gestion en el SGDEA — Agilsalud.
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Consultad Web
Tramite de requerimiento de
Orfeo

Consulte el tramite de su radicacion en m
la Subred Sur -

La verificacion del estado de tramite es un mddulo de cara al ciudadano, el cual permite
consultar como se encuentra la solicitud que fue radicada en la Subred Sur.

~

Para ello se requiere realizar el siguiente paso a paso.

1. Ingresar a la pagina Web de la entidad htips.//www subredsur.gov.co/ y dar clic en el
siguiente cuadro -

*E Consulta
g ol Por medio del nimero de radicacion
Ingresa aqui

o
[ [ e e ‘ BOGOT/\

BN seese ===

5.3: Implementar politicas de gestién documental que permitan verificar el cumplimiento de las
normas archivisticas y de conservacién documental.

Para dar cumplimiento a las normas archivisticas y de conservacion documental, la entidad se
ampara en las siguientes herramientas:

Concomitante a las gestiones descritas en el numeral 5 sobre el cumplimiento de la
normatividad en la ejecucién e implementacion de los planes de trabajo relacionados con la
elaboracion de los instrumentos archivisticos la entidad durante la vigencia 2024 implemento el
Sistema Integrado de Conservacion Documental en los acopios documentales de villa Alsacia y
bravo paez, garantizando la conservacion de los documentos fisicos de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, en el cual se desarrollan los 6 programas definidos en el Acuerdo
6 de 2014

a). Capacitacion y sensibilizacion.

b). Inspeccion y mantenimiento de sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas.
¢). Saneamiento ambiental: desinfeccion, desratizacién y desinsectacion.

d). Monitoreo y control de condiciones ambientales.

e). Almacenamiento y re-almacenamiento.

f). Prevencion de emergencias y atencion de desastres.

Con el objetivo de llevar un seguimiento se incluyo el seguimiento se incluyé como meta el POA

y como control al riesgo asociado a perdida documental con entrega de informes trimestrales.
Se adjunta informe y evidencias de implementacion.

5.4: Adoptar procedimientos institucionales para asegurar la informacidon que reposa en bases de
datos, aplicativos y/o, sistemas de informacién.

Procedimiento de Copias de Seguridad de Informacion de Procesos — Subred Sur E.S.E.
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(https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=16903&h
|=copias#)

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. ha establecido el Procedimiento de Copias de
Seguridad de Informacion de Procesos (GI-TIC-PR-04 V2) con el objetivo de prevenir la pérdida o
fuga de informacion y garantizar su disponibilidad y seguridad.

Este procedimiento se basa en un flujograma estructurado que permite la proteccién de la
informacion a través de copias de seguridad almacenadas en la nube, asegurando su resguardo en
caso de incidentes.

Este Procedimiento cuenta:

1. Clasificaciéon y seleccion de la informacion critica, segun el criterio de cada proceso.

2. Almacenamiento en un entorno seguro en la nube, evitando riesgos asociados a dispositivos
locales.

3. Control de accesos mediante permisos asignados, garantizando la integridad y confidencialidad
de los datos.

4. Copias de seguridad periddicas y verificaciones, asegurando la restauracion en caso de fallas.

Cumplimiento Normativo:

Este procedimiento cumple con normativas nacionales e internacionales en materia de seguridad de la
informacion, tales como:

e Ley 1273 de 2009 — Proteccion de la informacién en el Codigo Penal.
e Ley 1581 de 2012 — Regulacién sobre proteccion de datos personales.
e ISO/IEC 27001:2013 — Gestion de seguridad de la informacion.

La Oficina de Sistemas TIC es responsable de la administracién de este procedimiento y solo se
garantiza la recuperacion de datos almacenados en la infraestructura en la nube designada oficialmente.
Procedimiento de Copias de Seguridad de Infraestructura Critica — Subred Sur E.S.E.
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=16904&hl=cop
ias#

La Subred Sur E.S.E. cuenta con el Procedimiento GI-TIC-PR-05 V1, orientado a garantizar la proteccion
de la infraestructura critica de la entidad mediante copias de seguridad de servidores, bases de datos y
sistemas operativos esenciales.

Este procedimiento permite minimizar riesgos de pérdida de datos y garantizar la continuidad operativa,
estableciendo un cronograma de copias diarias incrementales y copias completas semanales.

Identificacion y clasificacion de la infraestructura critica.

Almacenamiento seguro de los respaldos en servidores y cintas de seguridad.
Pruebas periddicas de restauracion para validar la integridad de los backups.
Cumplimiento de normativas como la Ley 1581 de 2012 e ISO/IEC 27001:2013.

Con este procedimiento, la Subred Sur E.S.E. fortalece la proteccion de su infraestructura digital,
asegurando la disponibilidad y seguridad de los datos esenciales para su funcionamiento.

Procedimiento de Copias de Seguridad del Sistema de Informacién — Subred Sur E.S.E.

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=16905&hl=cop
ias#
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La Subred Sur E.S.E. implementa el Procedimiento GI-TIC-PR-06 V1, disefiado para garantizar la
seguridad, disponibilidad e integridad del sistema de informaciéon Dinamica Gerencial mediante la gestién
de copias de seguridad.

Este procedimiento protege los datos almacenados en las bases de datos y asegura su recuperacién en
caso de fallos, incidentes o ataques.

Copias de seguridad diarias, semanales y mensuales para mantener la continuidad del sistema.
Almacenamiento en mltiples ubicaciones seguras con respaldo en cintas y servidores.

Pruebas de restauracion periddicas para garantizar la integridad y disponibilidad de los backups.
Cumplimiento con normativas como la ISO/IEC 27001:2013 y la Ley 1273 de 2009.

Este procedimiento fortalece la gestibn de la informaciéon en la Subred Sur E.S.E., asegurando la
proteccion de datos criticos y la operatividad del sistema.

5.5. Generar protocolos para la suscripcién de acuerdos de confidencialidad con las y los
servidores que en razén de sus funciones y/o con los contratistas que, en cumplimiento de sus
obligaciones, deban acceder a la informacién contenida en documentos fisicos y/o en bases de
datos y/o en sistemas de informacién para garantizar la reserva legal y la proteccion de
informacion personal o el derecho de "habeas data" de la ciudadania.

El proceso de gestion documental cuenta con un procedimiento de GI-GDO-PR-07 V2 CONSULTA Y
PRESTAMOS DE DOCUMENTOS, para el préstamo de los expedientes y del acopio documental a nivel
interno en la entidad, con el fin de propender la seguridad el 99% de los préstamos se realiza de
manera digital y también se cuenta con el procedimiento de GD-ADA-GES-PR-01 V4 TRAMITE DE
ENTREGA COPIA HISTORIA CLINICA, donde se especifican los requerimientos normativos para la
entrega de la historia clinica, concomitante el en el SUIT se tipifico como tramite de la entidad.

Concomitante se firmo en cumplimiento confidencialidad de la informacion con el personal vinculado
OPS que realizan actividades en la ventanilla de correspondencia de la sede administrativa de tunal.

5.6: Implementar politicas de tratamiento de datos y la de seguridad de la informacién.
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién — Subred Sur E.S.E.

https://sqgi.almeraim.com/sqgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=17340&hl=seg
uridad#

La Subred Sur E.S.E. ha establecido el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién (GI-TIC-PL-02
V9) con el objetivo de proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional.

Este plan busca minimizar riesgos asociados a la fuga, pérdida o alteracion de datos mediante
estrategias de seguridad informética, control de accesos y cumplimiento normativo.

Gestion de riesgos para identificar y mitigar amenazas a la informacién.

Normas de acceso y uso seguro de la infraestructura tecnolégica.

Clasificacion y proteccion de la informacion segin su nivel de criticidad.

Politicas de seguridad en dispositivos méviles y conexiones remotas.

Pruebas de auditoria y monitoreo de incidentes para fortalecer la proteccién de datos.
Cumplimiento con normativas como ISO/IEC 27001:2022 y la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales.
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Este plan garantiza la seguridad de la informacion en la Subred Sur E.S.E., promoviendo una cultura de
ciberseguridad y cumplimiento normativo en toda la organizacion.

Politica de Tratamiento y Proteccidon de Datos

https://www.subredsur.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/RESOLUCION-302-POLITICA-
TRATAMIENTO-Y-PROTECCION-DATOS.pdf

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. ha adoptado la Resolucién 302 de 2024, que
establece la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos. Esta politica tiene como objetivo garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion personal manejada por la entidad, en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y deméas normativas vigentes en materia de proteccioén de datos
personales.

¢ Finalidad del tratamiento de datos: Establece las razones por las cuales se recopila, almacena y
utiliza la informacion personal de los usuarios, asegurando que sea Unicamente para fines
legitimos y previamente informados.

e Derechos de los titulares: Garantiza que las personas puedan conocer, actualizar, rectificar y
suprimir sus datos personales, asi como revocar la autorizacion para su tratamiento cuando lo
consideren pertinente.

e Medidas de seguridad: Implementa protocolos técnicos y administrativos para proteger la
informacion contra accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones indebidas.

e Procedimientos de atencion: Define los mecanismos a través de los cuales los titulares pueden
ejercer sus derechos, incluyendo canales de comunicacion y tiempos de respuesta establecidos.

Esta politica refuerza el compromiso de la Subred Sur E.S.E. con la protecciéon de la informacion
personal de sus usuarios, asegurando un manejo ético y responsable de los datos en todas sus
operaciones.

Politica de Seguridad de la Informacion

https://www.subredsur.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/RESOLUCION-300-POLITICA-SEGURIDAD-
DE-LA-INFORMACION.pdf

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. ha establecido la Resolucién 300 de 2024, que
define la Politica de Seguridad de la Informacién. Esta politica tiene como objetivo proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién manejada por la entidad, asegurando su
uso adecuado y previniendo accesos no autorizados.

e Alcance: Aplica a todos los procesos, sistemas y personas que interactlian con la informacion de
la Subred Sur E.S.E., incluyendo empleados, contratistas y terceros.

e Principios rectores: Establece directrices basadas en estandares internacionales de seguridad de
la informacidn, promoviendo una cultura de proteccion de datos y gestidn de riesgos.

e Gestion de riesgos: Implementa un enfoque sisteméatico para identificar, evaluar y mitigar riesgos
asociados al manejo de la informacién, garantizando la continuidad de las operaciones.

e Control de accesos: Define mecanismos para asegurar que solo personal autorizado tenga
acceso a informacion sensible, basandose en roles y responsabilidades claramente definidos.

e Capacitacion y concienciacion: Promueve programas de formacion para el personal, con el fin de
fortalecer las competencias en materia de seguridad de la informaciéon y fomentar buenas
préacticas.

e Cumplimiento legal y normativo: Asegura la adherencia a las leyes y regulaciones vigentes
relacionadas con la proteccion de datos y la seguridad de la informacion.
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Esta politica refuerza el compromiso de la Subred Sur E.S.E. con la proteccion de la informacion,
garantizando un entorno seguro y confiable para el manejo de datos institucionales y de los usuarios.

5.7: Establecer en el proceso de retiro de la entidad o ante posibles cambios de sus directivos(as)
y servidores(as) publicos(as), actividades y obligaciones asociadas a la entrega integral y
oportuna de la informacién, documentacién a bases de datos que estuvieron a su cargo durante
la vinculacién con la entidad.

Los servidores publicos que presentan su carta de renuncia y o terminan su servicio social obligatorio,
deben garantizar la devolucion y entrega de elementos asignados, al diligenciar un paz y salvo
debidamente codificado GI-ATH-DES-FT-01-V3 que contiene las firmas de todos y cada uno de los
procesos a su cargo, como requisito para su retiro laboral de la entidad; en los cuales se evidencia
Activos fijos, biblioteca, empresa de seguridad, examen médico de egreso, entrega de carné, inventario
documental, dotacién, sistemas, facturacién, cartera, lineas y/o equipos asignados, evaluacion de
desempefio y Acuerdos de Gestién para los casos que aplica.

Ante la terminacidn de un contrato de prestacion de servicios se cuenta con el formato de Paz y salvo,
donde se realiza desde el proceso de gestibn documental de que la persona no cuenta con
documentacién en el aplicativo Agilsalud, y no cuenta con préstamos documentales, Adicional el
supervisor del contrato certifica la entrega de los archivos fisicos y digitales.
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5.8. Implementar controles que permitan garantizar que ante el retiro de servidores publicos o
contratistas de la entidad, se inactiven o bloquee el acceso a los sistemas de informacion y bases
de datos institucionales.

Con el proceso de paz y salvo se verifica el cierre al aplicativo Agilsalud y se valida que la persona en
retiro no cuente con préstamos activos, adicional la oficina de sistemas realiza el cierre de los aplicativos
con la firma de este formato. Adicional los funcionarios publicos que administran recursos del Estado en
cumplimiento a la Ley 951 de 2005 presentan un informe de gestién, que incluye los inventarios
documentales a cargo.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS COMO REQUISITO PARA SU RETIRO DE LA ENTIDAD

1. NOVEDAD DE RETIRO

2. PAZ Y SALVO DE ACTIVOS FLIOS

3. PAZ ¥ SALVO DE BIBLIOTECA

4. PAZ ¥ SALVO DE EMPRESA DE SEGURIDAD

5. EXAMEN MEDICO DE EGRESO

6. ENTREGA CARNET INS TITUCIONAL
7. ENTREGA DE INVENTARIO DOCUMENTAL A SU CARGO (JEFE
TO)

8. DOTACION

9 PAZ ¥ SAIVO DE SISTEMAS

10. PAZ ¥ SALVO DE HISTORIAS CLINICAS

11. PAZ ¥ SALVO DE FACTURAGCION

12. PAZ Y SALVO DE CARTERA

13. PAZ Y SALVO DE LINEAS Y EQUIPOS MOVILES

14. PAZ ¥ SALVO EVALUACION DE DESEMP EROEVALUACION
DE LA GESTION

15. PAZ Y SALVO ACUERDO DE GESTION [

oBs

EN CONS TANCIA DE LO ANTERIOR, AIRMAN:

GERENTE/SUBGERENTEDIREC TOR/JEFE DE OFICINA/JEFE DE
OFCINA ASESORA FUNCIONARIO

TALENTO HUMANG

Pagina: 1de 1 2022-03-08

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
ACTUACIONES DISCIPLINARIAS

6. “La relacion de procesos disciplinarios iniciados por conductas de incumplimiento de
manuales de funciones y de procedimientos, y pérdida, o deterioro, o alteracién, o uso indebido
de bienes, o elementos, o documentos publicos e informacidén contenida en bases de datos y
sistemas de informacion.”

Consolidado Procesos Radicados en 2024:

TIPOLOGIAS #
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Y/O

PROCEDIMIENTOS o4
PERDIDA Y DANOS EN ELEMENTOS Y BIENES 00
TOTAL PROCESOS 64

La Oficina de Control Disciplinario Interno, registra en el instrumento de control denominado “Base
General de Procesos” de la dependencia, las decisiones adoptadas dentro de las actuaciones
disciplinarias.
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6.1. Relacion de procesos disciplinarios iniciados en la vigencia 2024 por conductas de
incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos.

POR INCUMPLIMIENTO DE MANUAL DE FUNCIONES Y DE PROCEDIMIENTOS

NUMERO DE PROCESOS NUMERO DE PROCESOS EN ETAPA
INICIADOS EN EL PERIODO INDAGACION PRELIMINAR Y/O
INFORMADO INDAGACION PREVIA

NUMERO DE PROCESOS EN ETAPA DE | NUMERO DE PROCESOS EN ETAPA
INVESTIGACION DISICPLINARIA DE JUZGAMIENTO

64 59 5 0

6.2. Relacion de procesos disciplinarios iniciados en la vigencia 2024 por pérdida, o deterioro, o
alteracioén, o uso indebido de bienes, o elementos.

POR PERDIDA DE BIENES Y DOCUMENTOS OFICIALES

NUMERO DE PROCESOS |NUMERO DE PROCESOS
EN ETAPA INDAGACION |EN ETAPA DE
PRELIMINAR Y/O INVESTIGACION
INDAGACION PREVIA |DISICPLINARIA

NUMERO DE PROCESOS
EN ETAPA DE
JUZGAMIENTO

NUMERO DE PROCESOS
INICIADOS EN EL
PERIODO INFORMADOQ

0 0 0 0

6.3. Pérdida, o deterioro, o alteracién, o uso indebido documentos publicos e informacion
contenida en bases de datos y sistemas de informacion.

Para el periodo a reportar no se identifica procesos disciplinarios por pérdida, o deterioro, o alteracién, o
uso indebido documentos publicos e informaciéon contenida en bases de datos y sistemas de
informacion.

|

FORTALEZAS |

1.

El proceso de talento humano vela por que exista alineacién entre las funciones asignadas y
desarrolladas por los servidores publico y las responsabilidades estipuladas en el Manual de
Funciones y Competencias laborales, a fin de no incurrir en incumplimientos en relacion con el
propoésito, funciones, nivel jerarquico y requisitos asignados al empleo.

La entidad efectio a lo largo de la vigencia 2024 la revision y actualizacion de 22 Manuales y
139 procedimientos, verificando de esta forma que exista alineacién entre el modelo operacional
vigente, la estructura organizacional y el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales.

Con el objetivo de que el servidor publico a su ingreso tenga una informacion clara y detallada de
sus funciones, la direccion de Talento Humano hace entrega en el proceso de induccion del
Manual de Funciones y Competencias Laborales y con respecto a servidores antiguos entrega y
socializa el mismo, siempre y cuando se hayan dado modificaciones o actualizaciones en sus
lineamientos.

La Oficina de Desarrollo Institucional, se realiza monitoreo periédico al cumplimiento de metas e
indicadores de los procesos, entre los que se encuentran indicadores de cumplimiento A:
Control de inventarios fisico, evaluacién al nivel de satisfaccién en temas de respuestas oportuna
y efectiva a requerimientos interpuestos por parte de los usuarios, avances en el abordaje de
capacitacion frente a temas de manejo de bienes tanto de consumo como devolutivos a
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personal de planta y contratistas y capacitaciones a colaboradores en normas archivisticas y
conservacion de documentos.

La Entidad implemento en la vigencia 2022 el aplicativo SIASUR, a través del cual se puede
hacer una verificacion especifica a las actividades establecidas a los contratistas y el
cumplimiento de las mismas, asi como a los compromisos de salvaguardar la informacion y
bienes de la entidad.

RECOMENDACIONES |

ANEXO

Se recomienda a la Oficina de Desarrollo Institucional continuar con la promociéon de la
actualizacion de los procesos y procedimientos institucionales a partir de un enfoque de gestion
de riesgos que permita una adecuada identificacion e implementacién de controles.

Con base en el estudio realizado en los informes del articulo de la Ley 1474 de 2011 y dada la
importancia de dar tramite oportuno a las peticiones ciudadanas, se recomienda cumplir con los
términos establecidos para la resolucion de las diferentes modalidades de peticiones que allegas
a la subred por parte de la ciudadania; igualmente, en caso de no poder cumplir con los términos
establecidos, se recomienda acatar lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el cual
establece en su paragrafo unico: “cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion
en los plazos aqui establecidos, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”.

Con base en el analisis de la informacién allegada sobre las PQRSD de la vigencia 2024, se
recomienda implementar los controles necesarios para dar trdmite y cerrar de manera oportuna
las peticiones ciudadanas radicadas a través del Sistema distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota te Escucha.

Teniendo en cuenta la informacién aportada por los procesos en desarrollo de sus planes de
mejora, se recomienda cumplir con las fechas establecidas para el acatamiento de las tareas
formuladas en prode avance de la gestion de los procesos. Lo anterior, como actividad
preventiva de las conductas irregulares relacionadas con el cumplimiento de manuales de
funciones y de procedimientos y la perdida de elementos y de documentos publicos.

Se recomienda continuar con las actividades de induccién y reinduccion en el Plan Institucional
de Capacitacion -PIC- de jornadas de sensibilizacibn que promuevan el conocimiento y
cumplimiento de las obligaciones y deberes funcionales previstos en el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales.

S: Matriz Excel

Cordialmente,

ASTRID MARCELA MENDEZ CHAPARRO
Jefe Oficina de Control Interno

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
control.interno.jefe@subredsur.gov.co
NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
Consolidado por: Profesionales (e]e]] Subred Integrada de Servicios % . é A
Nubia esperanza Rodriguez [contratistas oficina de Salud Sur ESE <2 %
Maria de la Cruz Teran control interno.
Alvarez
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