SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

DeBagIADC. INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02V3

Fecha:

IV Trimestre 2024 — Ejecucion 2025.

Proceso Auditado:

Gestion Administrativa — Tecnovigilancia - Equipos Biomédicos

Responsable del Proceso:

Dr. Isidro Alberto Gonzalez Rodriguez —Subgerente Administrativo
Direccién administrativa (E )

Ingeniera. Julie Talero - Lider Biomédico.

Ingeniera. Heinny Cadena - Apoyo Profesional Biomédico.

Auditores:

Maria de la Cruz Teran Alvarez - Profesional Auditor Contratista
Especializado - Control Interno.

Objetivo:

La presente auditoria tiene como obijetivo verificar la ejecucion de las
actividades desarrolladas por el subproceso de Tecnologia Biomédica
(equipos biomédicos), amparadas en los procedimientos
institucionales y el Decreto 4725 de 2005, en el periodo
correspondiente al cuarto trimestre 2024 y ejecucion a 2025.

Alcance:

Desde la verificacion de los inventarios de equipos biomédicos
existentes en la entidad, ejecucion de contratos de equipos en
arrendamiento, comodato y tercerizados y sus polizas de
aseguramiento, hasta el desarrollo de las actividades propias del
subproceso, en relacion a la ejecucion del plan anual de mantenimiento
preventivo, rondas de seguridad, simulacros de contingencia,
capacitaciones y entrenamiento de uso seguro de la tecnologia y
demas actividades que impactan significativamente en el desarrollo del
subproceso.

Criterios de la Auditoria:

1. Lista de chequeo.

2. Documentacion del proceso - Procedimientos Institucionales
Sistema Almera.

3. Decreto 4725 de 2005 del MPS: Por el cual se reglamenta el
régimen de registros sanitarios, permisos de comercializacion y
vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano.

4. Resolucion 4816 de 2008 MPS: Art. 12. Obligaciones especificas
de los responsables designados a sensibilizar al conjunto de usuarios
y potenciales reportantes de su organizacién en el programa de
Tecnovigilancia, la seguridad y uso adecuado de dispositivos médicos.

5. Resolucion 482 de 2018 MPS: Por la cual se reglamenta el uso de
equipos generadores de radiacion ionizante, su control de calidad, la
prestacion de servicios de proteccion radiologica.

6. Resolucion 5095 de 2018 MPS: Por la cual se adopta el Manual de
Acreditacion en salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia, version
31.

7. Resolucién 3100 de 2019 MPS: Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud.

8. Resolucién 3047 de 2008 Ministerio de Salud y Proteccion social, por
medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago
de servicios de salud, definidos en el decreto 4747 de 2007.
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EJECUCION

La presente auditoria se basé fundamentalmente en la verificacion de la informacion contenida en los soportes que presenté el

subproceso de Tecnologia Biomédica y el cumplimiento de la misma frente a la normatividad y procedimientos institucionales que rigen
su ejercicio.

Terminada la revisiéon de los soportes y la confrontacidon de su informacién con la normatividad y procedimientos institucionales, se
procedio al desarrollo de la auditoria de campo, que tenia por objetivo, complementar la informacién reportada en los documentos y
verificar directamente en las unidades seleccionadas, la ejecucion de las actividades que realiza el subproceso de biomédica.

En concertacion con lideres del subproceso Tecnologia Biomédica, se acordé realizacion de auditoria de campo los dias 7 y 10 de abril,
en las UMHES Tunal y Meissen. Unidades que fueron seleccionadas para la auditoria de campo, por ser las de mas alta complejidad y

las que por ende mayor numero de equipos biomédicos manejan y de mayor riesgo médico, segun lo dispuesto en el Decreto 4725 de
2005.

ra uso humano, en el capitulo Il, articulo 5, se define la
se fundamenta “en los riesgos potenciales relacionados

con el uso y el posible fraca itivos con base en la combinacion de varios criterios

tales como, duracion del cont.
sistémico.”
Clase . Son aquellos dispositiv

Gestion de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7

| ASPECTOS EVALUADOS |

Los aspectos evaluados fueron expuestos al subproceso de Tecnologia Biomédica, en la apertura de la auditoria y sobre ellos se requirié
la documentacion y soportes para el analisis de aquellas actividades establecidas para el subproceso, ejecucién, resultado e impacto
sobre los objetivo y metas del proceso, dichos aspectos se relacionan a continuacion.

. Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de equipos biomédicos vigencia 2024 — 2025.

. Contrato de mantenimiento de equipos: Arriendo, comodato y tercerizados y pélizas de respaldo, vigencia 2024 y 2025.
. Inventarios de equipos biomédicos: Arriendo, comodato y tercerizados.

. Cronograma de aseguramiento metroldgico y contrato de calibracion.

. Cronograma y soportes de rondas de verificacion de equipos del ultimo cuatrimestre 2024 y vigencia 2025.

. Cronograma de rondas de seguridad de equipos biomédicos ultimo cuatrimestre 2024 y vigencia 2025.

. Cronograma y soportes de simulacros de contingencia por fallas en equipos ultimo cuatrimestre 2024 y vigencia 2025.

. Cronograma y soportes de capacitacion y entrenamiento de uso seguro de la tecnologia a cargo del personal ultimo cuatrimestre
2024 y vigencia 2025.

9. Cronograma y soportes de simulacros y simulaciones ultimo cuatrimestre 2024 y vigencia 2025.
10. Cronograma de disefio, elaboracion e instalacién de la guia rapida de manejo ultimo cuatrimestre 2024 y vigencia 2025.
11. Soporte y/o relacion o inventario de los termohigrometros recibidos, soporte de reseteo y certificados emitidos por el proveedor

ONO AP WN -

Para efectos de facilitar la comprensién del informe, se aclaran los siguientes aspectos:

1. Los hallazgos que en adelante se relacionan, se desprendieron en su mayoria del documento namero uno: Plan Anual de
Mantenimiento Preventivo de equipos biomédicos vigencia 2024 — 2025, el cual contiene la informacién macro en relacion
a los equipos biomédicos: “Inventario, caracteristicas de los equipos, tenencia, ubicacién, empresa encargada del
mantenimiento, frecuencia del mantenimiento y cronograma del mismo”, tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.SE

REGISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y CRONDGRAMA DE MANTENIMIENTO

ANC: | 2024 LA PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO Y SU EJECUCION ESTA SUJETA A MODIFICACIONES.
TEM UNIDAD NOMBRE DEL EQUIPO MARCA MODELO SERIE ACTVO SERVICIO UBICACION TENENCIA M;:i‘i;’ﬁ:ﬁ?m MANTENIMIENTO A CARGO DE
v
1 |BODEGA DE MEDICAMENTOS | oyycei apon CTORIA WK 204 607111 VIO040517| FARMACIA FARMACI PROPID SENESTRAL WENCO 5AS

ISMAEL PERDONOD

2 I?;?‘E\EE?;S;D%E’%CA”ENTOS CONGELADOR VESTFROST WK-304 20030600183 V0040815 FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS.

3 I?;?‘E\EE?;S;D%E’%CA”ENTOS REFRIGERADOR VESTFROST WK-304 20130693427 | CJ00S1100|FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS.

4 I?;?‘E\EE?;S;D%E’%CA”ENTOS REFRIGERADOR VESTFROST VL-5350 20150766690 V0044037 |FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS.

5 I?;?‘E\EE?;S;D%E’%CA”ENTOS REFRIGERADOR VESTFROST VLS-350 20150767671 V0044038 | FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS.

6 I?;?‘E\EE?;S;D%E’%CA”ENTOS REFRIGERADOR VESTFROST WK-304 2013089343 CJ00051102| FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS.

7 I?;?‘E\EE?;S;D%E’%CA”ENTOS REFRIGERADOR SUPER NORTICO DOS PUERTAS 09-0644| T0017162|FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS.

CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERNA -

. . . .
& |CENTRO DE SALUD BETANIA |AUDIMETRO MAICO WA 41 70859 1610 - 15138 FONOAUDIOLOGH FONOAUDIOLOGI PROPIO CUATRIMESTRAL  |BIOMEDICA COLOMBIA S.A.S,
9 |CENTRO DE SALUD BETANIA  |AUTOCLAVE EURONDAZ MDES EGP1501T1 43822|ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA PROPIO CUATRIMESTRAL |ORBIDENTAL

10 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BANDA CAMINADORA TRACKMASTER TMX428CP 110 FWDC-1508| T0019459 | TERAPIA FISICA 1 TERAPIA FISICA 1 PROPIO CUATRIMESTRAL  |BIOMEDICA COLOMBIA S.AS.
11 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BANDA CAMINADORA TRACKMASTER THX428CP FVDC-1500 T0019451|SALON MULTIPLE SALON MULTIPLE PROPIO CUATRIMESTRAL  |BIOMEDICA COLOMBIA S.AS.

Registro de equipos Biomédicos y Cronograma de mantenimiento
Los aspectos evaluados sobre los que no se formularon hallazgos, se relacionan en el punto de observaciones.

Relacion de los hallazgos.

Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de equipos biomédicos |

Una vez analizado este documento y la descripcién de los equipos relacionados, se toma un numero de equipos de manera aleatoria,
dando prioridad a los equipos de mas alta complejidad o de clasificacion segun su riesgo médico (clase A, IIB y IIl), de las UMHES
Tunal y Meissen, para verificacion en la auditoria de campo, donde se encontré oportunidades de mejora, que requieren la
implementacién de acciones correctiva, para mejorar la ejecucion, evaluacion y control de las actividades que desarrolla el subproceso
de Tecnologia Biomédica y que en su mayoria se desprenden del inventario de equipos biomédicos con que cuenta la entidad.

Hallazgo N°1:

Condicién - Incumplimiento Cronograma de mantenimientos preventivos.

>

Al Cronograma de mantenimientos preventivos de la vigencia 2024: Especificamente en los equipos biomédicos que se
encuentran en el servicio de hemodinamia, lo anterior evidenciado en la linea de trazabilidad de las actividades de
mantenimiento programadas Vs las ejecutadas.

La imagen siguiente imagen corresponde a una muestra de equipos biomédicos, en los que se evidencié que la fecha en el
Gltimo mantenimiento no correspondiente con la programada en el cronograma, en su mayoria reportan Ultimo mantenimiento
preventivo en el mes de noviembre 2024, con programacién de préximo mantenimiento febrero 2025.
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'y SUBRED INTEGRADA DE SERVICKDS DE SALUD SURE.SE

BEGISTRO DE EQUIPOS BICMEDICOS Y CRONOGRAMA DE MANTENIMEENTO

Ak | 2004 LA PERIODICIOAD D MANTEMIMENTE) ¥ 5U EJECUCION ESTA SUJETA A MODIFICACIONES.
: FRECUENCIA | MANTENIMIENTO &

m.| UWoAd WOMBRE CEL EQUIPD T m,! SERE .| ACTMO SERVICID | UBCACION [, | TEMEMCW. | vl capcope 7| (MTO | 2MTTOL | SMTIOL. | 4MTTO
2041 | HOSPITAL EL TUMAL |ANGIOGRAFD SEUENS BB TUMSEL-0GT (HEN ODMALIA HEMODMANIA TEACEAZALO |SEMESTRAL SEUENS 4Rz0 SESTEUERE Wik s

2671 |HOSPTAL EL TUMAL |CALENTADOR HOSPTALARK o CHINZZNZ|  TUM-NSELGT |HENODMANI HEMOOMAMIA TEACEAZADO |ANUAL SINGUI 5 45, MEFL Wi Wi s

7914 | HOSPTAL EL TUNAL |DESFERLADOR. MNDRAY EZ-JBS160Z|  APT-WSEL-0S1 |HENCDRANIA CARRODEFSAD  [TERCERZADO |SEMESTRAL SINGHIS AS, ENERD Juo WA L

2158241411000
1287 (HOSPTAL EL TUMAL |MONTOR DE SIGNOS VITALES EDAN o| N0 REGSTRA[HENCONANM HEMODMANA TERCEAZALQ |SEMESTRAL SINCUIS AS. ENERD ] N s
367 (HOSPITAL EL TUMAL | SUCCIONADOR PULUIOED VUHIN0202|  TUNMSEL-000 |HENODNAMA CARRODEPAAD [TEACEAADO |SEMESTRAL IG5 4, anz0 SESTENERE (Wb s

Documento Registro de Equipos Biomédicos - Muestra de Equipos biomédicos — Servicio hemodinamia

» A la secuencia de mantenimientos preventivos vigencia 2025: Se evidencié equipos biomédicos a los que les
correspondia la realizacion del mantenimiento preventivo en el cuarto trimestre 2025, sin que a la fecha de la presente
auditoria hayan sido intervenidos.

m SUBRED MTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.SE
asamuen -
—— REGISTRO DE EQUIFDS BIOMEDICO S ¥ CRONDGRANA DE MANTENMIENTO
ke | 7024 LA PERIODICIGAD D MANTEMIMIENTO ¥ 5U EJECUCKOM ESTA SUSETA A MODIFICACIONES.
i UnmiBAD | MORBBRE DEL EQUIP v SERE - ACTIVO LERACIO - BT ACION | TEWEMCIA m. MANTENIMIENTD A CARCO DE 1MTTO . IMTTO IWTTO AMTTO
80 (O SATAL EL TulaL (O SFdRLADOR EZ-20091602]  APTarSELG8 | MEMODRAM, CARAD OF PA0 TERCERZADOD (SEMESTRAL GG A% ENERD g L e,
2515 |HOSPITAL EL TURAL besrERLADOR EZ1A0T43T0 TDOSE1 |HOSATALZACK 3 5URL | CARRD DE PARD PrRoPD CusTRASESTRAL  |mMEDICA COLOUSIS 5.4 S B sgosTe  (DeEwere  [we
) - HOSPTALEACION 4 N - N
218 |HOSMTAL EL TUlAL besreRLADOR 202 1EMSET Toeszs (O CARRD BE PARD pROPD CUATRMSESTRAL | BIOMEDICA COLOWSIS 5.4 5 B A50ST0 [ocEwBRe  [wa
2517 |HOSPITAL EL TURAL oesrmrLanon 12021 TDOS 3918 MOSPTALZACKN 4 SURL | CARRO DE PARD FroF0 CUMTRMESTRAL | BOMEICA COLOMEMS 5.4 5 agsL a505Te (ocEwere  [wa
. HOSPTALIZACION 5 . "
2518 |HOSPITAL EL TURAL besreRLapon OISR Tossz [LooT camno DE PARD proP CUATRMESTRAL |BIGMEDICA COLOUSIA S AS =" sp0sTe  (DcEweRs W
2510 |HOSPTAL EL TURAL oesreaLanon uasIM001 TDOS 500 | MOSPALIACIN § SURL | CARAD DE PARD eroer CUATRMESTRAL | MOMBOICA COLOWR 5.0 5 apew asosTo  (owewser e
2520 |HOSPITAL EL TURAL | DESFERLADOR EZ- 14074353 TOOSEI1 3 | MAGENES DILORGSTICAS | CARRD DE PARD PROPID CUATRMESTRAL BIOMEDICA COLOWEIS 545 ERERD MAY D SEFTEMBRE s
2622 [HOSPTAL EL TUNAL oesreRLADOR euraosace| TTERSE ucvenceronseme  (cana oe pasn ALGULER  [SEMESTRAL TECHCA ELECTAOIED:A 5.4 FesReRn  |suuo ™ e
[ —— UHEWD DE CODADO% . .
L TURAL besrBRLsnoR M52 0 Toss3sn  pagy |CARROOE PARD ProF CusTRMESTRAL | mOuMEDICA COLDWSIS 5.4 S MARZO Juun woveneRE [l
) INDAD O CUDADOS N . .
2924 |HOSPMTAL EL TURAL DESFEBRLADOR SN2 1DASES TS 14 BITERSIOS (11 1 PR CARRD DE PARD T PROMD CUATRMESTRAL BIOMEDICA COLOWER S A S MARTD JULD MNOVEMERE s
2508 |HOSPITAL PL TURSL oesreaLaon PL.TI031808 Joas1agy|HDAD O CUDADOS |0y nan oy pusn aLguen  |sewesTRAL rhenA pLPCTROME DA 5.4 reareRc  fouo ™ a
MTERSIDS (U012 PEA)
2506 [HOSPITAL EL TUKAL pesrBALADOR: Waz2THOSE o535 mﬁ;;ﬁi‘?ﬁm CARRD DE PARD A PROPI CUATRMESTRAL  |BIGMEDICA COLOUSIA 545 MARZD UL MOVEMERE  la
2507 [HOSPTAL EL TuNAL oesreaLADOR £Z-1anT438 ToHSE108|URGENCIAS e a0 CE  lerorm CUATRASESTRAL | BIOMEDICA COLOUEIA S5 enera usvo SEPTEUSRE  [1va
2528 |HOSPITAL EL TURAL besrBRL snoR EZ-1ADTA41S Toass33| cRuala. CARRD DE PARD PrRoPD CusTRMSESTRAL | mOMEDICA COLDWSIS 5.A S FEBRERD  [Juno ocosRe [l
Muestra de equipos biomédicos a los gue [es correspondia la realizacion del mantenimiento preventivo en el cuarto rimestre 2025, acorde a la ig de Glimo de imiento realizado.
Criterio:

» Documento GA-TBI-PG-01 V1 “Mantenimiento de equipo Biomédico”: Se evidencia el no cumplimiento respecto de la
periodicidad de mantenimientos a los Equipos Biomédicos acorde al Decreto 4725 de 2055, Art. 4: Requisitos fundamentales
de seguridad y funcionamiento de los dispositivos médicos.

» Manual Gestion de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.SE

8.3. PLANEACION

Como institucion prestadora de servicios de salud, la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E., es responsable del cumplimiento a la normatividad aplicable al mantenimiento del
Sistema Unico de Habilitacion, el cual contempla dentro de sus estandares la dotacion del
 Iprestador, es decir, los equipos biomédicos que se requieren para la prestacion de los servicios
habilitados, asi como su respectivo mantenimiento y demas criterios para el cumplimiento.

La ampliacion, traslado o apertura de un servicio de salud, genera nuevas necesidades de

ntempla también que dentro de la planeacion de encuentran los equipos en arriendo,—t,
C i n inmersos en los contratos de los servicios tercerizadog——|

Documento — Manual Gestion de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7

Clausulas Contractuales — Obligaciones especificas del contratista.

Las clausulas contractuales relacionadas a continuacién, se establecen, para los contratos de prestacion de servicios —
“bienes y servicios y comodatos”’, en relacion a manejo de equipos biomédicos y asi mismo se establecen clausulas
sancionatorias frente a incumplimientos: (Multas, pecuniaria, suspension y terminacién de contrato)

“‘Realizar mantenimientos preventivos, de acuerdo al cronograma de mantenimientos establecido con un cumplimiento
minimo del 95% mensual.

Realizar los mantenimientos de acuerdo con los protocolos de mantenimiento preventivo establecidos por la Subred Sur para
cada uno de los equipos.

Actualizar el formato de hoja de vida de los equipos biomédicos de cada uno de los servicios de salud, en formato digital y
fisico.

Archivar los reportes de servicios de todos los equipos, en las hojas de vida de los equipos, posterior al visto bueno del
biomédico de la unidad.

Entregar al biomédico de la Subred por unidad, los conceptos técnicos de bajas de los equipos basados en los criterios de
relacion costo beneficio, tecnologia obsoleta, no existen o0 no se consiguen los repuestos, dafio irreparable entre otros.

a institugion también cuenta con una
ediante un contrato

4 ologia, Diagndstico
sas a la institucidon bajo
3100 de 2019 v el decreto

Equipos Biomedicos de los servicios terc:erizaa)s
forma de Adqguisicion de equipos Biomédicos y son |
de servicio tercerizados como lo es Hemodinamia, Gas rolo
Cardiovascular y Oftalmologia en otros. Lo estos equipos que i
esta figura deben cumplir con la normatividad vigente; Resoluai
4725 de 2005, estos requisitos deben ser verificados en el m
equipos a la institucion, asi como también se wverificara
mantenimientos preventivos, correctivos y recomendaciones con el fi uipog.estén

que se gestione el cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas.

Se solicita la misma documentacion y capacitacion que a los equipos que se adquie
propiedad de la Subred.

Por parte de ingenieria biomédica se realiza la supervision técnica.

Causa:

»

Efecto:

Manual Gestién de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7
Debilidades en el control y vigilancia al cumplimiento de los proveedores, frente a los compromisos establecidos en las
cldusulas contractuales, en relacién especifica a la realizacion de los mantenimientos preventivos.
Deficiente alineacion de los servicios tercerizados, a los protocolos de mantenimientos de la entidad.

Teniendo en cuenta que en el mantenimiento preventivo, se realizan actividades de Inspeccion, evaluacion, apariencia,

integridad, limpieza, lubricacion, pruebas de funcionamiento, entre otras, la no realizaciéon de estos mantenimientos puede conllevar
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Deterioro de equipos biomédicos por deteccion tardia de posibles fallas en su sistema.
Afectacion en la prestacion de servicios a los usuarios, por dafios en los equipos.
Posibles dafios a usuarios y/o colaboradores durante su uso.

Dafio serio o permanente del equipo biomédico, acarreando pérdidas econdmicas.

Hallazgo 2 — Desactualizacion del inventario de equipos biomédicos.

Condiciéon: Se evidencidé equipos relacionados en el documento “Registro de equipos biomédicos y Cronograma de
Mantenimiento”, que no se encuentran en los servicios en los que aparecen asignados y otros equipos que estan en los servicios
que no se encuentran relacionados en el inventario.

Criterio: Clausula Decima Segunda - Obligaciones especificas del contratista o proveedor

>

Causa:

>
Efecto:

>

Numeral 1: Entregar los equipos, accesorios e instrumental objeto del contrato y/o conforme se requiera por parte de la
institucion, en las cantidades y condiciones que esta estipule, soportado por medio de un documento de entrega, donde se
relacionan las caracteristicas del equipo.

Numeral 31: “Realizar inventario de equipo biomédico al inicio del contrato y actualizarlo con una periodicidad semestral, de
acuerdo a los movimientos de activos fijos de la institucion y en acompafiamiento del personal designado por la supervision
del contrato”.

Programa de Mantenimiento de Equipo Biomédico GA-TBI-PG-01 V1 — Numeral 7-1: Contempla el plan de mantenimiento
de equipos biomédicos e industriales basados en el Ultimo levantamiento de inventario de tecnologia biomédica e industrial
realizado en la institucién. Pag. 7. Numeral 7.1.2: Contratacion: Mantenimientos preventivos de acuerdo a la periodicidad ya
establecida en el plan de mantenimiento y lo realizar4 una empresa especializada en dicha tecnologia, la cual se debe acoger
a los protocolos de mantenimientos establecidos por la subred.

Incumplimiento al Documento “Responsabilidad en Proceso Perdida o Dafo a Inventario y Activos Fijos — GA-ACT-PR-
07 V3,”- ltem: Faltantes no justificados.

Debilidades en el control a la trazabilidad y vigilancia, frente al cumplimiento de los servicios tercerizados y demas empresas
contratistas que prestan sus servicios a la entidad.

Desconocimiento de las clausulas contractuales especificas del proveedor y las sanciones establecidas por incumplimientos.
Pérdida en la trazabilidad por parte del area de tecnologia biomédica, en relacion al ciclo de la gestion del equipo biomédico:
(Seguimiento, traslados, evaluacién, bajas, disposicidn final, renovacion),

Posibles sanciones para la entidad, por incumplimientos evidenciados en auditorias externas.

A continuacion, se relacionan algunos equipos que no se encontraron en los servicios visitados y otros equipos que estan en
los servicios, pero no se encuentran relacionaos en el inventario.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
T REGISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
IAlO: | 2024 LA PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO Y SU EJECUCION ESTA SUJETA A MODIFICACIONES.
i UNIDAD NOMBRE DEL E 0 L2
. . QU Y] SERE [,| ACTMO |, SERVICIO |, UBCACION [ | TENENCIA , | | oot vy | MANTENMIENTOA CARGODE | 1MITO, | 2MTTO[,| 3MTTO|| 4MTTO
|ANALZADOR DE GASES . . LIBRE DE
2021 |HOSPITAL EL TUNAL = 56374 T0053311|LABORATORIO CLINICO | ANALISIS DE GASES COMODATO | ignro | CONPROLAB A, NA NA NIA ‘N/A
[ANALZADOR DE ]
2028 |HOSPITAL EL TUNAL HEMOGLOBINA PT3024019) TO054677|LABORATORIO CLNICO ~ |HEWATOLOGIA COMODATO  |SEMESTRAL COMPROLAB S.A. NAYD DICEWBRE  |NR NR
GLICOSILADA
ANALZADOR DE :
2031 |HOSPITAL EL TUNAL TR FF26%9 NIR|LABORATORIO CLNCO | MICROBIOLOGIA COMODATO | ANUAL COMPROLAB S.A. AGOSTO  (MA NiA NiA
ANALZADOR DE :
2032 | HOSPITAL EL TUNAL TR FF2T9 NIR|LABORATORIO CLNCO | MICROBIOLOGIA COMODATO | ANUAL COMPROLAB S.A. AGOSTO  (MA NiA NiA
ANALZADOR DE :
2033 | HOSPITAL EL TUNAL TR APDGE3 TO054637 |LABORATORIO CLNICO | MICROBIOLOGIA COMODATO  |SEMESTRAL COMPROLAB S.A. FEBRERO  [AGOSTO  |NR NR
ANALZADOR DE ;
2033 |HOSPITAL EL TUNAL e 150000183 }0049293|LABORATORIO CLINCD  (UROANALISIS COMODATO  |SEMESTRAL COMPROLAB S.A. NAYD DICEWBRE  |NR NR
Muestra d equipos que ya no se encuentran en el servicio de laboratorio clinico UMHES Tunal
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURESE
e .
REGISTRO DE EQUIPDS BIOMEDICOS Y CRONOGRANIA DE MANTENMENTD
ARG 24 LA PERIDDICIDAD DE MANTEMIMENTO Y SU EJECUCKN ESTA SUJETA A MODFICACIONES.
m, UNEAD F|  MOMSRE 0L EQUPD Ty SRE | ACTHVO | @, A, lmul| FRECUENCU - manmu,' \MTTO 2|mu.| :m,] AMTTO ,
CAl ENTADOR DE FLUDOS Y |
snjosannag  [CORERISY TR TUNAISEL A0 HEODIAI HEUODhAA TR0 SEUESTRAL  [SMGHSAS ez EeR e (e
SANGE
UNDAD ELECTROQURIRGLA - . N e 15 R
e HOSATAL B TUMAL Eﬁ;g‘sw"a = FULMAV HEUIONAME SEUESTRAL SGSAS SEFTEMSE [N N
I3 [hOSTAL B !"'!mmmm e AL Wk Wik L
CONTRASTE
3285 |HOSAITAL EL TUNAL MONTOR DE SGNOS VITALES 21082200007, CARRODE PARD [TERCERIZADD [SEMESTRAL SINGINS AS ENERD LT3 W s
HOSPTAL EL TUNAL MONTOR DE SGNM0S VITALES 23S AFTNSE 52 ki TERLERDADD |SEMESTRAL ENERD LD N |%s
WD [OSATAL B TimaL OLGAAFD S| TUNMSELOAS HEMOOMAL HEUIOHAYA ZAn0 SRS WA N
Muestra de quipos biomédicos que no se encontraron en el servicio de hemodinamia
A B C F G H 1 J K L M N o P
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
e REGISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS ¥ CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
ARO: 2024 LA PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO ¥ SU EJECUCION ESTA SUJETA A MODIFICACIONES.
., UNIDAD |  NOMBRE DEL EQUIPO [ SERE .| AcTvO [, SERVICIO |, UBICACION [, | TENENCIA M::‘EE:IEI::;: | MANTENIMIENTOA CARGODE .| 1MTTO .| 2mTTO[.| 3mTTO[.| 4mTTO
2063 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 112900 TO049773| HEMODINAMIA HEMODINANMIA COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA /A
2064 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 222793 T0050506 | HEMODINAMIA HEMODINANMIA COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA NIA
2065 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 65372 T0050606 | HEMODINAMIA HEMODINANMIA COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA NIA
2066 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 205911 T0O050749| HEMODINAMIA HEMODINANMIA COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA NIA
2067 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 210029 TO050762| HEMODINAMIA. HEMODINANMIA COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA /A
2068 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 114422 S0058721| HEMODINAMIA. HEMODINANMIA COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA /A
2583 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 48123 TO0S0081 EI:‘DAD RENAL SEGUNDO | UNIDAD RENAL SEGUNDO CONMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA NA NIA
2584 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 299353 50058727 SIZ‘DAD RENAL SEGUNDO | UNIDAD RENAL SEGUNDO COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA NIA
2585 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 112670 50058726 SIZ‘DAD RENAL SEGUNDO | UNIDAD RENAL SEGUNDO COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA NIA
2586 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 108122 S0061216| URGENCIAS PISO AZUL URGENCIAS PISO AZUL COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA /A
2587 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 250539 S0058749| URGENCIAS PISO AZUL URGENCIAS PISO AZUL COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA /A
2588 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 330519 T0050226 | URGENCIAS PISO AZUL URGENCIAS PISO AZUL CONODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 Nis NA NIA
2589 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 131211 50059678 | URGENCIAS PISO AZUL URGENCIAS PISO AZUL COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA NIA
2590 |HOSPITAL EL TUNAL BOMBA DE INFUSION 205802 50058843 | URGENCIAS PISO AZUL URGENCIAS PISO AZUL COMODATO BIANUAL B. BRAUN MEDICAL S.A. 2025 NiA MA NIA

Bombas de infusion del comodato anterior B. BRAUN MEDICAL que fueron retiradas de la entidad.
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Equipos biomédicos encontrados en los servicio visitados, que no aparecen registrados en el inventario:

Nombre del Equipo Serie Servicio

Analizador de gases arteriales 1722761859

Analizador de hemoglobina Glicosilada - Premier H09210 Laboratorio Clinico

Analizador de Microbiologia - Marca Vitek 2 BUTK2XL019

Analizador de Urianalisis - DIRU H500 2400500H0656

Inyector de medio de contraste Monitor: Serie 70728362204403 Hemodinamia.
Inyector: Serie -607665217203960

Equipos biomédicos encontrados en los servicio visitados, que no aparecen registrados en el inventario

Se evidencia movimiento y salida de equipos de los servicios, sin comunicacién al area de biomédica, para que estos equipos sean
retirados del inventario y sean ingresen los equipos que han llegado en su reemplazo.

Hallazgo 3: No disponibilidad de las Hojas de Vida de los Equipos Biomédicos y demas documentos que detallan las caracteristicas
de cada uno de estos equipos ingresados a la entidad en calidad de Comodato y Tercerizados.

Condicion:

» Clausula Decima Segunda:

» Numeral 1: “Entregar los equipos, accesorios e instrumental objeto del contrato y/o conforme se requiera por parte de la
institucion, en las cantidades y condiciones que este estipule, soportado por medio de un documento de entrega, donde se
relacione nombre y descripcion del equipo, instrumental o accesorio, modelo y/o referencia, nUmero de serie y observaciones
a las que haya lugar”.

» Numeral 11: “Entregar mediante carpeta AZ u otro medio de gestion de archivos fisicos magnéticos y/o digitales, por cada
uno de los equipos objetos del contrato, la documentacién que se relaciona a continuacion”:

e Hoja de vida de equipos biomédicos en formato institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

e Cronograma de mantenimiento preventivo.

e Soporte de mantenimiento preventivo y/o correctivo ejecutado, que incluya rutina de mantenimiento efectuada, fecha de
revisién de acuerdo al cronograma de mantenimiento anexado a la presente necesidad, el aseguramiento metroldgico y
dem@s registro de actividades ejecutadas.

e Ultimo certificado de calibracion en equipos que lo requieran.

» Numeral 25: Entregar los soportes de mantenimiento preventivo y correctivo en formato fisico (original), digital y/o magnético,
de acuerdo al protocolo establecido por el comodataria.

Causa: Pérdida del control del area de biomédica sobre las obligaciones contractuales de los servicios tercerizados.
Efecto:

» Incumplimientos al cronograma de mantenimiento.

> Desactualizacion del inventario de equipos biomédicos.

Hallazgo N° 4: Incumplimiento a los indicadores establecidos para el proceso.

Condicion:

>

Se evidencia factores que afectan el cumplimiento y la evaluacion efectiva de los indicadores establecidos para el monitoreo
a metas del subproceso tecnologia biomédica.
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» Evaluaciéon incompleta en sistema Almera de los indicadores POA y cierre de la vigencia 2024.
Criterio:

> Indicadores de cumplimiento POA — 2024 - 2025 Proceso Gestion Administrativa, subproceso Tecnologia Biomédica —
Sistema Almera https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgimé&c=sgisubredsur#.

Causa:

o ‘Dificultades presentadas en la etapa precontractual para el mantenimiento a equipos e instrumental odontolégico, ademas
de lo anterior, la no entrega de soportes de mantenimiento y/o carta de reprogramacion en caso de no haberlos realizados
de los servicios tercerizados (SIIGMI Y EMERCLINICAS)”. Lo anterior acorde a la evaluacion reportada por el subproceso
Tecnologia biomédica con corte al mes de septiembre 2024, Sistema Almera.

e Laevaluacion al cumplimiento de dichos indicadores, es limitada, teniendo en cuenta que se evidencid que en los servicios
de laboratorio clinico y hemodinamia, se encontraron equipos no relacionados en el inventario y otros equipos relacionados
en este inventario que ya no se encuentran en estos servicios, por lo que se considera que la deficiencia en el control del
inventario crea sesgos de seguridad para una evaluacion objetiva de los indicadores.

e Para la vigencia 2025 en el servicio de hemodinamia se encontré equipos con mantenimientos realizados en el mes de
febrero de este mismo afo y cuya fecha estaba programada para el mes de septiembre 2024, como es el caso del angiégrafo
marca SIEMENS, serie 82886, entre otros.

e Paralavigencia 2025, no se tiene medicidn de estos indicadores y entre los factores esta, que los mantenimientos preventivos
correspondientes al tercer y cuarto trimestre 2025, no se han ejecutado.

Efecto:
» Incumplimiento metas establecidas para el proceso.

Hallazgo N°5:

» Subutilizacién de equipos Rx de portatil, debido al vencimiento de Licencia de Practica Médica.

» Posibles fallas en el Ciclo de Gestion y Administracion del Equipo Biomédico: (Adquisicion, mantenimiento, reposicion, bajas
y traslados) — Programa de Mantenimiento de Equipo Biomédico — GA-TBI-PG-01 V1, lo anterior teniendo en cuenta que
se debié dar inicio al tramite para la licencia, 60 dias habiles, antes de la fecha de vencimiento, es decir el tramite para tales
efectos debié realizarse en el mes de septiembre 2024.

» Posible Inadvertencia ante la necesidad de renovacion de las licencias y tiempo normativamente establecido para su solicitud.
(60 dias de antelacién a su vencimiento).
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w SUBRED IRTEGRADA OE SERVICIUS [t SALUD SURE.SE

AL iR
DEBoGOTADC

REGISTRO DE EQUIPDS BIOMEDICOS Y CRONOGRAMA DE MAKTENIMENT

A s LA FERODCIOADDE HAVTENMERTOY SUELECUCON ESTA SLUETA A NODFICACIONE,

M, WD | NMBEDELEWPO  y MARCA | MOED . SRE | ACMO |  SRIOD | UBCAOON | TEkBKH, M;ﬁ:m' MANTENMETOACARGOLE
ATOSTALETL  FUPOIERACSKCONEICONL  |SWAID) [ mgegge TIOR8 AGEES DMGHGSTEAS AR MO0 [SESRAL  |AOVECDSAS
AUAOSTALETAL  FUROERACSKCONEONL  [TOSHBA  [RREX W] T S DMGHGsTcAs s MO0 JCATAMESTRAL [IEWCOSAS.
ATEOSTALELTON,  FUUPOERAYOS FORTATL BGENTORZ  (TOPAZAD ORREECZGA| TS AGEVES DAGNOSTCAS R RO [SEESTAL (ROVEDD
AEHOSTALLTN.  EOURODERAYOSKEORTATL TSEA ML WIEIGZAGT, T MAGEESDGNOSTCAS iR MO0 JCATAMESTRAL [IEWCDSAS,
BTAOSTALELTONL  FQUPOERAYOS KFQRTATL SN pOLOBLI GOOS|  THORABNAGEIES DRGAGSTEAS VR MO0 JCATANESTRAL [IEWCDSAS.
ABAOSTALLTNL  EOURODERAYOSKFORTATL TSEA |V WIEIZE, 1076 MAGEES DWGNOSTCAS iR ROPD CATRMESTRAL [IENCDSAS.
AAOSTALELTON,  FAUPOLE RAYCS FORTATL T R g s DMEACETCAS R ROD[EUESTAL [SOUNTROS ADCRAPLCS

ORKRA 40

Documento: Registro de equipos Biomédicos y Cronograma de mantenimiento

Condicion:

» Los equipos de Rx portatil, de la marca TOSHIBA, series W1E1022037 y W1E1022036 (Categoria Il), presentan vencimiento
en las Licencia de Practica Médica desde el 02/12/2024, fecha en que fue expedida la Resolucién No. 592 del 02 de Diciembre
del 2020: “Por medio de la cual se Concede una Licencia de Practica Médica". Estas licencias son concedidas por un término
de cuatro afios y puede ser renovada por un término igual mediante solicitud presentada con 60 dias de antelacidn a su
vencimiento, de conformidad con los articulos 22 y 25 de la resolucién 482 de 2018.

La siguiente imagen corresponde a apartes de la Resolucion mediante la cual se concedié la Licencia de Practica Médica a la Subred
Integrada de Servicios de Salud, para la operatividad de los equipos de Rx portatil relacionados en el hallazgo.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Conceder Licencia de Practica Médica de categoria Il a SUBRED INTEGRADA DF
SERVICIOS DE SALUD SUR E S E ubicada en la CARRERA 20 47 B -35 SUR reprosontado legalmaonte

por el sefor (a) identificado(a) con Cédula de ciudadania nagmero

ARTICULO SEGUNDO: £ Nombre del Oficial o Encargado de Proteccaion Radwologica es

NOMBRE ) i IDENTIFICACION [PROFESION |
T | = [Fisico |
ARTICULO TERCERO: El (los) equipo (s) que alll funciona (n) es (son)
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Resolucion 592 del 02 de Diciembre del 2020, Por medio de la cual se concede una licencia de practica médica

Criterio:

>

Causa:

»

»

Articulo 11: Vigencia de las licencias de prestacion de servicios de proteccién radiolégicay control de calidad: “Las
licencias para la prestacion de los servicios de proteccion radiologica y control de calidad a que se refiere este capitulo,
tendran una vigencia de cuatro afios, contados a partir de la firmeza del acto administrativo”

Articulo 12: Renovacion de las licencias de prestacion de servicios de proteccién radiolégica y control de calidad:
“Las licencias de prestacion de servicios de proteccién radiol6gica y control de calidad se podran renovar por un periodo igual
al sefialado en el articulo anterior, para lo cual el titular de la licencia debera presentar peticion en tal sentido ante este
ministerio, haciendo uso del formato dispuesto en el anexo N°2, con no menos de 60 dias habiles de anticipacion de
vencimiento de la que se otorga, cumpliendo los requisitos sefialados en los articulos 6 y 7 de esta resolucion”.

Paragrafo: “Una vez vencido el término de vigencia de las licencias de que trata el presente articulo sin que se presente la

solicitud de renovaciéon dentro del término aqui previsto o se desista de ella, el titular de la licencia no podra continuar
prestando el servicio o servicios autorizados en dicha licencia, so pena de la imposicion de las sanciones a que haya lugar”.

Debilidades en el inicio de trdmites ante el ente regulador, para el otorgamiento de las licencias de practica médica.

Probables fallas de infraestructura o en el equipo biomédico.
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Efecto:

» Equipos biomédicos dentro de los servicios y que por cualquier motivo no se puedan utilizar, pueden ser causa de inatencion

a los usuarios.

Observaciones: Ademas de los dos equipos de Rx relacionados en la en la Resolucion No. 592 del 02 de Diciembre del 2020,
también se relacionan dos equipos adicionales, correspondiente a tubo y arco en C, de la marca TOSHIBA y series K2D1012965 y
92A1022104, respectivamente, los cuales no se encontraron relacionados en el documento:

Cronograma De Mantenimiento”, por lo que hace indispensable la actualizacién del inventario de equipos biomédicos.

LAase de Equipa

Caleqona e Equipo RADIO DIAGNOSTICO DE MEDIA ComPLEJIDAD| [(lase de EGLIDG— ARCOENC
— — Categoria de Equipo RADIO DIAGNOSTICO DE MEDIA COMPLEJIDAD
Sene KZD 1012085 Marca TOSHIBA
|, n"":'r" Modelo CLEARSCOPE SXT 1000A
Sere Tubo 5030 W Sene 92A1022104
Tensin Mikima uba KX [K] 150 T
Comenie Misoma tulso KX i) 0L TUE{; TOSquA
Energia FotonesiMeV] Modelo Tubo D063
Emeigia klectiones [MaV) 0
L-arga de trabapd [me menisemanal | 160 SE”E TUbG DAT1EE
— — Tension Maxma tubo R [Kv} |10
Serie Tubo ? 592300 Comente Maxima tubo RX [mA]. |16
Temiabn Migima lubo £ KX [Ky] 150 - L n
Comenie Miooms tulbso 2 KX ;rll.l"\'! 00 Ene gla FUG.]ES[MEW .
Energla Folones|MeV) 0 Energia Electrones [MeV] 0
Emergia Electronss [Mel 0 -
, ,,.,,,: - ,,,,,',,1.., oy Y mp— (T Carga de trabajo [mA min/semanal {1200
Equip lacionados en la Resolucion No. 592 del 02 de Diciembre del 2020
Hallazgo N°6:
» Incremento de la probabilidad de ocasionar dafio a un paciente durante el uso de un equipo biomédico o sobre el colaborador

gue se encuentre manipulando el equipo.

equipos biomédicos.

Condicién: Teniendo en cuenta la secuencia del cronograma de mantenimientos establecido para vigencia 2024, se evidencio
equipos biomédicos a los que les correspondia la realizacion del mantenimiento preventivo en el tercer y cuarto trimestre 2025, sin

la realizacion de este, estos equipos se pueden observar en las siguientes imagenes:

Riesgo de evento adverso por la NO realizacion de procedimientos a los usuarios debido a fallas de funcionamiento en los
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
REGISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS ¥ CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
AlO: 2024 LA PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO Y SU EJECUCION ESTA SUJETA A MODIFICACIONES.
s UNIDAD = NOMBRE DEL EQUIPO .- MARCA SERIE |- SERVICIO - UBICACH ~| TEmEnciA S mﬂ%‘.ﬂfg?&- MA”TEN'M'E;‘ETO ACARCR yyrTo .| 2mMTTO(.| 3mTTO .| 4mTTO .
CENTRO DE SALUD FOMOS DENTAL :
T | o e eva AUTOCLAVE Coos FP22LB2207012|ODONTOLOGLA ESTERILIZACION PROPIO TRIMESTRAL MEMCO 5.A.5. WARZO SEPTEMBRE [NO APLICA  [NO APLICA
CENTRO DE SALUD FOMOS DENTAL -
18 | o e eva AUTOCLAVE Coos FP221B2207011|ODONTOLOGLA ESTERILIZACION PROPIO TRIMESTRAL MEMCO 5.A.5. WARZO SEPTEMBRE [NO APLICA  [NO APLICA
3g3 |CENTRO DE SALUD SELLADORA NO REGISTRA NO REGISTRA | ODONTOLOGLA ESTERILIZACION PROPID TRIMESTRAL MEMCO S.A 5. FEBRERO MAYD AGDSTO NOVIEMBRE
CANDELARIA L& NUEWA - N 3
3g4 |CENTRO DE SALUD SELLADORA NO REGISTRA NO REGISTRA | ODONTOLOGIA ESTERILIZACION PROPID TRMESTRAL MEMCO S.AS. FEBRERO MAYD AGOSTO NOVIEMBRE
CANDELARLA LA NUEVA MEMEQ 3.A.3. § .
3956 [HOSPITAL MEISSEN e | POTERINA £ GENTHERM MEDICAL 221-3-14464|uCI NEONATOS UCINEONATOS PROPID TRMESTRAL BIOTEC MEDICAL LTDA FEBRERO MAYD AGOSTO NOVIEMBRE
5848 [HOSPITAL MEISSEN MAQUINA DE HEMODIALISIS NIPRO 15W4437 |HOSPITALIZACION HOSPTALIZACION 6 SUR  |COMODATO | TRIMESTRAL EMERCLINICAS S.A S. ENERO MARZO Junio OCTUBRE
5850 |HOSPITAL MEISSEN MAQUINA DE HEMODIALISIS NIPRO 15W4454 |HOSPITALIZACION HOSPTALIZACION 6 SUR COMODATO TRIMESTRAL EMERCLINICAS S A S. ENERO MARZO JUNIO OCTUBRE
5851 |HOSPITAL MEISSEN MAQUINA DE HEMODIALISIS NIPRO 15W4458 |HOSPITALIZACION HOSPTALIZACION 6 SUR COMODATO TRIMESTRAL EMERCLINICAS S A S. ENERO MARZO JUNIO OCTUBRE
5352 [HOSPITAL MEISSEN MAQUINA DE HEMODIALISIS NIPRO 1SW4577 |HOSPTALIZACION HOSPTALIZACION 6 SUR  |COMODATO | TRIMESTRAL EMERCLINICAS 5.4.5 ENERO MARZO Junio OCTUBRE
5353 [HOSPITAL MEISSEN MAQUINA DE HEMODIALISIS NIPRO 1SW4477 |HOSPTALIZACION HOSPTALIZACION 6 SUR  |COMODATO | TRIMESTRAL EMERCLINICAS 5.4.5 ENERO MARZO Junio OCTUBRE
Documento: Registro de equipos Biomédicos y Cronograma de mantenimiento
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
REGISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
AlO: 2024 LA PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO Y SU EJECUCION ESTA SUJETA A MODIFICACIONES.
. UNIDAD - NOMBRE DEL EQUIPO |, MARCA | . SERE | SERVICIO - UBICACION | TENEMCIA . M:s:gxlz‘l‘éﬁv MANTENIMIENTO A CARCR™ | 4 pprrg | 2MTTO[L | 3mTTO .| 4mTTOl .
. _|cONSULTA ExTERNA - [cONSULTA EXTERNA - BIOMEDICA COLOMBIA
8 |CENTRO DE SALUD BETANIA |AUDIMETRO WAICO 70888 o C e o oty PROPIO cuatRmESTRAL |21 ENERO MAYO SEPTEMBRE  [N/A
9 |CENTRO DE SALUD BETANIA |AUTOCLAVE EURONDAZ EGP150171|0DONTOLOGIA ODONTOLOGIA PROPIO CUATRIMESTRAL  [ORBIDENTAL ABRIL AGOSTO DICEMBRE  [N7A
BIOWMEDICA COLOMBIA
10 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BANDA CAMINADORA TRACKMASTER FVDC-1508| TERAPLA FISICA 1 TERAPIA FISICA 1 PROPIO cusTRMESTRAL (210" ENEROD MAYD SEPTEMBRE  [N/A
BIOMEDICA COLOMBIA
11 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BANDA CAMINADORA TRACKMASTER FVDC-1500| SALON MULTIPLE SALON MULTIFLE PROPIO cusTRMESTRAL (210" ENEROD MAYD SEPTEMBRE  [N/A
. BIOMEDICA COLOMBIA
12 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BAfIO SEROLOGICO INDULAB 13615|TOMA DE MUESTRAS TOMA DE MUESTRAS PROPID cusTRMEsTRAL  [2'O"F ENERD MAYD SEPTEMBRE  [NA
o CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERNA - BIOMEDICA COLOMBIA
13 |CENTRO DE SALUD BETANM |BASCULA DE PEE CON TALLIMETRO |DETECTO NO REGISTRA(CON=UET EXTER oo T PROPIO custRMesTRAL  ['91F ENERO MAYO SEPTEMBRE  [NA
- N < o| CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERMNA - BIOMEDICA COLOMBIA
14 |CENTRO DE SALUD BETANMA |BASCULA DE PIE CON TALLIMETRO |ADE 528340003538 SOt TA EXTE T T PROPIO custRMesTRAL  (3'9"F ENERO MAYO SEPTEMBRE  [NA
N - N < | CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERNA - BIOMEDICA COLOMBIA
15 |CENTRO DE SALUD BETANM |BASCULA DE PIE CON TALLIMETRO  |ADE s2834-0003838| SO ot o pasteptlatoatica PROPIO cuatRmesTRAL |291F ENERO MAYO SEPTEMBRE  [NA
- N < 2| CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERNA - BIOMEDICA COLOMBIA
16 |CENTRO DE SALUD BETANMA |BASCULA DE PIE CON TALLIMETRO |ADE s2834-0003840| Sg 50 T SR TE pteprlatoalie PROPIO cuatRmesTRAL |391F ENERO MAYO SEPTEMBRE  [NA
- CONSULTA EXTERNA- | CONSULTA EXTERNA- BIOMEDICA COLOMBIA
17 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BASCULA DE PEE CON TALLIMETRO |HEALTH O METER 4020023787 | SO NEULTE BATE ptheptlatoaliy PROPIO cuatRmesTRaL |39F ENERO MAYD SEPTEMBRE  [NA
- 0oac| CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERNA - BIOMEDICA COLOMBIA
18 |CENTRO DE SALUD BETANIA (BASCULA DE PISO SECA 8813165202835 CONSULTORIO 6 CONSULTORIO 8 PROPIO CUATRIMESTRAL SAS. ENERO MAYO SEPTIEMBRE NIA
- CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERNA - BIOMEDICA COLOMBIA
19 |CENTRO DE SALUD BETANIA (BASCULA DE PISO SECA 8813165202836 CONSULTORIO 6 CONSULTORIO 8 PROPIO CUATRIMESTRAL S.AS, ENERO MAYO SEPTIEMBRE NIA
CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERNA - BIOMEDICA COLOMBIA
20 |[CENTRO DE SALUD BETANIA |BASCULA DIGITAL SECA 8813191172137 CONSULTORIO 3 CONSULTORIO 2 PROPIO CUATRIMESTRAL SAS ENERO MAYO SEPTIEMBRE NIA
- N CONSULTA EXTERNA - |CONSULTA EXTERNA - BIOMEDICA COLOMBIA
21 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BASCULA PESA BEBE DIGITAL HEALTH O METER szzo001172| Sgn oL A ST CoNeLLTORO 18 PROPIO cusTRMesTRAL [0 ENERO MAYO SEPTEMBRE  [N/A
Documento: Registro de equipos Biomédicos y Cronograma de mantenimiento
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
REGISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
Afi0:| 2024 LA PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO Y SU EJECUCIGN ESTA SUJETA A MODIFICACIONES.
i, UNIDAD = NOMBRE DEL EQUIPO - MARCA SERIE |- SERVICIO - UBICACION ~| TENEMCIA . M‘:ﬁg"“‘&ﬁmv MANTENIMIENTO A CARC™ | 4 yrrg | 2MTTO .| 3MTTO(.| 4MTTO[.
. SISTEMA PURFICADOR DE AGUA . .
3521 |HOSPITAL EL TUNAL PARA DIAGNOSTICO CLINICO ELGA - VEOLIA MPO000S1 18| LABORATORIO CLINICO QUIMICA SANGUINEA COMODATO MENSUAL COMPROLAB S A MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
2044 |HOSPITAL EL TUNAL AUTOCLAVE MATACHANA E-27308|CENTRAL R N PROPIO MENSUAL NCN BIOINGENERIA MENSUAL  [MENSUAL  [MENSUAL MENSUAL
3480 [HOSPITAL EL TUNAL PLANTA DE CONCENTRADOS RENALTEC PRG351|UNIDAD RENAL PLANTA DE TRATAMENTO  |COMODATO  |MENSUAL EMEACLINICAS S.4.S. MENSUAL  [MENSUAL  [MENSUAL MENSUAL
3481 [HOSPITAL EL TUNAL PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA |RENALTEC RC020|UNIDAD RENAL PLANTA DE TRATAMENTO |COMODATO  |MENSUAL EMERCLINICAS S.A.S. MENSUAL  [MENSUAL  [MENSUAL MENSUAL
3552 |HOSPITAL EL TUNAL TANQUE DE AGUA RENALTEC NO REGISTRA|UNIDAD RENAL PLANTA DE TRATAMIENTO COMODATO MENSUAL EMERCLINICAS S.A S. MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
CENTRAL DE CENTRAL DE
6614 |HOSPITAL VISTA HERMOSA AUTOCLAVE MATACHANA E-23109| ESTERILIZACION ESTERILIZACION PROPIO MENSUAL NCN BIOINGENIERIA MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL

Criterio:

Documento: Registro de equipos Biomédicos y Cronograma de mantenimiento

» Manual Gestién de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7 — 8.10.1 Tecnovigilancia- Componente que establece las estrategias
para realizar el seguimiento al funcionamiento seguro y utilizacion de la tecnologia biomédica y se encuentra articulado con
el Programa Institucional de Tecnovigilancia, que se encuentra documentado en: CA-TEC-PG-01 Tecnovigilancia.
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Subred Integraca de Servicios
Teniendo en cuenta el enfoque en la geilntegral iesgo, la gestion de la tecnologia se
relaciona con la Seguridad del Paciente, to im wvaluacion continua, permanente y

proactiva de los riesgos asociados a la atencico
dispositivos medicos, tecnologias de apoyo y de
manera constante las barreras de seguridad que prew
presentarse durante la atencion de un paciente, y qu
frecuencia de eventos adversos vy que con lleven a una mgjora en
de salud.

uso de tecnologias (mMmedicamento,
para disenar e implementar de
as involuntarios que puedan
en el riesgo vy minimice la

prﬁién de los servicios

GA-TBI-MA-01 V7 — Gestion de la tecnologia

» Decreto 4725 de 2005 - Articulo 2: Del programa Nacional de Tecnovigilancia. ElI MSPS, con el apoyo del INVIMA —
disefiaran el Programa de Tecnovigilancia que permita identificar los incidentes adversos, cuantificar el riesgo, proponer y

realizar medidas de salud para reducir la incidencia.

Causa: Incumplimiento en la ejecucion de cronograma de mantenimientos preventivo tercer y cuarto trimestre 2025.

Efecto:

» Incremento de los eventos adversos prevenibles relacionados con el uso de equipos biomédicos.

» Impacto financiero para la entidad a causa de dafios a paciente y/o colaborador, durante el uso de un equipo biomédico.

Hallazgo N°7: Debilidades en la supervision — Ejecucion de contratos de los servicios tercerizados y comodatos

Condicioén: Debilidades frente al seguimiento a las clausulas contractuales de los servicios tercerizados y comodato y adherencia
Programa Mantenimiento de Equipo Biomédico GA-TBI-PG-01 V1, item- Reporte del servicio: “Dado que se lleva control y
trazabilidad de las actividades de mantenimiento realizadas por los diferentes proveedores, teniendo en cuenta la supervision del
cumplimiento de las obligaciones que se estipulen las actividades de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, los referentes
biomédicos efectuan las siguientes actividades para certificar el cumplimiento a la ejecucién del mantenimiento programado”.

Las actividades de las que habla en el hallazgo 7 se relacionan en la siguiente imagen, que hacen parte del Programa Mantenimiento

de Equipo Biomédico GA-TBI-PG-01 V1.

/:s referentes biomeédicos de las unidades de servicios de salud efectgan las siguientes
ades para certificar el cumplimiento a la ejecucion del mantenimiento programado:

endo en cuenta la frecuencia de mantenimiento del equipo en el ano, se debe verificar
Drresponde a la fecha programada, la firma encargada para ello y se realiza una serie de
pecciones de funcionamiento. seguridad. ajustes, reparaciones, analisis, limpieza,
lubricacion, detectando fallas en su fase inicial para corregirias en el momento oportuno y
realiza verificacion de calibracion.

- NOTA: Sid jecucion del plan de mantenimiento preventivo se necesitan repuestos
C antenimiento se procede a realizar mantenimiento correctivo.

de inventario, las actividades que se le realizaron, junto con Ios
repuestos O accesorios entregados. firmadas a

uipo u operador.

sponda exactamente al del equipo. que sea la fecha

observaciones de mal funcionamiento (de tenerias
se encuentren firmadas por el responsable del

dar lugar con mantenimient
equipo.

- NOTA: Verificar que lo facturado T NndA c los reportes entregados y los precios
acordados en la cotizacion del contra x
Progr=ama M i 3 de Ed i i == GA-TEBEI-PG-O071 V71

ta para las correcciones que haya

e Se deben relacionar los equipos biomedi
n para entrar en funcionamiento.

lugar, hasta que los equipos se encuentren

rol de las hojas de vida de
portes y adjuntarios a cada
i e solicita a la firma
e cada equipo. por

los equipos se realiza de manera digital, se deben es
una de las carpetas digitales, si el proceso se ma
contratada entregar el reporte coriginal para adheririo a
altimo, se registra en formato de "Registro de mantemmlenlo

Programa Mantfeniniiento de Equipo Biomédico GA-TEI-FPG-01 V71
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E

Criterio:

» Programa Mantenimiento de Equipo Biomédico GA-TBI-PG-01 V1.
» Clausula Decima Segunda: Obligaciones especificas del comodante y servicios tercerizados.

Causa:
» Baja adherencia a los protocolos institucionales.
Efecto:

> Posibilidad de que el proceso incurra en la certificacion para pagos de productos no entregados y/o sin justificacion, falta de
veracidad en la informacion. — Procedimiento Supervision de Contratos de Bienes y Servicios CO-CBS-PR-06 V2, item
9: Descripcién de actividades.

» Riesgos sancionatorios para la entidad ante posibles incumplimientos contractuales, evidenciados en auditorias externas.

Hallazgo N° 8:

Condicién: Se encontré en algunos servicios equipos biomédicos no relacionados en el inventario y cronograma de mantenimiento,
como es el caso de equipos de laboratorio, servicio de hemodinamia, asi como también equipos biomédicos utilizados para el
tratamiento de procedimientos de Electromiografia y Neuroconduccién, que no aparecen relacionados en el inventario.

Los equipos biomédicos presentes en los servicios, sin relacionar en el inventario y equipos relacionados en el inventario que no se
encuentran en los servicios, constituye un factor que afecta el control de mantenimientos preventivos y correctivos, representando un
riesgo para el usuario y colaborador en la prestacién del servicio. Asi mismo los movimientos de los equipos, ya sea de ingreso,
salida o traslados a otras sedes de la entidad, representa un riesgo de pérdida, dafno y afectacion sobre la trazabilidad que el
subproceso debe realizar sobre cada uno de los equipos utilizados en la entidad.

Criterio:

Manual Gestion de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7.

Programa Mantenimiento de Equipo Biomédico GA-TBI-PG-01 V1.

CA-TEC-PG-01 Tecnovigilancia.

Obligaciones contractuales especificas de los servicios tercerizados, comodantes y/o personas naturales o juridicas.

YV VVY

Causa:
» Desactualizacién de inventario, documento: “Registro de equipos Biomédicos y Cronograma de mantenimiento”.

» Debilidades en el desarrollo de las Rondas de Seguridad - Manual Gestion de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7, item GA-
TBI-MA-01 V7.

Efecto:

» Riesgo de pérdida de equipos biomédicos.
> Afectacion a la trazabilidad de mantenimiento y ciclo de gestién del equipo biomédico.

Hallazgo N° 9:
Condicion:

> Debilidades item “Capacitaciones y/o recomendaciones de uso de equipos biomédicos”.
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Para esta evaluacién, el subproceso presenta para la auditoria cronograma de capacitaciones tecnologia biomédica
clasificacion 1lA y 1IB y soporte de personal capacitado.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
INGENIERIA BIOMEDICA
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES TECNOLOGIA BIOMEDICA CLASIFICACION ILA Y IIB

ZONA UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD AREA O SERVICIO OCTUBRE
B MEISSEMN HOSPITAL MEISSEN UNIDAD DE CUIDADOS INTEMNSIVOS -NEOMNATOS-
B MEISSEM HOSPITAL MEISSEM LACTARIO
P MEISSEM HOSPITAL MEISSEMN PLAMN CANGURO
n MEISSEMN HOSPITAL MEISSEN UNIDAD DE CUIDADOS INTEMNSIVOS -PADIATRIA-
2 MEISSEMN HOSPITAL MEISSEN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS -ADULTOS-
E MEISSEMN HOSPITAL MEISSEN LABORATORIO CLINICO
B MEISSEN HOSPITAL MEISSEN PARTOS ~
5 |[MEISSEN HOSPITAL MEISSE CIRUGIA "
B MEISSEN HOSPITAL MEISSE CENTRAL DE ESTERILIZACION
7 | MEISSEMN HOSPITAL MEISSE TERAPIA FISICA
g | MEISSEN HOSPITAL MEISSE URGENCIAS ADULTOS e
=] EISSEM HOSPITAL MEISSE URGENCIAS PEDIATRIA e
o EISSEM HOSPITAL MEISSE HOSPITALIZACION -MEDICINA INTERMA- ~
L MEISSEN HOSPITAL MEISSE COMNSULTA EXTERMNA
B MEISSEN HOSPITAL MEISSE IMAGEMNES DIAGHNOSTICAS
B TunNAL HOSPITAL EL TUMAL CEMNTRAL DE ESTERILIZACION
e TuNAL HOSPITAL EL TUMAL CIRUGIA N3
5 TUMNAL HOSPITAL EL TUMNAL uUMNIDAD DE CUIDADO TEMNSIVOS -ADULTOS 1A~
B TUMNAL HOSPITAL EL TUMNAL uUMNIDAD DE CUIDADO TEMNSIVOS -ADULTOS 18-
7 TUNAL HOSPITAL EL TUMNAL uUMNIDAD DE CUIDADO TEMNSIVOS -ADULTOS 1C-
B TuNAL HOSPITAL EL TUMNAL uNIDAD DE CUIDADO TEMNSIVOS -ADULTOS 2° NORTE
B TUMNAL HOSPITAL EL TUMNAL UNIDAD DE CUIDADO TEMNSIVOS -ADULTOS 2° SUR-
2 TUNAL HOSPITAL EL TUMNAL uUNIDAD DE CUIDADO TEMNSIVOS -ADULTOS 2° ORIENTE-
L TUNAL HOSPITAL EL TUMNAL UNIDAD DE CUIDADO TEMNSIVOS -ADULTOS 3° NORTE-
[z T AL HOSPITAL EL TI AL HOSPITALIZACION -3° SUR-
B TUNAL HOSPITAL EL TUNAL HOSPITALIZACION 4° NORTE Y 4° SUR-
B TUNAL HOSPITAL EL TUNAL HOSPITALIZACION -5° NORTE Y 5° SUR-

Cronograma de capacitaciones tecnologia biomédica clasificacion IIA y 1IB

EE CEMTRO DE SAL LD JERUSASLEM
EE CEMTRO DE SALUD FPASRICHUELS
EE CEMNTRO DE SAL LD PASOU LA
EE CEMTRO DE SAL LD SAar BERITOD
Bl CROMOGRANLA %W SEGUIMIENMTO DE CAPACITACIHOMNES 202410
= HOSPITAL EL TUIMLAL
=& HOSPITAL PMEISSER
= HOSPITAL USPAE
EE HOSPITAL WISTAS HERMOS.S
— ECROMOGRANML W SEGUIPIENRTO DE CAPACITACIHOMES 2024-10

Actas de las capacitaciones realizadas en la unidades

Mediante los soportes de capacitaciones realizadas en la unidades, se puede evidenciar que el subproceso de biomédica
cumple con las directrices establecidas en el Manual Gestion de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7, en relaciéon a las
capacitaciones en manejo y uso adecuado de equipos biomédicos, sin embargo, en la auditoria de campo se identificé factores
que reflejan debilidades en este tema y la necesidad de implementacion de acciones correctivas para retomar el control. Los
factores identificados se relacion a continuacion:

Ingreso de equipos biomédicos a los servicios de Laboratorio clinico y hemodinamia, los cuales no estaban relacionados en
el inventario, lo que se considera una situaciéon que afecta el control a la trazabilidad de capacitaciones y entrenamiento al
personal de ingenieria biomédica y colaboradores de las areas asistenciales, relacionadas en los numerales 13 y 14 de la
cldusula décima de los contratos celebrados con los proveedores.

13. Realizar un (1) entrenamiento de caracter técnico al personal de ingenieria biomédica de LA COMODATARIA, donde
se abordaran temas como descripcion general de los equipos, técnica de diagnéstico y correccion de fallas que no
requieran intervencion directa del equipo, entre otros temas a solicitud del supervisor del contrato. La programacion
de la capacitacion se coordinara con el Jefe de Ingenieria Biomédica de LA COMODATARIA, y/o quien designe el
gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

14. Entregar cronograma de capacitacion de uso de equipo medico y ejecutar las recapamtacxones que sean necesarias
cada vez que evidencie dafios al equipo por mal uso o alglin riesgo potencial para la seguridad del pamente debido
al mal uso de las tecnologias médicas, previa coordinacion con el Supervisor del presente contrato o a quien éste
designe.

Clausulado de contrato de comodato
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> El area de biomédica no cuenta en sus archivos con las hojas de vida de los equipos biomédicos en calidad de comodato y
tercerizados, carpetas en fisico o magnético, donde debe reposar toda la documentacién de los equipos, capacitaciones,
entre otros.

> Fallas en la comunicacion entre proveedores y el area de tecnologia biomédica, teniendo en cuenta que se han realizado

movimiento de salida e ingreso de equipos sin que se le haya informado al subproceso de biomédica, para las modificaciones
al inventario, capacitaciones y demds controles establecidos en los contratos y protocolos institucionales.

Criterio:

» Manual Gestion de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7, item 5 — Capacitacion, item 8.7 — Uso — item 8.7.1 Capacitacion.
» Clausula Décima Segunda — Obligaciones especificas del comodante.

Causa:
» Baja adherencia por parte de los proveedores a los protocolos institucionales.
» Debilidades en la supervision al cumplimiento de las clausulas por parte de los proveedores.
» Fallas en la comunicacioén Proveedores — Area de Biomédica.

Efecto:

» Riesgo de dafios en los equipos biomédicos por desconocimiento en el manejo.
» Afectaciones en la prestacion del servicio a los usuarios

Hallazgos N 10:
Condicién:
» Debilidades en el procedimiento de las Rondas de Seguridad y Verificacion de equipos biomédicos: Al igual en el
hallazgo 9, el proceso presenté la documentacién que da cuenta de la realizacion de las rondas de seguridad y verificacién

de equipos biomédicos en cada una de las sedes y servicios de la entidad y el impacto que estas tienen para el control,
funcionamiento y deteccién temprana de posibles fallas que pudieran estar presentado los equipos biomédicos.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.
DIRECCION ADMINISTRATIVA
INGENIERIA BIOMEDICA
CONSOLIDADO EJECUCION RONDAS DE SEGURIDAD 4to TRIMESTRE 2024
GCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
RONDAS RONDAS RONDAS RONDAS RONDAS RONDAS
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD PROGRAMADAS - EJECUTADAS - CUMPLIMIENTO PROGRAMADAS - EJECUTADAS - CUMPLIMIENTO PROGRAMADAS - EJECUTADAS - CUMPLIMIENTO |
Bodega de medicamentos Ismael Perdomo 2 1 50.00% 2 1 50.00% 2 1 50.00%
Centro de Salud Betania 3 100,00% 3 2 66,67% 3 2 66,67%
Centra de Salud Candelaria La Nueva 5 5 83,33% 5 5 83,33% 5 5 83,33%
Centro de Salud Danubio Azul 3 5 100,00% 3 2 66,67% 3 2 66,67%
Centro de Salud El Carmen 3 3 100,00% 3 2 66.67% 3 2 66.67%
Centro de Salud El Desting 3 K 100,00% 3 3 66.67% 3 3 66.67%
Centro de Salud Jerusalén 2 3 150,00% 2 2 100,00% 2 2 100,00%
Centro de Salud La Estrella 100,00% 100,00% 100,00%
Gentro de Salud L Flora 100,00% 66,67% 66,67%
Centro de Salud La Reforma 100,00% 86.67% 86.67%
Centro de Salud Manuela Beltran 83.33% 83.33% 83.33%
Centro de Salud Marichuela 66.67% 66.67% 66.67%
Cenro de Salud Mochuslo 3 3 100,00% 3 2 £6.67% 3 2 £6.67%
Centro de Salud Pasquilla 3 3 100,00% 3 2 66.67% 3 2 66.67%
Centro de Salud San Benito 2 1 50.00% 2 2 100,00% 2 2 100,00%
Centro de Salud San Juan de Sumapaz I g 85.71% I g 85.71% I g 85.71%
Centro de Salud Santa Librada 2 2 100,00% 2 2 100,00% 2 2 100,00%
Hospital de Meissen 146 140 95.89% 146 139 95.21% 146 143 97.95%
Hospital de Nazareth 7 7 00% 7 85.71% 7 85.71%
Hospital de Tunjuelita 6 6 .00% 6 100,00% 6 100,00%
Hospital de Usme T T 00% T . T1% T . T1%
Hospital de Vista Hermosa .00% 89% 89%
Hospital El Tunal 110 105 % 110 102 . 73% 110 106 . 36%
Salud Publica - Candelaria La Nueva 2 .00% 2 .00% 2 .00%
Salud Publica - Centra Viienda 2 .00% .00% 2 .00%
Saiud Pliblica - Santa Martha 3 (0% 3 (0% 3 (0%
Salud Publica - Sierra Morena 2 1 50.00% 2 1 50.00% 2 1 50.00%

Consolidado ejecucién rondas de seguridad 4to trimestre 2024
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Soporte: Formatos de rondas de seguridad realizadas en las diferentes sedes

» Sin embargo, la desactualizacién en el inventario de equipos biomédicos, da evidencia que las rondas requieren de la
implementacién de estrategias que permitan la identificacion temprana del ingreso y salida de equipos biomédicos por parte
de los proveedores, teniendo en cuenta ademas que los cambios de equipos realizados por los proveedores se habian hecho
hace méas de 6 meses, acorde a la informacidén suministrada por colaboradores de estos servicios.

Criterio:

> Manual Gestion de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7. item 8.7.3: Rondas de seguridad.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

o€ BogeTAnc GESTION DE LA TECNOLOGIA GA-TBI-MA-01 V7

de Alto Riesgo IIB y Muy alto Riesgo I, dando cobertura a la totalidad de los eqguipos
medicos.

Toda guia rapida de manejo de equipo medico elaborada por la subred sur, debe realizarse
en la plantilla del tipo documental "otros documentos™.
A los equipos en arriendo o comodato se le solicita al proveedor las guias rapidas.

-3. Rondas de seguridad
e realiza rondas de werificacion de funcionamiento y buen uso del equipo para
garantizar que se este usando adecuadamente.

UsSsS: Mensual.
Salas de Cirugia: Diaria.

Unidades idado Intensivo: Mensual.
Urgenci : Men al.
Se re Za un re ro en un Formato de Ronda de Seguridad GA-TBI-FT-03.

Manual Gestién de la Tecnologia GA-TBI-MA-01 V7. [tem 8.7.3: Rondas de seguridad

Causa:

» Debilidades en la adherencia a los protocolos institucionales por parte de los proveedores.
» Desconocimiento de los compromisos establecidos en las clausulas contractuales.

Efecto:

» Elingreso y salida de equipos biomédicos, por parte de los servicios tercerizados y comodato, genera desactualizacion de
inventario y pérdida del control sobre las actividades a desarrollar frente el ingreso de nuevos equipos a los servicios.

FORTALEZAS

» Elrecurso humano con que cuenta el subproceso de Tecnologia Biomédica, cumple con el perfil e idoneidad para la ejecucion
de las actividades propias del subproceso.
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» Se cuenta con las herramientas de sistemas de informacién, para el reporte de dafios desde los servicios asistenciales y
seguimiento de la respuesta de intervencion por parte del subproceso.

» Gestidon de las necesidades mas urgentes en mantenimientos correctivos de equipos biomédicos reportados desde los
servicios, aun cuando hasta el primer cuatrimestre 2025, no contaba con contratacion para mantenimientos de equipos.

» En la UMHES Meissen, se cuenta con espacio amplio y comodo para el manejo del archivo fisico y desarrollo de labores
administrativas.

OBSERVACIONES

La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, respecto de la evidencia facilitada para la
evaluacion efectuada, aclara que la informacién suministrada por el subproceso de Tecnologia Biomédica, se obtuvo a través de
solicitudes, consultas y revision de normatividad aplicable, realizadas por la Oficina de Control Interno. Por lo anterior nuestro alcance
no pretende corroborar la precisién de la informacién y su origen.

» Dado que la labor de auditoria interna ejecutada desde la Oficina de Control Interno, esta sujeta al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria Vigencia 2025, la misma se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, motivo por el cual
procedimientos méas detallados podrian revelar contenidos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

» Para la realizacién de la presente auditoria se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las pruebas fueron
efectuadas mediante muestreo, por consiguiente, pueden no haber cubierto la verificacion de la efectividad de todas las
medidas de control identificadas por el proceso.

» Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E., en este informe para el subproceso de Tecnologia Biomédica, de las “Recomendaciones” para los planes de
mejoramiento a que haya lugar, acorde con el formato establecido, por lo anterior una vez el presente informe quede en firme,
el plazo establecido para la entrega del PM sera de quince (15) dias habiles a partir del recibo del informe definitivo.

RECOMENDACIONES

» El documento GA-TBI-MA-01 V7, Gestion de la Tecnologia, requiere actualizacion, ya que en el numeral 8.9, pagina 23,
relaciona el formato GA-TBI-FT-14 Control de equipo Biomédico, el cual esta destinado a la planeacion del mantenimiento
de equipos biomédicos.

8.9. PLAN DE MANTENIMIENTO Y METROLOGIA V

Este componente establece una planeacion estratégica para el mantenimiento de equipos
Biomeédicos, tecnologia de apoyo y de la informacion, basado en factores importantes co

Inventario, estrategias, metodologia y recursos para el mantenimiento. Esta planeacion esta
reflejada en el formato adoptado por la subred para la planificacion formato GA TBI-FT-14
CONTROL DE EQUIPO BIOMEDICO.

GA-TBI-MA-01 V7, Gestion de la Tecnologia

En la revisién de los documentos del proceso publicados en el sistema Almera, no se encontré el documento arriba sefalado.
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- L] Formato (1
GA-TBI-FT-0O1 HOJA DE VIDA DE EQUIPO BIOMEDICO 2.0
GA-TBI-FT-02 REPCORTE DE SERVICIO EQUIPO BIOMEDICCO 2.0
------ GA-TBI-FT-03 ROMNDAS DE SEGURIDAD EQUIPOS MEDICOS 2.0
GA-TBI-FT-04 HERFAMIEMNTA AUTOEWVALUACION - DOTACIOMN (W 1.0
GA-TBI-FT-05 REGISTRCO DE EQUIPOS BIOMEDICOS ¥ EJECUCIOMN DE MANTENIMIENTO ¥ CALIBRACIOMN 5.0
------ GA-TBI-FT-06 LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTACION - ADQUISICION DE TECNOLOGEA BIOMEDICA 4.0
------ GA-TBI-FT-O7 RECEPCION TECNICA ¥ ENTREGA EQUIPOS BIOMEDICOS 2
GA-TBI-FT-0S SEGUIMIENTO AL REPORTE ¥ MANTEMNIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS MEDICOS
GA-TBI-FT-13 TEST GUIAS DE USO RAPIDOC 2
------ GA-TBI-FT-15 CAPACITACION TECNOLOGIA BIOMEDICA (W 2.0
GA-TBI-FT-16 ROMDA DE WERIFICACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL SERWVICIO DE CIRUGLA 2
GA-TBI-FT-17 PLANTILLA PARA GUILA DE USO RAPIDO (W 1.0
------ GA-TBI-FT-18 ROMDA DE WERIFICACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL SERVICIO DE PARTOS 1.0
------ GA-TBI-FT-19 CONTROL DE TIEMPO DE PARADA AUTOCLAWES MARCA MATACHAMA 1.0

Listado de formatos del subproceso Tecnologia Biomédica.

» Asi mismo el formato que esta siendo actualmente utilizado para la relacion del inventario, el cual lleva por encabezado
“Registro de equipos Biomédicos y Cronograma de Mantenimiento”, No aparece relacionado en la documentacién
reportada para el subproceso de tecnologia biomédica y carece de codificacion.

I SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE-S.E

‘ REGISTRO DE EQUIPOS BIOMEDICOS ¥ CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

ANO: | 2024 LA PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO Y SU EJECUCION ESTA SUJETA A MODIFICACIONES.

ITEM UNIDAD NOMBRE DEL EQUIPO MARCA MODELO SERIE ACTIVO SERVICIO UBICACION TENENCIA F MANTENIMIENTO A CARGO DE

MANTENIMIENTO
BODEGA DE MEDICAMENTOS

ISMAEL PERDOMO
BODEGA DE MEDICAMENTOS

CONGELADOR ICTORIA MK-204 607111 V0040817 |FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO S.AS.

2 |BODESA DE MeDKC CONGELADOR VESTFROST 1308 20020600183 V0040815 | FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS
3 [PODEA DE VEDCAUENTOS | cerecce. oo (PO W JESEOUSYES RN PO i oo s |nemcosas
4 [BODESA DE MEDISAMENTOS | RerrigeranoR VESTFROST VL5350 20150766550 V0044037 |FARMACIA FARMAGIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS
s [BODEGA DE MEDICAMENTOS | perpgenapor VESTFROST vLs-as0 20150767671 V0044035 | FARMACIA FARMACIA PROPIO SEMESTRAL MEMCO SAS
ISIAEL PERDOO
5 |OODEGA BE MEBICAUENTOS | perpisepapor VESTFROST 1K 308 2013069343 CI00051102|FARMACIA FARMACIA PROFIO SEMESTRAL MEMCO SAS
ISWAEL PERDOMO
7[R DE e AMENTOS | reFRIGERADOR SUPERNORTICO  |DOS PUERTAS 05-0544 T0017162|FARMAGIA FARMAGIA PROPIO SEMESTRAL MEMGO 545
& |cEnTRODE saLUD BETAMA |AUDIMETRO naco 1A 21 70889 1810 - 15138 O A | o A~ PROPIO CUATRMESTRAL  [BIOMEDICA COLOMBIA S.AS.
9 [centro oe saLup BETANA |auToCLAVE EURONDAZ uDES EGPISOITT #3322/ ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA PROFIO CUATRMESTRAL [ORBIDENTAL
10 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BANDA CAMINADORA TRACKMASTER TMX428CP 110 FVDC-1508] T0019458 | TERAPIA FISICA 1 TERAPIA FISICA 1 PROPIO CUATRIMESTRAL  |BIOMEDICA COLOMBIA 5.A.S.
11 |CENTRO DE SALUD BETANIA |BANDA CAMINADORA TRACKMASTER ThX428CP FVDC-1500 T0019461 |SALON MULTIPLE SALON MULTIPLE PROPIO CUATRIMESTRAL |BIOMEDICA COLOMBIA S A S.

Registro de Equipos Biomédicos y Cronograma de Mantenimiento

» Cronograma de aseguramiento metrolégico y contrato de calibracion: se cuenta con el contrato N° 4923 de 2024, el cual
esta vigente a la fecha y en la revision aleatoria de equipos biomédicos que se realiz6 en las unidades de Meissen y Tunal,
se puedo evidenciar que los equipos objeto de calibracion, presentaban Stickers de la Gltima calibracion realizada, con fecha
vigente y emision del namero de certificado de calibracién, tal como se puede evidenciar en las siguientes imagenes.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
e~ JTAUSULADO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CO-CBS-FT-21 V2
- No. 4923 DE 2024
OBJETO [FRESTAR EL SERVICIO DE CALIBRACION LEGAL ¥ SANITARIA DE LDOS EQUIPDOS
BIOMEDICOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
ENTIDAD SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
CONTRATANTE E.S.E. NIT. No. 5009585649
_ Mombrada mediante Decreto
REP?REERSE;LTTENTE Mo 181 del 21 de Mayo de 2024,
LEGAL — CLAVIIO C.C. No. profarido por el Alcalde Mayor de
ORDENADOR DEL - de Bogola - Acta de Posesion de fecha
GASTO 23 de Mayo de 2024 proferida por el
Secretario Distrital de Salud.
CONTRATISTA SETYGADS A S NIT. No. 830.065.092-8
REPRESENTANTE I URIBE
LEGAL RODRIGUEZ €Ll Usaqudn.
IDENTIFICACION CONTRATANTE: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
DE LAS PARTES CONTRATISTA: SET ¥ GAD 5 A 5.

Contrato de calibracién de equipos biomédicos 4923 de 2024
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» Enrelacion alos contratos de Comodato y de Prestacion de Servicios —Bienes y Servicios, se recomienda al proceso analizar,
investigar y aplicar en caso de que se demuestre incumplimiento a los compromisos contractuales, los contenidos de las
clausulas:

Décimo séptima — Multas: “En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato de comodato,
LA COMODATARIA puede adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer las siguientes multas: Una suma cuyo
maximo no supere el 1% del valor estimado en la clausula tercera del contrato de comodato celebrado” y.

Clausula Decima Octava: Penal — En caso de declaratoria de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del
presente contrato de comodato, El COMODANTE, debera pagar a la COMODATARIA a titulo de indemnizacién, una suma
equivalente al 1% del valor estimado en la clausula cuarta del presente comodato.

» Revision de los equipos de las unidades de terapia fisica y otros servicios, en relacién de la colocacion de la placa de
mantenimiento preventivo, ya que en las clausulas contractuales con los diferentes proveedores relacionados con equipos
de mantenimiento, se tiene la obligacion especifica: “Instalar en cada uno de los equipos médicos, en un lugar visible, una
placa que indique el nombre de la empresa y la fecha de cuando se realiz6 el mantenimiento preventivo y verificacion de
calibracion y la fecha del préximo mantenimiento preventivo”.

» Se recomienda al proceso completar la evaluacion de los indicadores en el sistema Almera y dar cierre a la vigencia a la
vigencia 2024, ya que se observa evaluacion hasta el mes de septiembre 2024, y hacer la declaratoria de su cumplimiento
o incumplimiento y tomara las acciones correctivas tendientes a mejorar en las futuras vigencias.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de de dicos

L s Porcenae 00 CumpTIeMo del e de m w
Regaimimntie Puha theriin | Andbes Flanes de reegere
Ver Mas roclentos pomero ¥ 10 mediciones  ~

B Septiembre 2024 100,455,

Batiden Pars ol mes de septiembre de 2024, we PrOgr noa dw i Do servicio, reslizando OR% mantenimientos

:l ' ADPAINIS TRATIVO (N preventivos por 10 cusl 80 obtuve Un resultado del B0%, Por 1o cusl PO se o cumplimiento » 1a Mmeta estableckia del G6%. Los
Ademiriuty ativee " o O W es CONTeSPONde & Navents ¥ custro (94) equipos & los cuales RO fus Dosible reslizaries
A o cor . todoe wilos » los d- del Cantro de Salud Manuels teitrdn,

Hospital Melasan, Moapital €1 Tunal y Hospital Usme: ssto debido a reprocesos adminivrativos v demores wn s staps precontrectual

dusda ol mes de JUllo 4J0N0s & PUSMFO CONLrol v Compatonda, Aue Tan MMOoWBIItAGo la suIrocdon de un contrato de mantenimiente
Cara sauioo » o Adic L wwin (06) o wecontratan P " pare
i funclonamiento, por 1o aue se ancontraban fuers de sarviclo v an CONMeCURNC » posibia reslizar mantanimientos praventivos
inslmente, treirte v tres (33) - Tercarizadon v on rrvodate del Mospital §F Tunal, de 1os cunles los
reveedores Bgmi ¥ Gemerclinicas no han P © carta v ‘os - case de
SGUS SAEOE N0 Nayan Sdo realizadon] se ssld en Mess de rabalo con e Direcaon de Senddos Complementarnos pars Iogras una solucidn
durante o mes de octubire.

) PHEVENTIVOS 202400 xinx

Reporte de luacién de indicadores — Sistema Almera.
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> Serequiere que el area de biomédica tramite con los prestadores la documentacion reglamentaria de los equipos biomédicos
gue no estan relacionados en el inventario, aportado asi mismo las hojas de vida de estos equipos y se inicie a la mayor
brevedad la normalizacion de estos equipos dentro de la entidad, tal como lo establecen los protocolos institucionales.

> Frente a las actividades relacionadas con Simulacros y Simulaciones, se evidencia desarrollo de las actividades acorde a
lo establecido en el Plan de Contingencia de Tecnologia Biomédica, Es de recomendar su fortalecimiento, en relacién al
nuevo levantamiento del inventario 2025 e ingreso de nuevos equipos por parte de los servicios tercerizados y comodato.

» Es de tener en cuenta que para la auditoria de campo se seleccioné solo 2 unidades de las 22 sedes con las que cuenta la
entidad, La UMHES Tunal y Meissen, por ser las mas grandes, con mayor nimero de equipos y de las mas alta complejidad,
por lo que el proceso debe verificar el inventario de equipos biomédicos del resto de las sedes y dar completitud a su
actualizacion.

i o o et ypeend Yt Lpeee:

Firma:

AUDITOR LIDER JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre
Maria de la Cruz Teran Alvarez.

Nombre: Astrid Marcela Méndez Chapatrro.
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