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25, Verificacion externa
Est informe no hasido verfcado porun ente externo,
informacion presentada en el mismo hasido aal

directores
que idean osventeprocesos e a Subred Integrada de
Senicios de Salud ur ESE con el acompafamiento dey
veificacion por a Corporacien Fenalo Soldario

26 Actvdades cadensde or otraslaco-
e s deSnicis e S r 5, e
s poblcn o d 17022 b o 224

s proyeccionesde poblcion por localidades para
Sogord 2015 205
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Poblacion hombres por localidad

&¢

4
las_cuales, 8 Unidades de Sericios de Salud (Tunal, Manuela Belrr
(Candelariaa Nueva, Pasquila, Mochuelo, Vista Hermosa, Destinoy Danubio),
se encuentran certificadas en cumplimiento de la resolucién 3100 de 2019
aumento de capacidad insalada correspondiente a

14 Camas de ginecobstetrici Hospialde Messen,

bisico neonatal en el Hospta de Mefssen.
1 cama de atencion de pato en el centro e Salud de Nazareth,
+2camas Adulto en el Hospital La Esrela




Trazabilidad de servicios y sedes habilitadas Res. 3100 - 2019
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Cadena de suministros
i s cadens ds i e levon cabo ot de 274 contts, de o e 23 gneton devenqci g s de  enidd do
42357696

e, alimentacion, avand i i ndamient

para el funcionamiento del entidad.

CONTRATOS
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Proceso de contratacion Subred Sur 2024

300
195
20 "7
« Il m = s
0 —
ESTUDODE  INVITACIONA  INVITACION  ORDEN DE COMPRA CONVOCATORIA
MERC, coTar DRECTA SERVICIOS PUBLICA
Asimismo, a taves de la  se publicaron 19 ) y
i de contratacén. Se observa un directas, debido 3 b naturaleza especifica del
‘orald
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En cuanto a los proveedores, el valor neto girado presento una disminucion en la variacin del 14.34% con respecto a 2023, lo anerior obedieciendo
principalmente

“ Unme
. Alciere del

losloconttos derados s encontban suspendio.
n la vigenda 2023, e giraron fecursos no efecutados por un total de $16.726.656.265, correspondients a los converios 1186 - 2017 por
$14.621 841622 y 1171 2017 por 51095 582769, Adiconalment

valores de $888.209.663y $121.022.21 tament
valo de los giros en 2023 en comparacion con lavigencia 2024.

B e s 0204

Valo nto i
pago  proveedores 2023 vs 2024

Varacin
) 2 Varacen e
12556818075 164942672633 $27.613.145.442 4%
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Presacion de sevicios

Nimero de atenciones
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Distrbucionde b atencionensalud.

663%  747% 8A48% 30.60% w
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Vejez  lerainfancia Infancia  Juventud
BSOS 107%-26038 695195 1060%-16L887

A9

Adultez  Adolescencia
2676%-408190  539%- 82151 o
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Prestacion de servicios por telemedicina

foodmtt ety

Centrode Salud Centrode Salud
Manuel Betran Candelaria
161 atenciones 102 atenciones




Rutas integrales de atencion en salud

Asignacion de adscripcion e inscripcion

= Adscripcitn  Inscripién

T

[+

delas rutasintegrales e atencion en salud.
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Ruta de promociény mantenimiento

Ruta de promocién y mantenimiento
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Ruta materno perinatal
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Ente s estategs de accin implemertadas para el idado e s
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Ruta cardiovasculary metablica
Hipertensién arterial

Programa de hipertencion meta terapeutica

3538355

PERCEPEEECPPPEP PP AP

E1 cumplimiento mensual d la meta terapéutica ha mostrado variaciones significativas desde junio de 2020 hasta noviembre de 2024, En 2020, los
reentajes osciaron entre el 1665% y el 4133%, reflejando una inestabildad inicial posiblemente atrbuida a la pandemia de COVID-19, Para 2021, se

evidencio una mejora progesiva, alcanzando un pico de 5105% en enero de 2022. Sin embargo, durante 2022 y 2023, aunque los porcentajes se

estabiizar , se presentar En2024,

un 5309 70
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Diabetes Mellitus

RS SR
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Meta terapéutica en el programa de Di

superando el 40% n el pinertimesre yalcazando un mavimo iséco de
45,68%en septenbre, o que marcoun o en s isrica Este aumentose
e o s ol e ks e ono d e

bt
e acnocs
Iz necesitad Ge el o esetegas 1 2024, e mdcador mostd un
comportanierto mio, comenzando €l 30 con un 4002%  dcnzando un
o o 559 r o Snnt it s gl
una ol 9.8 seuidade uaecuperacion

e paltn sugere e, aunque s estotegis s i o

ifcutanrarteneniveles consisentesdecumpliinto.

+ D 15085 e usiris con Gt eipstersn el s conv
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Ruta de salu
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Acciones promocional educativa

oo
30000 29021 am
o 1970515705
10000 6185 4485 1225
o -
o ) s o

mSald mertal = Cansumode SPA



008AZ00
i)
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sustancias psicoactivasy un 69% problemas  trastomos.
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alteraciones nutricionales
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27, Empleados

Empleados piblicos y trabajadores oficiales
e e 224, b S cueo o
de 699

a el nal conesponde a
vt 423ty o S b s B0 oy
343 it majrsd 0 s, Durne o e,

Tegistraron 72 ingresos, o que representa una disminu-

del 39% en comparacion con el afo anteror. Esta fe-
duccion se debe prncipaimente a la reesructuracion del
personal,enla cualseautoriz 3 algunos colaboradores con
mis e S afios deantigiedad en a Subred Suroenlos hosp-
tales preexistentes,sin interrupcions superores a 6 meses,
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Empleados piblicosyoficiales por grupo etarios

e - 25ics % Adutes 20 Ssics % Meyors 0o

i, sehacadoprorddals eopracinde perc-
malenhzcnesspecales s oo ets o
eqtosps s e
s e de il on s e oo dscape.
cidad, personas en ituacion de discapacidad, ycuidadores
de conyuges condiscapacidad

Enplesds pilicoy ofciles or éner
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Contratistas de prestacion de servicios
Enlavigenciade 2024, el total decontratsas deprestacion e
senicos ascende 5,550 o que repesenta una disminucién
del 13% en comparacion con 2025 De este totl el 10% son
mujers y en cuanto a a distrbucion eara, el 5% pertenece
algrupo de adulez (29-59 s, 24% corresponde al grupo
e juventud (14-28 anos) el 3% son personas mayores de 60

Contratistas por grupo etario
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Contratistas por género
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Trabajadores que no son empleados

el T e o, st i e i 4

Personal tercerizado de apoyo
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w1
Contatacone e nuesos emplesdos yrtacion e pesoml
Empleados piblicos y trabajadores oficiales

Enelpeiadodeviercde 202
amujeresy.
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‘Contratistas de prestacidn de servicios
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Estructura de gobernanza y composicion,
De: o degoerna

29,
240,
211, Presidente del miximo érgano de gob

ErcoRazon
Junta directiva 4+

876
1517801997l Cncl Dt gt ) Reresraes o
stomerio folico i, () Repesanates cl Sec

de usuario y Gremios de  Produccion

Ginero Junt Divctvs

A
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243,

24
delagutn dotos
el miximo rgano de gobierno en la
eentconde o deomentdnd

i
estatutos, discury aprobar[os planes de desarrolo, aprobar os plnes

las operaciones presupuestale e crédio de la Subred Sur ESE,
p

suscripcion de los contratos, designar el revisor fiscal y far sus
honorarios

A mismo, Los integrantes del nivel directivo, tenen como funcion, o

uno de los grupos de interé, con el objetivo de comunicarlos en el

de losprocesos en cabeza de los directoresy jefes e oficina

Este

forme de sostenibildad, se converte en un elemento de

permitiendo e acceso aa nformacion.

247,

LT S— R ——

Seiones unta Directiva
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Social

1. Aseguro que la organizacion cumpla con todas las normativas y regulaciones internacionales en materia de prevencion d lavado de activos y
pico 3
i

2. Lajunt diectva L avance d i Estos

1 Hospital de Meisen, e C . conel
or
3. Imple H de desarolo propio este o

4 Desarlle et en marcha de s aplcacion mén destoats  or o e e s s s istor s elodes de exinercs

r0s servicios de salud. Esto permito a los pacientes tener un control ms accesible y transparente de su salud, mejorando la
omtencs sy ta g g sl

02,
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Econémico

1

2 Adems: 161
Por otra part

Capcaion [—
o [rrr— Foran
st [r—— -
Sptentre | EaidddoCoreoy Pl s | SO Dsr e b b |
ocubre defensa Caterin Carrefio y Viviana Bejarano.
| oentre Trnspenda sgdss v“a—‘mmwm
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desempero del

el 70%

dela organizacion.

delas mujeres y los hombres

Para

eter 25 de
e B L s ot o et sl st .
Por otra part de la junta directiva que no sean ¥
018, Lmen
durante el mes respectivo
+ Hastael 2
realicen durante e mes respectiv.
por
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2:15. Conflictos de nterés
N .

2

La Subred Sur ESE implemento un plan de geston de
integrdad, compuesto por dos planes especifcos plan de

En reacion conlos conflcos e ntrés reportados:

2023

pln,
con una paricpacion del 45.76% d los colaboras

tesultados permitieron evalvar cuatro componentes clave:
cbtigo de integridad, conficto d interés, antcorrupcion y
antisoborno

Losresultados btenidos fueron:

+95 87 desatisfacion encuantoalaaplicacion deapolica
de ntegrdad y conficto de Intereses, logrando la meta
bl

+ 88% delos colaboradores han apropiado a polica de
integrdad.

cobertura de los colaboradores, quedando por
55ty

A pesar de os avances, e denific a necesidad de frtalecer
1a apropiacidny coberura e a poliica en 2025, segurando
suaplicabildad e todos s ivlesde a organizacion.

de ntereses.
Elproceso de gestin de confictos denteés st acargo e
» Direccion de Contratacon (paa érdenes de prestacion de

senicios)
*Talento Humano (paa funcionarios de planta.
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ados por el Sistema Distrtal Bogotd te Escucha el cual s remite a la

cludadanas;
B Congraman o PORSD- 204

URGENCIAS

s
Sncndosnirmers

AMBULATORIOS
«Oporuidaddecta
epedi
icaiomidad conla
e G e,
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FACTURACION
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@ HOSPITALARIOS

Oportuiad prgranicin X
onms i de iemera

COMPLEMENTARIOS
+Oportuidad detve nlosmedcaments,
*Oporundad X e magenes dagnescas
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« Rendicion de cuentas.
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226,

s oot s

Uso de
Canales

En cuanto 3 la satisaccion del usuario, se obtwvo un 98.90% de
isfaci a disminuci

en comparacion con el 99.20% registrado en 2023, esto debido a la
oporturidad de agenda de citas médicas a través del Cal Center de la
oot g X 1

diversos senvicios de la Subred S, como Servicos Ambulatorios,
Sniclos Complemenafo Sevics . Uenci . Sencls de
Hospitalizac
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poodbonty
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asequrando su ntegracien en a gestion operativa,
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227, Cumplimiento de la legislacion y las normativas y 416-2

38,
les, asi mismo se pagaron 65 investigaciones administativas por vlor
de 5259753813

Acciones de tutela

ACCIONES DETUTELA 2024

n a Oficna uridica se reciben de manera ordinara, bien medarte

os Despachos Judicle, orginadas por eclamaciones relacionadas
conla prestacion de seviiosde salud, en porcentje de 96 3% y,admi-
nistatvas el 37%, aprosimadamente. Durante L vigencia de 2024, se
tramitaron e total 587 accionesde tutela
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Pago multas enfirme y pago maltascobro persuasi

pa o 60 1310 de 2024 reaizadas al 13 de diciembre de 2024 estd por un valorde.
$296.577120 de pesos
225, Enfoque para la participacién de los grupos de interés

rio familia y comunidad

P e i o

i articipacior ios,
‘asociaciones. ‘Comités de Participacion Comunitaria (COPACOS], el Comité de Etica Hospitalaria, las Juntas
o0 suarios Asesoras Comuritaias y las Veedurias en salud. En estas instancias s realzan encuentros y
- los con la comunidad.
s ]
i | o | CEESE
- e - s
- i 2024
Sotas sencos desalud.
=



Los temas mis relevantes planteados por los grupos de interés
fueron

« Mejoramiento en la entrega de medicamentos, debido al
i

fes paraa organizacion.

Adem “ValordelUno’,
e S g o

medidas para mitigar asituacien.

« Mejoras en la infraestructura de los servicios de saud, con

mas de dos felictaciones d los usuarios

En el dmbito de a capacitacion, 208 integrantes de as formas de.
dur

Tural, Usme y Marichuela), garantizando el control social y la
partcipacion comunitria.

« Mejoras en la_disporibilidad de citas médicas,
s com s oo, sion e senss o
especialistas y ampliacion de horarios e atencion,

+ Colaboracion con alcaldias locales para disefar y ejecutar

veedores y comunidades.

particpacion rante 2024, este proceso in-

it
alas actvidades de a Subred Sur.
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Colaboradores
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Los converios e negociacén colectva
abarcana totalidad de empleados pbicos
que hacen partede a Subred Sur S s
SicoesT

bienesta,vacancas defiiiva,teltrabaoy
sequrdad en el trabajo,ente oas estin

digtasa 100 el serdores pt o e

fecha del 31 de enero e 2025, se cubre con

assesaLun 19 do abril de 2024

ridors(s]piblicosas y 53
SNTRAREDSUR trabajadoresias fciales.
SNTRASUBRED SUR
SNTRA HOSPTAL VISTA HeRHOSA
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NUESTROS TEMAS MATERIALES

5 TOUAS MATERIALS 203
£ broceso parsdetrmina temas matrinles

s el o nidad pr et os s
materiles de a organzacion, e basd enla revsion;

» Encuesta de expectativs de colaboradores,
 areode sy ecmaciones 2124
\an de desarrollo 2024 - 2028,

g de et et dealdo. e enfon o emss

con impacto
g o pr Subred St como s s aups
interés.

s metodologi utiizada para el ansliis de materiaidad s la
sugerida por el GRI 3. En el cua se identiicaron 18 asuntos
materiles, que fueron valorarlos bijo  citeros y agrupac

en dos blogues
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32 Lista de temas materiales

[+

[=]



‘CALIDAD DE VIDAY BIENESTAR SOCIAL

[+

garnzturs tncinde e s s pacines. ot e, s
mprscidie desarolr estatgiss e promuen un

laboral seguro, motivadory saludable. & mmpmmm
Con el benedar de los coaboradoes, a
Inplnmenacn de progranasde s ocupa:mnAL :z(esn a

ion continua, feconocimiento del deser y
oidons o ateconet ae e o vty

Pensones.

+Talleres experienciales sobre planificaciony proyecto de vid

para a nueva etapa de retro. Actividades de esparcimiento y
reacion, promoviendo el bienestar emocionaly socal.

En el marco del Plan de Trabajo de Bienestar, se ejecutaron
cuatro acciones clave, alcanzando un cumplimiento del 100 %,

i 2 oo 3 satepacion o pomin
dentfar sus ecesdadesy genea solucions et

idar a quienes cuidan es una priordad. Solo a través de un
equipo asistencial valorado y en Gptimas condiciones se puede.

senvicos de salud _eficente,
te contexto, se implementaron
iniciativas para (os prepensionados, con el objetivo de faciltarsu

financieras, psicosocials, ocupacionales y en habitos de vida
aludable

Principales acciones implementadas

+Taller “Sabiduria para Emprender - 29 asistentes
* Seminaosoe andcion b fblacn - 73 panicptes
endossesione

Durante el priodo, os prejubilados particparon e espacios de
fomacény acompafamient, qe nclyern:

s it s ey e e Benere
supuest nal, ya que se
e‘e:uhn e ooy S vovde

Pensones




‘CALIDAD DE VIDAY BIENESTAR SOCIAL

[+

Programas de promocién de la salud

Prvenci o o, revencand corumo s ik,

Conro o escch - N S |
WO % W W 0% % TR @R % T
2022 w2023 w2

ocupacionaly promocion de L salud mental

I -
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Tamizajes de Alcohol y Sustancias Psicoactivas
o

obteniendo [
i fics ¢
Atencién Psicosocial y Prevencién de Riesgos Mentales
seate
bienesta, Paralelamente, 6 101
uevas Iniciativas y Estrategias en Salud Mental
laboral. Ademi v “Perder es ganar’, ampliand

202
diovascubryel equilbrio emacional.

bildad.
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FORMACION Y CAPACITACION

os empleados y programas de asistencia para[a transicién

deSalud.
4 ent
Adem En 202,
ricipand
DISTRIBUCION POR SEXO DISTRIBUCION POR CATEGORIA LABORAL
MUJERES = HOBRES = ASSTENGALES = ADMNSTRATIVOS
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i
 Ercess bt recesdtes et idaes
e

+ Requerimientos especifcos por depent

+ Reutadsd i del desempeo pee
« Medicion de competenciasde la entidad.

*+ Halazgos de auditoras interas y externas.

‘cumplir pogresivamente as mets de formacion.

rios. S embargo, para certost
Comoremasic et eicacdin e s Gios O S

ejecutadas de as 148 planeadas.



RESULTADOS DELPIC 2024

cuwsumienta ArRopiAcion

+ CDEIS de a Secrtara Distrial de Saud.
+ PAO del Departamento Adrministrativo del Servicio CiviL.
* Soy 0 Aprende,micata i Acada oyor

« EVA de la Funcion Pubica.

Secrtar d egracn SolyScrear Dol el Mt
+ SEN, entre otros
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ATENCIGN HUMANIZADA
33 Gestion de temas materiales

El subproceso de Ad
las person
enel tallr :

de intervencion (ciene interno y cliente  consolidada como_estrategia desde 2023 para reducir el
o e s scvvnie s s oeolzsciny oot quejas. Durante el afo, 131 colaboradores
sensiilzaci
orvisas para la construccion de una cultura de trato digno,  actvidades desarolacas.s¢cbena una dminucin en 2
bienestar y sana convivencia, dando cobertura a todas (a5 tasa de PORS-

unidades de la subred y contribuyendo a la apropiacion de los

SoTmITRLmE T, T ——
i

ot tes Dot o o
e 8 4 o e e

For ot prte, s arlaaon s RS eciides o s 5 -
diferentes canales, junto rticipa =i p—— s e
comuntari senic s bty slintii o= & SE NS SS RS Ba As Aw = = S
el tato digno y respetuoso, as com as areas
iones.

dificultades en e
prioritaias para ntervencionesy capacitaci
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La tasa de quejas para este periodo es de 19% por cada 10,000 atenciones por trato deshumanizado, [0 que representa una disminucion del 0.6% en
comp

2023, i o i
de quejas para el 2024 son Meissen, Tunal, Vista Hermosa, Candebria y Manuela Beltrn con un 57% del total de las quejas en todas las unidades,

DIMENSIONES EVALUADAS DEL CLIENTE INTERNO

Taom T30
2 oo
s o sao S0

T
P
o w2

Crecimiento Blenestar Ambierte Fisico
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Logros:

senicio  la humanizacién de la atencion, Estas fortalezas, que reflfan el compromiso insttucional con la excelencia, también se estén consolidando y
Tural, o

. n 2 2 frpted

La vista de ICONTEC resaté a atencién humanizada y la caldez del personal, asi como el compromiso con una atencion inclusivay sin discriminacion,
Ade

labor social.




'BUENAS PRACTICAS CLINICAS
33 Gestion de temas materiales

[+

33 Gestion de temas materiales

e el
e By Gl 570 s e o o
componentes princpales: organizacién documental, adecuacion

coordinacion interna del equipo interdisciplinario. £ progreso se

contiene 126 estandares _especifcos aplicables a cadaarea
involucrada en el proceso evidenciandose para septiembre un

infraestructura en las siguientes areas: Saa de toma de muestras,

o del Centro de_ investigacion, Demarcacion y
adecuacion de espacios para investigacion en Farmacia y
torio,

Se reaizo una auditora interma, contratada con un externo, para

ética y centro de investigacion. Sin embargo, se feconocid un
avanch de 63% achranto que e 57% fatie e encuentta
eaconado_con necesidad de acudlizacon y creacion de

by

Assentucbncreacn

sar de los desafios derivados de la pandemia en 2020, que redujeron a
Clrecn o S Ui de Aedtacion 31 b Sured St nplerts

vl resenciles de fes
Subr
So5ey 2088

C afects los procesos de seguimiento,
s e G i, ehodo o e resteson

En 2023, ICONTEC raifico estos avances con la reacreditacion de San Juan de
Sumapaz y Nazareth y la acreditacion de cuatro nuevas unidades. En 2024, la

a cambios en la gobernanza. En diciembre 2024, se realizard una visia de
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Logros de acreditacién en la vigencia 2024

+ Actualzacion y consolidacién del informe de postulacion
5 e e i arariR e

Metas 2024
Mantenera certficacion de acreiacio d s uridades de
De

juan de Sumapaz, de Destino, Mochuelo, Pasquila y Vista
Hermosa (nidad de complejdad medal] y postuacion de 3
sedes adicionales (Candelria, Manuela Beltrn y Danubio)

tino, Mochuelo, asqui-
it

Obtencion de la certficacion de Acreditacion ante el ente

equipo de acreditacion.

* Fortalecimiento y actualizacion de los equipos de.

Danubio.

+ Mantener a calficacién de Autoevaluacién entre a obtenica

mejoramiento nsttucioral entre el 2023y 2024
o i parte de
de acreditacion.
ente Nazareth, Destino, Mochuel

del ente acreditador.
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S0 dprcsodestoionpn brecbodbncons 2
Corporacion Fenalco Solidario se aumenta 1%, obteniendo un .
o W o s e
sttt ipened
s o ot e o s s ks o w m w w

s poceos ol ottt g dentcando
s por sector e impacto en 1os objetivos de
ot
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Eje Gestién de la Tecnologia

d
Senicios, anto paralos colaboradores como para el usuarioy su famila.

Ce

Dentro de los logros encontramos:
*+ Consolidacion del equipo mltdisciplinario de profesonales

como; Quinko, famackuico, ngerin de- sitemas
anscenst y eferne de medco quitrgcs, ngneo
i ¢ iptito B realzando

nes

peradicas en donde s organza y e deine indiadores y

plan de btk pesonal el de o dieenes
puntos de atencion de a Subred.

" B O CO A @ L T O
mantenimiento_preventivo de_tecnologia_biomédics”
TGenefico Econdmico con s generacen foovltaa, g
‘cuales han demostrado resultados ositivos frenteala gestién
el tecrologiainstituional con un enfoque adicional d los
beneficosfrente al uso de energias mpias,
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Eje Transformacién Cultural

Este e tene el objetivo de logar el compromiso de l entidad y las Sk RS

s de s scones d ot s s enfocatas e s sdopin de ) -
evos compotamients e nviquece y evolicons l clr 3 tods & o
Subred. Sus ogros para e 2024 so N

* Paraestavigenciae evidenciaunamejora de a ercepcion de
laclur oranzscior pando deun 8356 n 5. en
n las siguientes caractristcas sobre s

* Evolucion cutura percibida frente a los tes pilres de la
transformacion cultral de b Subred Sur ESE, en artculacien

Y anlsde b ekadn d i culurs e tanormacn
o, haanzscn  sequidd o pocnie con s
Sauenes e



Eje Gestion del Riesgo

Eje Gestion Clinica Excelente y Segura

qu e pueden generr s actdaces o nsttucin
ey oz o g siablecndo s contle
ecesaiospara promocion o amertes e s sguros
Enlavigencia 2024 alcanzamos lo siguientes logros

e e
73 oo, A2 - 1 852

el proceso de atencion a los usuarios, generando impactos
positivos en los mismos, con el uso racional de (0s recursos
insttucionale. En el afo 2024 alcanzamos os siguientes logros:

*+ Implementacién de acthidades con enfoque en l sequridad del
pacinte con resutado de 0 casos de eventos centinelas de

s g gy Yo e st
conocimiento superiores l 95%

Inclusény sequimiento a a matiz insttucionalde riesgos, en'la
otiderigs s htsmsqm analizadosypriorizados
desde Gobierno cli

+ Aumento_progresio del reporte volntario de sucesos de
st e b il eresnts s o s
reporte, como s observa e a tabl iguie

[+



Var
Aio  Afo  Afo  Afo
Uzt w2 s w2
Siicesos de Seguridad 263 | 4193 | g1 | 647t | 117%
ooy Toro e Sieesos e gptg | s | aome | sram | 1o
e et 157 | 1sr | 137 | tees | 58%
Tolales
Total Matealzados s | 1170 | 1113 | 209 | -1a%
Eventos | Preveribles 3
adversos | Severidad - Moderado~ | 379 | 359 | 284 | 298 | -213%
reportados - | Graves
Prevenibles | Povenbles e 020 | 808 | 8B | o1 | -106%
Centinelas 3 3 3 0| foo%

[+
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Planes de.
Para el primer semestre de 2024 se complet b autoevaluacion al.

cumpliminto de los estandares de acredtacion, prioizacon de
aporanidtes b meora yebracn delosparsdemerer-
to:2 desarrollar, como parte del ciclo 2023-2024, producto de este
tciclose rharon 73 oprtnades e mefr e s cues s
€quipos de autoevaluacion priorzaron 81 con 310 acciones.

L porcentje de cumplimiento para a vigencia 2024 fue de 997%
como se muestraa continuacion.

B e e BV

amREmR b Gl

de los equipos de mejoramiento y actualmente cuenta con 26 equipos,
destacando la inclusén del nuevo nivel de difusion de la informacion

ot de o cnfccin bt b T
in lder y se caracterzan por su conformacion
meriscipiar, o nah:m o =qulpuyd desarmolode mecansmos 6t

perarevisarsu mnamymgm los avanceslogrados.

Logosobtenidos por o equposdemejoramiento:
* Cumplimientodel 997% el desarolladelos planesdemejoa e
autoewluacion

* Comproniso eerid e o s de e
Rk oxduictpeskoine s L
[ G S gD
ot s o s bl



Gestion de temas materiales y
Trabajadores que no son empleados

e 8 e o et et e g e L

R
Personal tercerizado de apoyo
a0 325
o 21
20
10 1
SERVICIOS GENERALES VIGLANCIA LAVANDERIA

[+
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Servicio de vigilancia

Servicio de Aseo

cion presupuestal de enero a diciembre, contrato No.

jecucion

7088, finalizd el 15 de junio de 2024 y s incio a convocatoria piblica
006 y como resultado se adjudics a la empresa Tecniseg de Colombia
Ltda, el contrato 4924-2024 con una duracién inicial de 2 meses a parti
del 16 de junio de 2024y prorrogas hsta 15 de enero de 2025, Durante o
vigencia 2024,

3960, ter

mino el 28 de febrero de 2024, y se inicio la convocatoria piblica

A

contato 3616-2024 con una duracion nicial de 3 meses 2 partirdel 1 de
Deigual

Sl a5 22 5 4

L

De acuerdo a la grifica anterior se aclara que en ¢l mes de mayo se
5 13301

e s " B

1

Para 1 vigencia 2024, se registran os valores de ejecucién ms altos a

Vigilanciay Sequridad Privaca y para el o
mentt

aseo, adicional a facturacion por los
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Enfoque integral enla humanizacion:

[+

ciones difices.

busca crearuna cullra derespeto y cuidado en el entormo aboral

Impacto ena calidad delserv

l .
sensbilzacion drgda a los grupos de interés que incuye a los quardas de
quidad

ciones dices.
jo y bt e e r

temas abordad 0
equipoy l comunicacion i ot e o o i 8

compivcados,

(=]
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‘GRI 200- DESEMPERO ECONGMICO
2011 Valor econémico directo generadoy di

e e

o w2 ) o
Fonts Do s
m Varacin *
s | Sz | Siies | 6

£ 2004, acturacion causada alcanz los $431121 millones, distibuidos en
venta de seviio e salud: 47,373 millonesyconvenios (Docencia,UEL DSy
otos)$13748 millones.

Lafact
22023, impulsada por

Gt Sl PGP umentodelvlrcho 17007 e,
$93466M SL15.408M) debido
en Coosalud, Famisanar,

il
* Ml cnth, iy ae\ zs % (536188 B S4S071M),
explcadol mo aumeto tariroy pobacona.
B a8 % AN 1 e por s
etarias.

hospitalzacion, as como meforasen tarias  cobertur,

(o]
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Costos operacionales.

Gl .ot ettt 12034

s, oo sprcies rtarscione s e s 22 204
e ey

s SHo 1S

02, (.con
variacionessignificativasen distintas arss:

 rgencis, conutapocedimints
externa y procedi s-mmmwnm
.a.nmuexpxwuumnum 4
oo gt
I

gn

51

oo oo i

La caida del 100% en Apoyo Terapéutico - Otra Unidades s ebe a un ajste
contabl: hasta septiembre, lo costos e ingesos por terapia ocupaciona,

anexo de costos, s rasiadaron a Apoyo Terapético - Rehabltacién  Terapas,

hospitalzacion, as como mejoras en tarias y cobertura.
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Rt Valor de costos prestadores de servicios

[r——
| swmmon s PTS aan

st s competto s et s OFS 13- 04

e —— . l valor comprometido en s Ordenes e Prestacion de Senicios - OPS para
- 2 o vigencia 2024 pesett unadisminucion en's ariacén por vl de-S6 45 m“m;
- depesos e o aue repesentaen minosporcenaesunaoro e 3% e

et




Valor de costos salarios

nomina.
i 8. ot ot it 20 54

oor compromeidoearnt 2 i d s

[+

s

e el it

1 pago a proveedores de captal presentd una disminucio total eqivalente

a0

5 s 7% de
propis a iz de una disminucon en el pago a s proveedoresy de

Elaume
) nversion
I \ v
Pagos aproveedores
et o b 34
Pagodprovesdores

2. Comoa suvez,  a disminucion enlavariacion equialente al 26 85%
delos giros con recusosde convenio, como consecuer

En \i m!nm 2024 no se mmimn convenios de fortalecimiento, sin
pog0de provec
ot e .

detalaa continuacin:
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Poraraprt
siguen vigentesdetalldos  continuacén:




2015 Obligacone el plandebenetcios deiidos
Y otros planes de

Durane b igenca 2024 s amisradoras de fodos de
nsiones, s reconocio el beneficio
conlpensindeveiza38 enidore ibicrs e o Sered

dminsatoad Fondo e Prsanes Protecin- PP RO-
 Deuta el e gl
educcion del 54%.

Administradora e Fondo de Pensiones Colfondos - AFP COL-
FONDOS

‘Deuda Real:Reduccion del 4%
+ Deuda Presunta: Aumento del

Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones

uda Re: to del194%,
+ Deuda Presunta: Reduccion del 91%.

st resumen resala a variacion y correccion de las deudas
para cada fondo de pensiones de manera cara  directa

2014 Asistencia financiera recibida del goblerno:

Total de subvenciones recibidas por diversas entidades pibli-
cas ncluidas aquellas estinadas a inversion, invstigacion y

o, entre oras, alcanzando un monto total de
$158.596.117.94:

» Recursos otorgados 3 través e Convenios
Ineraciirathosptaposectos d e, por
o de 340132114
e asignados  mediante _ Convenios.
Ineradminstaigs pora e foreimiento del ecor de

é’:
ik

vés de donaciones de bienes por

et cnidades  pibicas  ascendiendo ” 3
Slnxssmnu

GRI204: ricti iqui

SOk Proparcon e n pevesdres Locles

Bpresupuestodelaenidadno cuena conunrubroexclsho
para l contratacien de proveedores; a Subred
o o ol metuets st d¢ nconmen

vidades administrativas de apoyo y
gastos generales enun valor comprometidotota en todos los
items de $135.396.176.656, Gastos de Operacion paral ad-
quisicion de benes

[+
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GRI205: Anticorrupeién

2051 Operaciones evaluadas en funcién d los riesgos

[+

quimiento,
T

delTertorsmol s

22 o oo e o 222200

o s,

e



Para 2024, se fortalecid la gestion de riesgos mediante
apaclacanes presenciles y i, aumenando s cilura
deatocontolyla aopacn gl oocimert 953 %
S50 oo soposn s ety 00 .. A
Comuricaron s policasy procedentos anopcins os
miembros del 6rgano de gobiemo, asegurando transparencia e
integridad en a geston.

B oot s ns con

Ao Junta dirctiva % de cobertura
2 0%

mu.m(g&umn:;;zuwﬁ;!é'?nim&?n2553& e

‘:L L

e
R
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En cumplimiento de 0 establecido mediante el aticulo 73 de la Ley

a7t 0l oo ol 1oy 2950202 1o
delants el sequimiento a Programa de

Tanipencoy Eica Pinic: DT e s sowere manes.

Programa de Transparencia y Etica Piblica la Oficina de Control

Interno, en lo_transcurrido de la vigencia 2024, realzd tres

al mapa institucional de riesgos de cormupcion y

emito recomendaciones para su mejoramiento, as cuales fueron

registradas en modulo de Riesgos- Aplcativo Almera y estan

complementarias en las pestafias del formato, asi como. el
oS

Ala fecha, la entidad no cuenta con evidencia de actos de
omupddn maeraizado No oane, duae i igencia
sequimiento a través del médulo
et a e oo Smiv 6 poporconar
ormacén en Uempo_teal sobre posies acos
o s coson o o s eptacona e
Tesgoy el P de Contngenci corspondent, esaolaco
por el proceso en el que s¢ haya materializado el resgo.

o

e tcones s et cons ompetents
iy
i
Lo eniddesiza su conatacionde bieesyseicio s

Interaccien con las Entdades Esatales a tavés del sistema y
pueden soliitarinformes acerca el proceso que es interesayy
para esto cuentan con el clasificador de bienesy senvicios. Lo
anterior,_permite un comportamiento. anticompetitivo y
antimonopolio.

[+
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G207 mpuesto 2013
207-1 Enfoque tributario, 207-2 Gobernanza, controly

Control nterno - Subred Integrada de Servicos de Salud Su ES E.
2 Revisoria iscal
K

sy e procipciones i
conlos i

4.DAN.
5. Ministerio de Hacienda Distrita,
6

w

Esatuo Tiutaio Igualmente, no_es contrbuyente del mpuesto
ok Bogad D s e n oo 65
el 2002 proferdo por el Concejo de Bogota D.C. Ademds, Lo ingresos

el ot socal, e et ot e e snvicos
salud para cubrirlos gastos y costos de dminsracion y operaci

Ot fcr e s, son s s rehidos ot conens
interadministatvos on el Fondo Financier Distrital de Slu,
o e i U5 o s s e o 1 oo
conachudes solados pecamenepor cata oG los.

Poritimo, Las veedtrias que setienenen el tema fisclson

<]
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GRI 302-1: Eners

Ratio energético 2024 = 255 kWhipersona

En2024, 5 ,
o que se traduce en un consumo per capita de 253 Ku/h. En
comparacion con 2023, cuando el consumo per capita fue de 2,39
Kulh por_persona, se obse
incremento. se
especialmente en los Hospitales de Meissen, Hospial de Vista
Hermosa y Hospital Tunal, adicional al aumento de (a gestion de
atenciones de consulta externa en el centro de salud Tunal,

a1 Compotn e s 20 2.

3023 Intensidad energética

Para evaluar a eficencia del consumo de energia, se calcld

intensidad energétca de la Subred Integrada de Servicos de Salud
Este indice se determina considerando el consumo tofal de.

Sur e
energia de 3.936.429,87 kWh y la poblacion atendida de 1525.443
personas, I que resla en unarato d:

o )
reflejal

gestion eficiente de energia el uso de tecnologias ms eficentes,
como el reemplazo de luminarias convencionales por LED y la
incorporacnde neres rrovelescomo s panels e,

R e de crecmeto de L poblacen aenday s perura de

fa de energia por debajo el ratio de 255 Kihipersona
el padich
R ape o

Consumopr s de energa vl 20252024




Contenido 302-4 Reduccién del consumo energético

e e 2o s i conun ko A2 kit de
las cuales el 99% son ahorradoras y el 1% convenioral. La
diminucion en e numeo de dsosts respeco a s wgenca

Por otra parte, la estrtegia “Con Energia Ecente, Sequra y

instalacnde 10 panelessolres e cuarcentros de alud.Par
10652284

T8 por paneles LED en formatos 60x60 0 120x0.30. Ademds, se
dentfico que l totalidad de los reflctores existentes utiizan
tecnologia no ahorradora, lo que representa una oportunidad de
mejora en futuras actualizaciones.

Por otrolao,

ih, 1o que
esen o e s o ol o & Cont de S
Manuela Beltén, el cual ha sido el mayor contribuyente a esta

icati

ste esfuerzo ha generado un beneficio econdmico de $78.379413

destacando el compromiso de la Subred con la sostenibiidad

lainstalacion de dispositvos ahorradores.

B e e

[ER—

.t conmicpts s 504
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Auditoria Energetica en el ospital Meisen (2024)

Como parte del proyecto C40 y en colaboracion con la Secretaria

Hospital de Meissen. Esta auditora revelo que el hospital se

energia, con ciertas limitaciones en cuanto a a flexibilidad en el
consumoy la contratacion de energia.

Los resultados de a auditoria fueron lossiguientes:

+ Energia Eléctria: £ 89% del consumo energético del hospital

[+

D —

Consumo slectrico
= e dgrsss

e sandeiras

a equipos de diagndstico, iluminacin, ascensores  sistemas.
+GasMatu

qnoon e genrocindeoap
3ot Nose ipone d meticienderenciada or e para el

consumo de que ha sido claificado como consumo
interno general

puede mefoara eficenca energetcay reducirlos costos peratvs.
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Distribucién de cotosensevcios piblicor

o S

Medidas Propuestas y Potenciales de Ahorro

De acuerdo con los hallazgos de I austoria energétic, se dentfcaron vrias
medidas cavegara mejoraraeficincaenergétca reduc el consumo:

 Susttucitn d ColderasporBombasde Clor
+Anomoestimado de 36924 m'afo e s ratual
«Ahomo econdrmicode $456 mllnes COPlaio
+Redccon de 433 tonelads COuafo

+Optimizacén de ascensoresconsstemas regenratvos defenado
+Mejoas el us de equipos ofimitcos mdianereletas

i les de 5182 del
energétcos)
+ Reduccion de 136 tonladas C0z - equivalrte poraio
rsidn estimada: 478 milones
lodo de retorno de Iversion:eora 3afos

[ o
energétca del Hospital de Meisen y abri la puerta para realzar audtorias
energéticas enotasunidadesde a Subred Surpar el a0 2025




303-1Interaccién con el agua como recurso compartido

La Subred Sur, consciente de la importancia de los recursos
naturales y comprometida con la presevacién del medio.

nados con el vertido,

503-2 Gestion de los impactos rel
de aguay 303-8 Vertido de agua

Acciones implementadas:

Tunjuelo, cuyo origen se encuentra en Sumapaz y recie
afentes deos ros Chisach, Mugroso y Curubital. Este recurso
luye hacia las plantas de tratamiento €1 Dorado y La Laguna,
las uales abastecen a as localdades de Usme, Ciudad Bolvar
3 et P o s u

dispone de un acueducto veredal que se abastece de las
quebradas Honda, La Rabona y Paso Ancho.

Como parte de su compromiso con la gestién sosterible del

promoviendo buenas  pricticas de. gestion de aguas
residuales.

+ Mantenimiento preventivo de_tuberias y sistemas de
inspeccion, con actvidades como la limpieza de cajas de
Ispcinysucknde s e e on g vtor,
Mesas de trabajo para a_identiicacion y resolucion de

* et eatoaos con s e,

10 y uso eficiente del agua, que incluye campanas c
Smiaciny oo s oty o,
asi como la sustitucion de disposiivs convencionales por
ahorradores. Ademas, s han ealzado importantes avances en

gestion ambiental para el manejo adecuado de residuos de
amalgamas, no se ha logrado alcanzar los estindares normativos
establecidos.

recurso para el fiego de dreas verdes y el uso en zonas.
‘comunes de las nuevas nfraestructuras.

A

fe esto, se siguen desarollando_iniciatvas para _prevenit

taponamientos ¢ ncrustaciones en tberias, mientras se refuerzan

las camparias_educativas sobre practicas que afectan el medio
nte.

[+
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a8 Commt o s bt o D 04

Comparativo caracterizacién anual
Stidos sadmansbios R

SSTng il EG—

Mercuriomgl. - EEESE————
Ferales mafames.

DGO gL 07)  ————
DBO(ng102) —————

0 15 2 % N 3% 4 4
2020 w2021 W22 82028 W20
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503-5 Consumo de agua
Pt o 2024l bt bt s
el consumo per cipita
alr e 00847 mpatons cumplien meta
establcida de mantener ete indicador o dejo de 117

st gt caounoe o it 0 04

)
implementcion de estrategias eficentes para a geston del
recurso hidrico

A partir del mes de abril de 2024, se obsena una
establizacion en la tendencia del consumo, atribuida

incipalmente a 2 implemenacion desstemas de captacion
de agua de llvia y el uso de este recurso para l impieza y

La Subred ha logrado generar una mayor concienciasobre el
usoresponsable delagua, o cual hanfuido positvamente en
1a adopcion de pricticas de consumo efciente.

idiasdii
aal sl Ead



itosaperacionales de propiedad,amendados,

1 tminosde e de shor, g
il 1 2697 isposioes ahomadors, 1 e
epcn. i oance sanfat. ton
implementacion del 66.49% Este incremento s el resulado de
n e cortinado st sty s n
s s, o los DS Naeth, €S S Jan, 05
o0 COS Mochik, s con e precos ecintes como

i oy s sdesncon AP T

Sin embargo, se han presentado ciertos desafos, como el hurto
de boguills y el dafo de dispositvs, lo que ha llevado 3

a..nm.u,.mwdm indfwr o s re
protegid:

En [ localidad de Sumapaz, e ha implementado un modelo
innovador de atencion en salud para a ruraldad con un enfoque
ecosistémico que vincula la paricipacion comunitaria y

iteracionte abres capess. s medicin ancesiaty o
medicin occidental Este modelo se desarollaen un entora de.
altovalor ecologico,adyacente a dreas proteqdas y ecosistemas
de importancia ambiental, como e Pramo de Sumapaz, la mayor

efntes y mis sl ecordmianete Geio 3 a5
ihicdones prepustaris s ptens s doun

v melts b s G o s e iy
ool s

Dentro de este contexto, el Parque Temitico en Salud Piblica
Chaquén es un escenario agroambiental demostatvo donde se
jcasy se desarrolan estategias de
sensbilizacon sobre la conexion ente la salud humara y el
bl Bl pare e carmur conl ety
buscaminimizar su_impacto moviends
Comeriacion e ecosstemascandinoy i bogversidad cs

[+






3002 mpactos gnificatuosde i sctidads prodec-
tosy servicios en la diversidad biolégica

E1 modelo de atencien en saud rural desarolado en Sumapaz
reconoce los_impactos negatvos _derivados del - modelo

ma. Paa mitigar etos impactos, e han implementado
diversas etrategias:

« Se ha llevado a cabo la reforestacion con ms de 1000
indiiduos arboreos de 60 especies forestles nativas,

Adicionalmente, se_han desarolado acciones de educacion
ambiental y sensibiizacin a traves de recorridos guiados en el
Parque Chaquén, con el ncientizar a s poblcion sobre
tas fectacones del modelo agroindustial ena biodversidady a

Esasinicativas han permitido un cambio en hbitos de a
poblacion en un 30% promoviendo el autoconsumo d aimentos

3058 eniionasdirctas alcanc 1) e GE1y 3052 anagia
(GEly 305-3 otras emisio-

et tcanee 5 e

« Se han fortalecido 1106 huertas comunitarisy famiiares con
1 propagacitn d LBAD pinuas s consenacr e 15
s e, anenando 4 Sguid s

S i 25 kg e compostie e de residcs
del centro de salud de Nazareth, 1 que ha contiuido a
isminucion d gase de efect invernadero,

L estitegi “Creando comunidad lededor del sabr del
mpo’ ha impulsado merca sinos, generando
ingresos por mas de $100 millones y promoviendo modelos

sostenibes deproduccién y consumo.

Emisiones totales {COze 2020

Emisonesdiectas

Emisones ndroctzs

[+

(o]



toneladasde CO; equivalente {CO;e]. e eta cantidad, el 14,65%
cortesponde a emisones directas (alcance 1), mienras que el

« Eluso e vehiculos propio  ercerizados

8535
alcance 2 (energa eléctica adquirida) y el alcance 3 (otrs
emisiones indirectas o largo d a caden de valor.

b,

Emisones por categora TCO2e

-
Gt

L distibucion por categoras de emison e  siguente:

+ Categoria 1:14,65%
+ Categoria 2:

« Elconsumo deenergia léctica
» La generacio de esduos ordinarios

o resldospemien enfcroporunidates e s
inpenetr st e g e cotbun 3
duccion de a huela de carbono sttucional

305-4 intensidad de emisiones de GE|

Laintensidad de emisiones de gases de efecto invemadero (GE)
refl 2 cantidag de emisiones generadas por cada colaborador
el Subred Sur ESE curante el af.

Para el afo 2024, nuesrantensidad de emisones ue de 0.89 to-

ladas de CO, equivalente ((C0;e) por colaborador. Ete valorse-
obtiene al reacionar las emisiones totles generadas (5622
1C0;e) con el nmerotoal de colaboradores d a Subred

[+
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Este_indicador nos permite evaluar el impacto_ambiental
proporcional por persona vinciada  nusira operacion, y nos

Se resalta b efecucién de estas buenas pricticas ambientales, iendo

de nuestrahuela de carbono sttuconal

Toade eiiones S S ICOF) 5

2200,
ToRTGe R o

305-5 Reduccidn de as emisiones de GEI

3 e s v e 0

-om

Colaboradores

e
piicy

w,
o

esa sequir desarrolando buenas pricticas ambientales que Contibu-

impactoen l medio ambierte

3056 emisiones d sustancis qu agotan a ap d
(5A0) y 305-7 Sxidos de nitrogeno (NOX), o.umumm(soxw
Foundembiome st sonfesiv

Durante el 30 2024 a Subred Sur ESE reponté emisiones dtectas de

consideradas relevates po su impacto en  atmesfera  se plrtea su
e gt et l e o e PAO
En cuanto al GRI 3057, no se reportaron mediciones s

i d ivigeno N oo ¢ e GOn) i s emisones
atmosércas signfcativas; sin embargo, se reconoce que el uso de
calderas y vehiculos instfucionals genera este tio de compuestos

tias 2y 350n 49,13 COre para el o 2024

su monitoreo en futurs vigencis, mediante fatores de emision o
mediciones directas,



GRI306: RESIDUOS
3061 Generacion de impactos significativos
Telacionados conlo esiducs 3063 gesionde mpactos
significativos relacionados con los residuos

La Subred ha implementado diversas estrategias para la geston de

d lstos g n sl usy fomenta el s de mterles icdrs
el arton y ofos reciale, Ademis, tene un contto con el

(COR), utiizado para generar energia eléctrica y térmica. La

energa eléctrica generada se usa para alimentar a lota vehicular

de a Subred, o que ha permitido educir en 1150 toneladas/afo

las emisiones de CO2. El vapor generado en el proceso témico se:

ara los procesos de esterilzacion, evaporacion e

uccién mxima de 2200 libras por

7a, 1o que muestra una alta eficiencia en el uso de los recursos.
disponibles.

En 2024l Sured ko 305 onelcas deresitos, o cules

s prces O s i ol de

7057 K. s g R o e o o
pleconla o vigeTs, o Go¢ b prom

riccs ecoecients dento d b Subra. ATICh, wtzando

emisones de CO2 a ivel nacioal. Para controlar a generaciony
postnderesus e plsn omas pecicscono
el formato de despacho para esiduos

e y oo™ st 90 1ot vl
fante un manifiesto del gestor externo y un

cerificado de atamiento y disposicien fina, asegurando el

[rcoeaztn

ERE2REN
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306-3 Residuos generados

E02024, L Subred ampli su estategiade punta ojos, nsalano tres
Benio, Danubio y El.
Carmen, 10 que resutd en un aumento del 63% en a recepcitn de
residuos cortopunzantes. o estateqa e putos azesse expandio 3
sedes en Sumapaz, con un toal de 25259 kg de residuos de
medicamentos generados, aungue | recoleccon no se realizg
‘compleamente en el sequndo semeste. Aderns, a Subred participd en
Gralest 224, ocanzando unoce s 10 primros pustg,y e
150k de AL b omut s 2l canpts s o
el Ambinte. n Usm 6 Bolar, se destacd b genracion de
Tesiduo, epecmens en Clcad Btar, con 3035 g e bk
pléstics debido  acolocacion d botelasen (s cafeties

Generacén deresiduos
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1 2024, eneracin ol de s aumentenun 878%
cloalafo e it ot cenero

sdios saminsiavos S
iinicinde esduosordnaos y bl ammm ala
reucion de pesorl,mend ecoanca o de
v ot mens enge b st o

1 aumento en la generacion de residuos no destnados a
o o 208 repct s 202 e e o b de
tecnologia y al retro de equipos inoperantes o que ya no
Cmplnco o el pr s preSacion e s,

de 0.1 kg de material oginico.

Respecto a los residuos pelgrosos, infecciosos y quimicos
repora s deincinpicsinene lxa(nﬂnhudumﬂn
fe_senvicios como cirugias, partos y urgen
odifcacon e atecologasn s Bborsonesclkns g ha
rediucido a generacion e reiduos de aboratorio y aguas.

306-4 Residuos no destinados a eliminacién

bt s i ot L0

Residuos o destinadot 3 siminacion

O .0



Elaumento de RAEE se debe  a baa de elementos desistemas.
principalmente como monitores, CPU,tlevisors, entre otros.

P o s P PO
Generacién de residuos reciclables por tipo (ton)

Rt ]

uos reciclables certicados por la cooperativa son

reciclable en comparacion con a vigencia 2023, Por oo lado,
el aument io se explica por la disposicion
para destruccion de documentos con informacion sensibe
priorizando laseguridad de la nformacion.

Peso total de los residuos no_peligrosos o destinados a
eliminacién en toneladas metricas y desglose de este total en

funcion de lassiguentes operaciones de valorizacir:

* Preparacin s ezaci, 041 tn e s
oy 33" o comaponiens 5 e
Scmistithos,

+ Reciclaje: 134,63 ton de residuos ecicables

Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminacién

el G i i o L34

Y

[+



nci n recuperacion energétical. En 2024, se
incineraron 305D oneiades e reidos, e os e e cyen
s empaues e e, medamens v

S¥ds ot con oo, et
froositentist

cupe n4518
toneladas de residuos como colchones esiuos coropunzantes,
vesiduos natomopatologicos,ente orcs.

102 vertedero,Serasladaron 24161 toneladasde resduos.
ortinaiosavertederos.

Ot aperaciones de olminacin, ncn proccs de
estrilzacien, desactivacon quimica y encapsulamiento, con un
o 42742 onetoces o,

R oo et

rr o
1 —
[

a8 ot o g s 0268

o punans

Incineracionsin recuperacién energética (ton)

[ ————



Residuos Cortopunzantes: la disminucion en la generacion de

[+

el senvico de odontologia, especaimente en (o Glimos afis,
Esta disminucén eflea un auste en la demanda de cietos
serviciosdeslud

s Arstamopueléglons: o e stomopsgins
han_mostado wnadisminucion, lo cual estd_ reacionado.
penciaent conl damicion delo oy
asociadosenos centros d atencion. Ademas, caberesalar quelos
s eprtas comegondnl e i e 202
Colchones: la generaion de resduos de

oo e s 1 6 g o A2 e e
2024, Su comportamiento est reacionado con el consumo y
cuidado delosbienes tlzados enas ntalaciones,indicando que
1o cokhones genrdos o s sgin o desgte s
condiciones de

Reddacs rviriades, 1 dsminiion de los redos
presuri epinc alareduccin enlossenvicos
de rgenciasy odontologa o que ha afectadola cantidad e stos
residuos generados en 2024




criterios amblentales y 414-1 Nuevos proveedores que
fueron evaluados utilizando criteios sociales

Dando cumplimientoal Programa de Consumo Sosteibe L Subred
Sur pubicd el Manual de Compr Publicas Sosteribles V4, cuyo
objetio es er el procedimiento requerdo o
incorporacion de cliuslas de sostenbidad en los procesos de
Contratacdn de biens  senicios en  Etidad.Endicho manualse

losprovedores de bienes

de Responsabiidad SocialEmpresaria RSE ente s proveedores de
1a Subred, anser conocimients sbre RSE  fomenta una cutura
sable enelos, generando ventas compettias

Resultados: s presntaron 9 provedores evaluados en aspectos
ambintales,socales y econémicos. A coninuacio, el gnador e el
aspectoambienal:

 seniios cotespondentes. Asi pues, para a vigencia 2024 se
ealuaron 80 objeos contrato y con elos us proveedores, par

\‘l:nnnn ECOLOGIAY ENTORNO S A, ESP - ECOENTORNO
fs. Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion

168 ls proveecdores que han dado cumplmiento 3 s ciusls de

en'el que s reportaron 149 proveedoes, se eidencia un aumento
dado que para el aio 2024, como se menciono aneromente se
prioizaron mas et contato  con ello,auments el nimero de

 Iniciativa empitica. Capactacionen seqregacion de residuos
yeconomia circular Mas de 10,000 estudiantes sensiizados.
+ ExpanindlPlan Caje. Anplicina an Andés, ity

sponsable.
ot de viclo ety COR. s e 23 vhices
eléctios y tecnologia COR para reducir CO2 en 1150
toneladas l afio, contibuyendoa la sosenibldad energética

[+



Aspecto social
Gt MEDIEHIC 45

summmmuz Sepotios sy s
razgo Femanin: o

[+

Aspecto econémi
Ganador S CHT centrode especalistas

Servicio prestado:

conimtos. La enprea biscs o 2 caad G is g s
familas campesinas, apoyando los ODS 1 (Fin el pobreza), 2
Hambe cero, 5 lguldad de género y § (Tabso decente y
creciminto econémicol,
Acciones destacadas:
oporcr hermenss s o desrl gerend
ves campesinas, anmindols 3 crea
i

Faclta recusos econdmicos y capacitaciones para apoar el
&
i

susfamilas y comuridades

en la Gestion de
plementaun enfoque e autocontol e a geston e recursos para
minimizarriesos  optinizarrecursos, asequrando una atencion de
stenble.

Yaccones ety A1 lmphces seckls mgathcs s
cdons e sumniroywcoms o

Ls Subred Itegrada de Senvicios de Salud Sur ha identificado y evaluado los




Identificacién de Impactos Ambientales
Durante 2024, se reaizo un andliss de 168 proveedores y 80

Acciones Correctivasy de Mitigacion
e et hllzos, b Subrd S et s

regtho, e o e 12 prseanseccones st
Los principaes mpactos detectados incluyer

para redu cadena de suministo,

* Conaminaden s por vetimenos e sutancis
quimicas oinfeciosz

. commmwn Gl aey sul, debido a a generacin e
residuos pelgrosos.
+ Peridaeiodheridt st de s s

eicienteyreduccion de despericios

Mejoa en a gston deresiduos, con segregacidn adecuada y
reduceion de residuos peligrosos,
Control de vertmientos, con monitoreo y atamiento de aguas
esiduales.

. mnmcmn de esduos de manefo especal, como residuos de:
nstucciony demalicion (RCD)

s prch scactn st e eacrats con o
generacion de. emisiones atmostéricas por fuenles movies,
s e ot e mmes s

con ertificaciones ambentales

Reduccion de_enisionesatmosfércas, promoviendo s

moviidad osteibley optmizando rutas de Vansporte.

* Fomento de compras responsable, impulsando adquisiciones
con crterios d sostenibidad ambiental.

Estasacciones han permitido mejora el desemperio ambiental de

1a Subred Sury foralecer s compromiso con a gestionsosteible

dela cadena desumiisto.

[+



Desempeno

Social

+ CORAZON




DESEMPERO SOCIAL

GRI401: EMPLEO
4013 licencia parental
o 7o et 72 04

Licencia de maten

tad

En a vigenca 2024 se presentaron 5 liencis de materidad y 3

No se cuenta con una directrz escrita, ya que cualquier trastado se

prudentes de reinduccion, capaciacion y de recepcion del nuevo
puesto.

enel trabajo

L Sstema e Gestion deSequridady Sl en el T o en
el cumplimiento de requerimientos legales Resolucion 0312 de
aorinACEPT b

I
prestadores e sevicos de salud se_presentan 49 lcencis de
matemidad Gl cal el 63% e reinegrron.

ol " tural
100 "

entidad quien se compromete a la intervencion de (0s riesgos
ocupacionales para proteger la integridad y la proteccion de las

senicios de salud, asignando recursos financieros, fisicos, de
infraestructra,técnicosy e talento humano necesarios.
Esesiem e puesto e acta por 1 reuerinenos ey
s decricesemiis por Reslcn 312 de 209 en 3 e s

indminos g s g Coston g 57 o
Suarico s,

[+



403-2 identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e

investigacion de incidentes
s 1 i g e S i s GIC 5
Woupaos

Riesgos
identificados

[+
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405-4 Participacion de los trabajadores, consultasy

Prevenciény n de los impactos en a saludy la

Sesiridad e e el dnecamente ieuadespor s
BComiépatriodeSeuidadySludene o COPST s i
integrado por ires (5) representantes del

suplentes, que tiene por objeto_ promover y viglar las normas,

reglamentos y demds disposiciones que tengan que ver con la e,
busca del

st e esporsaicos

de las actividades reazadas porlos Colaboradores de [ entidad.

Por otra parte, com parte de ls decisiones que se toman en este:

aboral organizado, seguro y Saludable. En este contenlo, la
o 55 s 1 cowerid, e s Peramints e s e

optimzar nuestas indmics de trabao,y € por eso que e concermesy [ e

ekl foralecer s maemenacon <on' una capa G iy s [ \msginiey s

socialzacibny difusén dirigda atodos nuestros colaboradores.



s s que s pincis s ks e oty
hemos desarolado
pragad ohoadivatbeb plviasiebisipmind

L nelun st s ol n s sdopcon s

mantenimiento de e odos
comietn e pate e e s oo o
laboral sequr e nuum lnvmi e

55 en espaiol Esta campafia peiti 3 os colaboradores.

identifcary apropiarse de estos pincpios e una manera prictica

g Qs paricain B Conl o
B st o ol v Mgy s n

yelectva, £l actonimo {OOHH!

405-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en
eltrabajo

Se elabora y eecuta el programa de capacitacin en promocion

o e e b0 el s b Jelaodiegos
priorarios  as medicas d ertensivo a
{odoslosnivls el et e mconad e 5%
delpe

[+
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La Subred Sur mantene una politic de tolerancia cero ante los
bas, garantizando unentormo de

trabajo sequro tanto para los colaboradores como para

pacries En e sendo, e hn oo s st e

prevencion, apoyo psicosocial y conientzacion, con el abjtivo.
e ot e e vy vt ot o
dentro de la organizacion.

403:9 Lesiones por accidente laboral

s e 20220

e
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laborales, se realza a traves de un proceso sitemitico,
argnzatoy angaene ndametado in arabls s
y valdadas, que permiten conocer el comportamiento
accidentalidad

Este conocimiento posibilta evalar las paticularidades que
distinguen os_eventos presentados en el periodo analizado,
permitiendo generar acciones de intervencien enfocads a la
disminucién de  accidentalidad.

Enlo conido del ao a Subred ha reportado 225 eventos e los
cuales fueron calficados como NO at 10 para un total de 215
eventos.

roducto de los evntos aborales en el aoy concordando con
parte del cuerpo afectads, as lesones que mas se reportaron
fueron: o traumas supeficales (rasgufos, pinchazos, entre
otros) con un 36% (81 eventos] y 1os golpes, contusiones o
plastaiento con €S et b gue s o 28% e ol
e I scienalt, sequdo de s T, esquinces,

degarts s, et © caconss e s i
12.9% (29 eventos)



Fea e e o g

g0 que prsnta o i de eventos a2t

2024, s acdenes s s s ron s
por la exposicen a agentes biologios o sus derivados, con

D sk ot D i, 4 3 vt
correspondieron a contacto con luidos corporales, el 6.2 (14
eventos) a mordeduras de seres vivos y el eventos] 3
exposicitn a resduos o sustancas de origen animal.En segundo.
lugar, se registraron 44 caidas (19.6% del tob), principaimente.

o
T et poloots o 35 o
et T o et i e o

o Soturis e o 075 con 20 even
Getocndo s moripdacion de g 554 13 v
12eventos).

Mecanisma e Acidete

T ot e s o e 2026
it

En el afo 2024 pertio 0.27% de dias programados d trabajo por
incapacidad mécica

H T
H__1
5 -
111}
0 H
i
i
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403-10 Enfermedades relacionadas con el trabsjo
For s 1000 o e 3548 cac et
aboraen

s ma":';.é“}uytwmmu‘}ff -

[+

U st crpeses e s e prettn 1 i
oor I e s o por enmeda, o
Viaknci 00 Gl presneaho ot el St Oseomscor (157
incapaciades, auma (9 incapacidades) Sstema astintestnal (64

incapac Nenioso (57 incapacidadesyResirtoi 34
incapaciades]_En cuanto a sveritd por ncapacdades de eslos
aine sitems e genraon el 76.7% del total d los s pecidos de ete
o o periodo, que comesponden 4838 das
= _l = =l = 408-5 prcentaje de copleadosqu ecben reviiones
R— P ™ ™ mumumwn-ymmnm
& [ ————
F"":‘:‘Z?ﬁﬂ%ﬂi‘ s ecionsion e caren
H iI J = _| = o — — .



[+

e —————

i
Funconsios d carera y LNR

s i 986y oo

0%
8% del Género Femenino y el 973% del

Género Masculn.

de servicios

Aspectosde valoraci de competencias

La estategia ‘Perspectia para Crecer”se apiica al personal encargado de o
i 20

R

Valoracién de competenciss

aspecos mis destacados se encuentan el ato humanizado, el espeo, el
trabjo n equpo L responsabidac. Sin embargo,para a vigenca 2025, serd
g,

apropacen d  entcad el erazgoy aplarificacén,
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405-1 Diversidad de drganos de gobierno y empleados
ot ity oo S 204
Dversidad st gerenca

L Subred Suresfimasu compromisocon a equidad  l nclusign en
laconformacion de us rganosdegobierno. n 2024, a composicion

fomenten una mayor equidad de género en ls espacos de toma de
s et st gy ol

406-1Incidentes de discriminacién y medidas correctivas.
adoptadas

Maxzprzwmn(imkmxmmmmnemhmnmu
408-1 Oper
e midote e iy 4003 pesy
proveedores con riesgo significativo de ncientes de
trabajo forzoso u obligatorio

Elprocedimiento deelccionn cotratacion de persona tural stablece
iterios necearios par selecconar l persona de 3poyo
administativoy asitenci, confome l manual e contatacién,requistos

una represenacionequilbrade.

e

Subred Itegrada de Serviciosde Salu Sur ESE Ete proceso asegura e
se contaten personas idness para s actvidades socadas, alneadas

evdencindo una equidad de género en los el de

Vimtrg s racin o ento o it
paticipacon femenna sigue sendo menor,con 2 mjees frente 2
hombres,

Se qarantza que 1o se contrate  menares d edad. cumpliendo con s
Tequsos st n la Resac 310 de 205, e reg &
Inscipin habitaci de o prestadore d senicio d s
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D i s s e n e
s gl en e

it bekitor i
s ecesaes e mAO 038 eoral ST MEG,
especalista, auiares,enfemero, etc), asequando que los senicios

de 2024, el proceso contaba con una delegads, quie, antes e la

Idigersde Ui  Cdd Bl e s bod o douneto
il g s dencl e s s ks, ey

s e, S o g ol rannd s
s tiempospersorales adectados.

En cuanto al subproceso de bienes  senicio, 0 proveedores deben

ppyitd
xnmmmm n s " Sy mosplls con ol s 00
um

unidades locales
1 perdone conprtcpacion dela cmnidn s,

personal destinado 3 (s actidades y cumpln con l regiamentacon
correspondiente

411; Derechos delos pueblos indigenas
4111 Incidentes de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

Impactos Negativos en las Comunidades Locales
Participacién Comunitaria

La Subre Sur cuenta con una poliica e Patcipacicn Ciudadana que se
ealia perddcamente para fortalcer la pariciacion, alneada con el

70 reporta casos de violacon de derechos humanas de los pueblos

indigenas en s 4 locadades de a Subred Interada de SenviciosdeSalud

SurESE Su bjtioes gestonar la PolicaPiblcadelosPueblos Indigeras

en Bogots D . 2024-2035 partcpando enespacios ntersectriales como
i Hast

delsuates ke n ol Sesbcen s e
iogo s por s e, oo 1 i e
Usionsy s RGOS, pr sty ener s e

o s e S o et ot i

Concretas pra meoraraprestcion de seiciosdeslu.
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Acclones destacadas en a Participacion Comunitaria:

+ Las conunidades que paricipan n  esion contol socal hansido
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INTERVENGION

416: Salud y seguridad del cliente
416+1 evaluacion de los impactos en la saludy la seguridad de-
yservicios

Para 2024, se fortlecid la gestion de riesgos medinte
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Tasa de caidas en paciente hospitalizados

n st indiadr se i presentadoura disminucin, ene as
vigencias 202 esto

Tasa e caidas de pacientes en urgencias

£l poder deser mejores difundida desde el compromiso de aalta
lema “cero caidas
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medicamentos en hospitalizacion.

Se evidencia una disminucion en la materiaizacion de eventos
ad la sequidad en la utlizacin de
medicamentos y fortleciendo al persoral_ asistencial_con
capacitaciones en grupos ocales, con la creacion dela tabla de-
diuciones como herramien ndo que en 1 vigencia
2022 con una tasa promedio 0.3, con una linea base de 03,
Vigencia 2023 con una tasa promedio 010, con un i base de-
03y para a vigenca 2024 con una tasa promedio 0.27
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‘medicamentos en urgencias

E importante resatar que, medante s _estrategias
implementadas comoa del diseio de tabla de diuciones, para e
fortalecimientoal personal asistencil en s iferentes servcios,
se logrd miiga el resgo y, por o tanto, la materalizacicn en
eventos obsenvando que en la vigencia 2021 con u
tasa promedio 0.02, con ua linea base 0,02, 2022 con ura tasa
promedio 0.02, con una lnea base de 0.02. Vigencia 2023 con
una tasa promedio 0.01 con una linea base de 002 y para a
vigencia 2024
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Tasa deilceras por presion

cidad del cliente
Quejasfundamentadas sobre violaciones de la

esaiecki que e de 001, gacs 3 o st con o

programa de piel sana y las estategias disefadas de.
Seowgofomenth en s nwegs de e, frlecendo o
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Estategas de presenvacion digital.

* Identificarlos documentos digitales a conserva, tlzando

presn e el o S0 oo g ks .45 con
una lnea base 07, Vigencia 2023 con una tasa promedio 036
con una lnea base de 0.7 y pra a vigencia 2024 con una tasa
promedio 029, con una lnea base de 0.

o s i 2 20t

* Ve s autencadde o nomacina corsenpara
garantizar su egitii

. Pl!wvinodixliwmwtsdwn documento electrénico
omopcelen

ol s dptes

crmemens P en“proceo . proicin
recepcion y convesion.

« Realizar copias de seguridad perédicas para preservar la
informacion.

» Describir los metadatos delos documentos parafaciltar su
identicaciony recuperacion.
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péidas por aleraciones o desatresnaturales.

a organizacion.

delnformacion por deerior,

ey acklin e ik de g e i
el SUT permte s cudacins skl y e s cois ot
o L. fon

Ciudad Bolr, Tunje-

litoy Sumapaz,lo cual, comesponde al 70% del Distto Captal, siendo el
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22, Entidad
Sostenibilidad

SenvicosdeSalu Sur ESE NT900958.564-9

Moy podra recbita n el coreo eectonico registrado, o cual
genera ossguintes benefcios

* Bt el trasado del usuario a l entidad para reclamar la

como perodo de bjeto del 1 de enero hasta e 31 de dicembe de 2024

Ese informe no h sido verficado por un ente externo, I informacion
e

e

Aihorro de recursos para el usuario, eitando el pago de
piasylo i

& de Salud Sur ESE, con el
Fenalco Soldario.
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