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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURESE

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo institucionail 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.F

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
E.S.E

En uso de sus facultades legales, estatutarias especiaimente las conferidas en el Acuerde
Distrital 641 de 2016 y mediante el Literal 11) del Articulo décimo sexto del Acuerdo 020 del
18 de abril de 2018 “Estatutos la Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S.E" y....

CONSIDERANDO

Que mediante el Acuerdo 17 de 1997 el Distrito transforma el Hospital en Empresa Social del
Estado y establece su objeto, patrimonio, estructura basica, régimen juridico, de personal,
presupuestal, tributario, de control interno v fiscal entre otros.

Que la Ley 152 del 1994 en su artlculo 3 literal j) sefala que el Proceso de Planeacion
establecera los Elementos Basicos que comprenda la Planificacion como una actividad y en
su Literal m) sefiala que los programas y proyectos del Plan de Desarrollo deben tener una
relacién efectiva cen las estrategias y objetivos establecidos.

Que el Decreto 1599 de 2005, mediante el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
interno, establece la necesidad de dirigir y evaluar el desempeifio Institucional en t&rminos
de calidad y satisfaccion, en la prestacién de servicios enmarcada en ef Plan Estratégico.

Que mediante acuerdo 257 de 2008 Por el cual se dictan normas bésicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distito
Capital, y se expiden otras disposiciones.

Que segun lo establecido en el Acuerdo Distrital 641 de 2016 “por el cual se efectia la
reorganizacién del sector salud de Bogota, D.C., en su artfculo 2 Ibidem, establece la fusién
de las "Empresas Sociales del Estado de; Usme, Nazareth, Vista Hermosa, Tunjuelito,
Meissen y el Tunal se fusionan en la Empresa Social del Estado denominada "Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E".

Que el Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el artfculo 133 de fa Ley 1753 de 2015.
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ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020}

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

Quea mediante Acuerdo 761 de 2020 el Concejo de Bogota D.C. por medio del cual se adopta
el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogoté 2020-
2024: “Un Nuevo Contrate Sacial y Ambiental Para la Bogota del Siglo XXI",

Que con este plan se busca convertir a Bogota en una ciudad mas cuidadora, incluyente,
sostenible y consciente, gue avance hacia la igualdad, fa recuperacién econtmica y social
derivada de la emergencia del Covid-19, donde los derechos de los mas vulnerables sean
garantizados a través de la ampliacién de las oportunidades de educacion, salud, cultura,
productividad, innovacién y generacién de ingresos.

Que en cumpiimiento a las normas citadas y de acuerdo con los cambios normativos
suscitados en los Ultimos afios, el resultado del diagnostico institucional efectuado en la
vigencia 2020 y las directrices de la alta direccion, se encuentra necesario elaborar la
Plataforma Estratégica de la Entidad, la cual fue elaborada de forma participativa por parte
de la Junta Directiva, Asesores, Directivos, lideres de procesos y los grupos de valor
definidos mediante caracterizacién, para adaptarla a las condicienes vigentes de acuerdo
con los fineamientos para el Sector Salud contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo
“Pacto por Colombia. Pacto por la equidad”, Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental Para la Bogota del Siglo XXI", Plan Nacional de Salud Pdblica, Modelo de
Atencién Integral Territorial MAITE, Plan Territorial de Salud y Plan de Desarrollo de las
Localidades del Distrito Capital y lineamientos direccionados desde el ente territorial,

Seoretaria Distrital de Salud y sus ejes teméticos.
Que el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 de la Subred Integrada de Servicios de

Salud Sur E.S.E, es un instrumento de planeacion de corfo, mediano y largo plazo que
permite monitorear la gestion de la E.S.E. a través de la Plataforma Estratégica y de su Plan

Estratégico.

Que la Junta Directiva en sesion permanente del mes de noviembre el dia 02 de diciembre
revisé el Plan de Desarrollo Institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E el cual contiene la Plataforma Estratégica y Pian Estratégico 2020-2024.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Subred Integrada de

%?ervicios de Salud Sur E.S.E.:
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ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Plataforma Estratégica presentada en el Plan de
Desarrollo Institucional 2020-2024 de ta Subred Integrada de Serviclos de Salud Sur E.S.E

como se describe a continuacion:

o  Mision:

"La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, presta Servicios de Salud a través de
un Modelo de Atencién Integral en Red, bajo los enfoques de Gestién Integral del Riesgo,
Seguridad, fortaleciendo la formacién Académica orientada a la Invesligacién Cientifica e
Innovacién, con un Talente Humano Comprometido, Humanizado y Competente que
contribuye al mejoramiento de las condiciohes de salud de nuestros Usuarios urbanos y
rurales de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.

o Visidn:

"En el afio 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la
Prestacion de Servicios de Salud con Estdndares Superiores de Calidad, Consolidada,
Sostenible, referente en Investigacién, Docencia @ Innovacion, con Enfoque Diferencial,
Territorial y comunitario, que promueven el cambio, la intersectorialdad, impactando
positivamente la salud y calidad de vida de nuestros usuarios”.

o Valores:

Los valores son aptitucdes o cualidades individuales que definen [a conducta de un individuo
en la sociedad. Dichos valores derivan de los principios éticos universales, de alll que su
objstivo sea guiar a los individuos a obrar correctamente, de forma individual y colectiva.

Tomando como referencia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica
de Integridad de la Dimensién de Talento Humano, que adopto cada una de las Entidades

Publicas del Distrito Capital.

O/ Asl definimos nuestros valores institucionales:
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ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Pian de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

Valores Codigo de Valores Ideario Etico | Valores- | Valores Subred
Integridad __ Distrital - -RISS - 8ur
Honeslidad Probidad Honestidad. | Honestidad.
Respeto Respeto Respeto

Compromiso Servicio Compromiso. | Compromiso.
Justicia Solidaridad JL_'!s_;ticia.‘ Jugticia._

Eaguidad Diligencia. Diligencia.
Diligencia Responsabilidad Trabajo en Equipo

1. Honestidad:

La Honestidad es un valor moral fundamental para entablar relaciones interpersonales
hasadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo.

2. Respeto:

El Respeto es un sentimiento positivo, que se refiere a la accitn de respetar; es equivalente
a tener veneracién, aprecio y reconocimiento por una persona ¢ cosa.

3. Compromiso:

Compromiso es una obligacion contraida, palabra dada.

4. Justicia:

La justicia es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe basarse una sociedad
y el Estado. Estos valores son el respeto, la equidad, la igualdad y Ia libertad.
5. Diligencia:

Diligencia es el cuidado y el esmero en ejecutar o realizar algo. Es esa prontitud de &nimo,
esa agilidad interior y exterior, esa prisa pacifica en hacer bien, en hacer con amor, en hacer
con alegria lo que tenge me corresponde en ese momento.
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ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

{Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en las diferentes actividades
desarrolladas para la construccion de la plataforma estrategica con los grupos de valor
institucionales definié como valor adicional para la entidad:

6. Trabajo en Equipo:

Trabajar en equipo es el esfuerzo integrado de un conjunto de personas para la realizacion
de un proyecto. :

o Principios

Los Principios son reglas o normas que orientan la accién de un ser humano cambiando las
facultades espirituales racionales. Se trata de normas de caracter general y universal, como,
por ejemplo: amar al préjimo, no mentir, respetar la vida de las demas personas, efc. Los
principios morales también se laman maximas o precepto constitucional.

Tomando como referencia lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo Distrital 761 de 2015,
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econdémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
para Bogota 2020-2024: "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la Bogota del Siglo

XXI".

Vocacién de Servicio y Liderazgo PUblice
Etica.

Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Inteligencia y Accién Colectiva.
Corresponsabilidad.

S T

Interdependencia e Integracion.

¢ Obijetivos Estratégicos

En la definicién de los Objetivos Estratégicos, se contempla a continuacién los adelantos de
)) ;:?ropésitos entregados por ios lideres de los procesos y suis equipos de Trabajo, las lineas
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BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

técnicas de la propuesta del Plan Territorial en Salud y lo dispuesto por las iineas de
Secretaria Distrital de Satud, a continuacién se presenta los avances:

1. Consoalidar e Modelo de Atencion integral en Red, garantizando la Prestacion de
Servicios Integrales de Salud, con enfoque en la Gestidn de Riesgos, Servicios
Humanizados, Accesibles y Oportunos, impactando positivamente las condiciones de
Salud de nuestros Usuarios, Familia y Comunidad.

2. Alcanzar estandares superiores de calidad en salud, mediante la implementacion de
acciones progresivas que contribuyan al fortalecimiento del desempefio institucional
y reconocimiento como Hospital Universitario de la Subred Sur E.S.E. Optimizando
la atencién centrada en ios usuarios.

3. Administrar adecuadamente, eficaz, eficiente y transparente los Recursos
Financieros que conlleven a una Sostenibilidad Financiera de la Subred Sur que
contribuyan en ia Prestacion integral de Servicios".

4. Fortalecer la Cultura Organizacional y el Crecimiento del Talento Humano a traves
del desarrollo de competencias laborares, que promuevan una cultura de servicio
humanizado y de mejoramiento continuo facilitando la implementacién det Modelo de

Atencion en Red

Mantener los niveles de satisfaccion de los Usuarios, Familia y Comunidad,
desarrollando estrategias que promuevan los espacios de participacién y
fortalecimiento dsl Control Social a partir del modelo de atencion en red.

52

A continuacién se describen las metas correspondientes a cada uno de los objetivos
institucionales:

OBIETIVO ESTRATETICO No 1 “Consolidar el Modelo de Alencién inlegral en Red, garantizando la
prestacion de servicios integrales de sajud, con enfoque en la gestion de riesges, servicios
humanizados, accesibles y oportunos, impaclando positivamente las condiciones de salud de nuestros
suarios, familia y comunidad.”
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ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“por ef cual se Aprueba el Plan de Desarrollo institucional 2020 - 2024 de fa
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

PLAN DE PESARROLLO INSTHUCIONAL 2020-2024 " Construyende Blenestar, Aportando a la Salud”,

Subired Integrada de Servidos de Salud Sur E.5.E,

LINEAS METAS META POR VIGENCIA

PERSPECTIVAS NOMDRE DEL [NPICADOR FORMULA INDICADDRES

ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS i 2021 2022 2023 2024
tmplementar las
actividades que le | Porcentaje de
corraspondan  a  a | Implementacién  de  Jas | Hamera e actividades de ajuste y despliegue
subred Sur para fa | aclividades aue | del modete de atencldn primarda en salud

1L IMPACTO aclualiraclén, Correspondan  para  la | efecrtads por la sulwed sur bajo fos

EN ELSECTOR | Nuevo Medelo de | Implementacidn y { actuafizacion y despliegue { lincamientos de la Secretasia Qistrital de 0% 0% 80% 1003
SALUDDE  § Atenclén despliegue del Modelo | del Modale de Atencldn | Saludl/ Totak de actividades programadas que ~ * ¢ °
BOGOTA de Ateacidn primadia | printasla en Salud segtin le correspondan a Ja Subred Sur para el ajuste

en  Saled  segiin | Ineamlentos de la | y desplieguo del modelo de atencién primaria
lineamientos de [a | Secretaria  Oistrital  de i en salud. * 1007

Secrelaris Disteital de | Salted.

Salud,

Implementar fas Rutas

Integrales de Atencién

1, IMPACTO en Salud bajo la | Porcentaje de avance enla teimero de acclones elecutadas para fa

mplamentacidn de las RIS prioriadas en el

eNELSECTOR | Nuevo Modelo de | priorizactén  de (3 | implementacién  de  fas erlato/ Total de acclones programadas para | - 30% 505 2554 1005
SALUD DE | Atencidn entidad y1a poblacidn | Rutas  Priorizadas en fa P programadas p ° ” i -

la implemantacion e fas Rutas priorlzadas en
BOGOTA objeso  conforme al | subred sur. el periada objeto de evaluacién * 160
ntodelo de  atentlén B ’
en satud.

L MPACTO implementar an un | Porcentsle o e de et ncwausles o colecios

£ EL SECTOR | Huevo Modelo de | 1003% ¢l Modelo de | implenientacién del de los serviclos de salud rurates fTotal do | 852 903 059 1003
SALUD DE | Atenctén Mencidn  en Salud | Modelo de ateacldn ey ol T asignada 3 fa unidad ~ i i *
BOGOTA Rural en fa Subred. salud rural en fa Subred Sue p*wo Plad a3ty Y

Huevo Modelo te
1, IMPACTD | Mencldn Mantener por debajo ,
Bt FL SECTOR | Mejorar el estade | de 3,1 % et (ndice de Porcentaje de Infecclones Himero  de In[egclnnes ssocladas @ |2 | Menor | Menor | Menor | Menor o
atencién en sakid / Total de egresos | olgual | oigual | oigual | Iguaia
SALUDDE | de Salud de Ja | infecclones asocladas | asocladas ala salud, Hospilalarins * 100% 228, 9% o 2%
pOGOTA | pablacién Objeta | afa salud. g " A B ?
de la RISS,
Satud Piblica

E. IMPACTO :;:;’:2’:3::1 ¥ {Nénrero de nlifos y niftas de 1 ailo cumplido,

Eff EL SECTOR Porcentale de Coherturas | vacunados contra Tuberculosls)/ (Mimero de o . "
SALUD DE Mejorar el estado de vacunaclon BCG nifias y pifios de 1 afio cumplido reportados) o5 9% 953 95%
BOGOTA de Sald de fa + 100 :

poblaclén Objeto | Cumplir  con | .
de la RISS. cobertura  GtiE  de
Salud pdbtica | biotégicos de
i idn al 9545,
1. IMPACTO ndiidual ¥ | vacunacidn al 95% {Némero de nlifos y niftas de 1 afto cumplido,
Colecliva parcentzaje de Coberturas .
£N EL SECTOR vatunadas con Pentavalented / {Mimero e
Melorar ef estado de vacunacion 5% 958 95% 5%
SALUD DE niffas y niftos de 1 afo cumplido reportados)
de Safud de fa Pentavalente .
D0GOTA 100
poblacién Objeto

te 13 RISS.
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ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

PLAN DF BESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2024 * Construyendo Blenestar, Aportando a Ia Salud™

Subired Integrada de Servicles de Salud Sur E.5.E.

LINEAS METAS META POR VIGENCIA

PERSPECTIVAS NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADORES

ESTRAATEGICAS ESTRATEGICAS 2021 | 2022 | 2023 024
Sakul Pdblica
L IMPACTD ::'2:2::::' y {trimera e nidos y nifias de 1 aifo ¢umilido,

EN £L SECTOR Porcentaje de Coberturas | vacunados conla primera dosis de Triple viral) o .
SALUD DE Melorar ef estailo de vacunacion Triple viral 1 | / (Ndmeso de niftas v ntfos de 1 aflo cumplido 95% 95% 3% 955
sogorh | 9 Saud de f2 reportados) * 100

poblacidn  Objeto
de [ RISS.
Salud Piblica
5 IMPACTO :;ﬁ::ﬁ::l ¥ {Mimero de nlios y nlias de 5 afios

EN ELSECTOR Porcentaje e Cobierturas | cumplidos, vacunades con el refuerza de " "
SALUD DE Mejorar el eslada de.vacunacldn Teipla viral 2 | Triple viral} / {ftdmero de nifias y aifes de 5 95% 9% 954 955
BOGOTA de salud de la afios cumplidos reportados) * 160

poblacién Objelo
de fa RIS, .
Cumplir al 100% con N
1, IMPACFO . las acclones del Plan | Porcentaje de cumiplimento Himero de acclones elecutadas del Plan de
Salud Pablica " - Trabajo respuesta COVID— 19 en o periodo /
EM ELSECTOR de lrabajo "Respuesta | Pan de Trabajo "Respuesta " .
Individual ¥ Total de acclones programadas del Man de | 1003% | 100% 100% 100%
SALUD DE ante la emergencia | ante [a emergencis COVID-
BOGOTA Colecliva COVID-18"definldo 19 Trabajo respuesta COVID-19 para el perlodo
objeto de evaluvacion * 100
para la vigencia,
Hilatero e muertes en mujeres gestantes
asignadas a b2 Subred hace mids de 6 meses,

1. IMPACTO que muesen a causa de 1a atenclén en saludl,

EN. ELSECTOR Sahd Peblica Porcenlaje the | durantesuembarate odentrodelosd2dizs | 256 | 256* | 256° 25,61
SALLID OF ladhividual v cumplimiento de | sigulentes a la lerminactén del embarazg, | 10000 | 10000 | 100G00 | 10GDOD
BOGOTA Colecliva Indicadores Tiazadores. SHumero e Hacddos Vivos en el mismio | ONV oMY Ny NV

periodo* 100,000,
Cumglis al 100% las Mota: 25,6 100,600 NV
;“-“‘35 D“:’i::'el‘l de Disntinulr en un 25% la incidencta de sifilis
05 nificalores .

E:l L’T;‘EACC:(?R Salud piblica | Trazadores da Salud | Porcentaje de congénita.

SALUD DE 2:{'::;1::‘ ¥ | pdblico o través de la Ica:‘:lnl‘c!:cl;z::‘:t‘rc’razadnres de MNdmero de casoi de slills congénila en u 8 5 z
BOGOTA fmplementacién  del * | poblacién asignada a Ia Subredt hace mis de 6
modelo de alentldn meses fHiimero de nacidos vives ¥ 1,000
en salud enred,
Nimero muertes  por desnutrlclén en
L IMPACTO menores de S aitos  en alfias y nlitos

Eh; €L SECTOR Salusl Pdblica Parceniaje de | asignados a ba Subred hace més de 6 meses, | 0,3 03 0,3 0,3
SALUD DE Individual ¥ cumplimiente de { / Ndmero total de menores de 5 aftos en el | #1000 | *1000 | *1000C | *100000
BOGOTA Colecliva Indicadores Trazadores, perieto * 100,000 menores de 5 afios| OONV | OONV | ONV hy
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUGIONAL 2020-2024 * Conslruyendo Blenestar, Aportando a la Salud™.
Subred Integrada de Serviclos de Salud Sur E.5.E
{INEAS METAS MEYA POR VIGENCTIA
PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADORES preT] 702 3633 TET]
Némero de muertes en nifios meaores e un
afio, por causas alribuibles a fa prestacldn de
LIMPACTO | o piblica porcentafe de servicios de salud, en poblactén asignada fa 86 86 86
EH ELSECTOR f cumplimlento ge | Subred haco mds - de & wmeses| 60 | ujogg | g0 | 100%
SALUD DE Individia 4 cumng J Numero de Nacldos Vives en ef mismo
LOGOTA Colettiva Indicadares Trazaderes, periodo® 1,000 Ny HY HY
teta: Mortalidad Infantli 8,6 * 1000 NV
Nimera de defunciones de todo menor de 5
Afios por neumonfa a causas ateibuibles a la
L IMPACTO prestacion de semdclos de salud, en
EN. EL SECTOR Salud Pablica Porcentaje de | poblazidn asignada la Subred hace nids debi 663 | 663" § 6637 6,63 ¢
SALUD DE Individual ¥ cmppllmlcnto de | meses, 100,00 | 100,00 § 100,00 | 100,000
20GOTA colectiva Indicadores Trazadores. Jtimero de menores 5 ailos de edad parael{  GHY oMY oMV Ny
mismo perlodo® 100,000 menores de 5 aflos
Mela, 6,63 * 100,0000Y
Numero de defunclones {etales + neonatales
tempranas {22 seranas de gestacidn hasta 7
1 MPACTO dias de nacldo), evitables atribuibles a Ja
EHA ELSECTOR Salud Plblica Porcentaje de | ateactén en salud, en poblaclén asignada ala | 14,6 14,6 16 11,6
SALUD DE Individual ¥y cumplimlento de | Subred hace mds de G meses| *1000 | *1000 | *1000 | °lOCO
Colectiva indicadores Trazadores, f wdimero de Nacldos Vivos mis fetales 4 NY NV NV v
BOGOTA 1,000
Meta: 14,6 * 1000 BV
Himero de usuarlos con  cumplimento de
Atender g1 100% de las
L IMPACTO Satud piblica | victimas de violencia, | Porcentaje de atenclén a actividades de trazadores de la ruta de
EMl EL SECTOR Individual y | Incorporando afa Ruta | Victimas acorde a Ja Ruta violencla en el perlodo / Total de easos que 100% | 1003% | 100X 10035
SMUDDE | b de Violencia deflnida | de violencia. cunpleq can los hitos de k2 ruta de Vialencla.
S0GOTA or 1a subred usuarlos con reportes de violencia que
" : Ingresaron ala suta 100 4 .
Homero de mujeres gestanles a quien se les
reallzo por fo menos una valoractén médica y
1, IMPACTO | Mejorar ef estado Captar ol 85% de Ias porcentaje de caplacién | se Inscribleron en ef programa dei conteol
EH ELSECTOR | de Salud de I ) tes de fa Temgranz de gestantes | prenatal dela £5€, a mids tardlar en lasemana 705 7558 0% 8854
SALUD DE | poblacién Ohjeto gestantes anles antes de Ja samana 12 al | 12 de gestacidn en la vigencls objeto de * ® - ”
BOGOTA de la RISS. semanz 12. contral prenatal evaluacién / Total de mujeres gestante
Identificadas en la vigencla objeto de
evaluacidén
Mimerso de historias <fnlcas awditackas, que
Evaluacidn de aplicactdn de | hacen paste de la muestea representativa ton
Ell\; lt'g?ggn IT:JD;:';:' e‘:;ad': Mavyor o igual a 0,9 en | gufa de manejo especlfica | aplicactsn estricta de Ia gula de manejo para
SALUD DE poblacién Objeto la apticacién de gula | para hemorragias 1) | hemorraglas del NI wimestre o Lrasternos 260%% | 290% 20054 200%
BOGOTA de 13 MISS de hemerragias . trimestee o trastornos | hipertensivos enfa gestaclén / Totak historias
' hipertensivos gestanies. clinlcas  auditadas  de  fa  muested
. rap representativa de  paclentes  con  edad
X (O
Pyl
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DE SALUD SURE.S.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

{Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprdeba el Plan de Desarrollo institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2024 " Construyentdo Bieneslar, Aportando a la Salwd™,
Subred integrada de Servidlos de Salud Sur E.5.E

LINEAS METAS . META POR VIGENCIA
. BRE DE!
PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADORES TeT T 7073 7693

gestactanal mayer de 27 semanas alendidas

en la ES£ con diagndstico de hemarragla do 11l

trimestre o trastornos hipertensivos en la

gestaclén.

Hintero de historias clinlcas que hacen parte

de §a muestra representativa con aplicacidn
; loptada por la

" estricta de la gufa de manefe ac

L IMPACTO | Mejorar el estado Mayor o lgual 1 0,9 | Bvaluacién de aplicacldn de ESE para el dlagnéstico de fa priniera causade

aplicaclén de gufa de | gula de manejo de fa

EM ELSECTOR | de Selud de la manclo primera causa | primera causa de egreso egreso hospitalario o de morbilldad atendida 200 | w00 | 903 2903
SALUDDBE | poblacidn Objelo P p en la vigencla / Total historias clinicas " ¢ b

de epreso | hospitalarle o de
BOGOTA de fa RISS. hositatarlo morbilidad steadida auditadas de la rsestra representativa de
! : ’ pacieates con el diagndstice de la primera
causa de egreso hosphalario o te morbilidad
atendlda ea f3 vigencia.
Himero de pacientes con diagndstico de
1 IMPACTO | Mejerai el estado Mayor o lgdal 2 0,9 en " . | apendicitls al egreso a quicnes se realizé la
EN ELSECTOR | de Salud de T 2 opostunidad  de | Oportuntdad e 8 apendicetomfa, dentro de [as sels horas de
realizacion de | realizacién de | 2P ' 290% | 2903 | 290% 2 90%
SALUD DE padfacién Objeto apendicelontla apendicetomla confirmado el diagndstico [/ Tolal de
DOGOTA de la RISS, » P paclentes con diagndstico de apendicitls al
egreso en la vigencla objelo de avaluaclén.
—Nimero de paclentes pedidlrlcos con
neumonfas bronco esplrativos de origen
Cero o vardaclén | . Intrahospitalario en la vigenclz ‘obfelo de
LIMPACTO | Mejorar ef estado | negaliva en niimero N'un-lew de  paclentes evaluaclén.
pedidtticos con newntonfas .
EN ELSECTOR { de Salud de Ja|<le patienles bronco  aspiralivas  da | {Himero de paclentes pedistricos con| ceron | coron | ceroo teroc
SALUD DE poblacidn Objeto | pedlitricos con A . neumoenfas bronco esplrativas de origen | negalive | negativo | negalize | negaliva
origen Intrahospitalazio y
BOGOTA dela RISS, neumonias lwonce Intrahospitalarto en a vigencla objeto de
variacidn Interanual.
aspirativas, evaluacléa - Homero de paclentes pedisteicos
ton neumonfas bionco espirativas de origen
Intrahospltalatie en fa vigencia anterior).
Ndimero (e pacienles con diagndstico de
LIMPACTO | Mejorar ol estado | Mayor o dgual 2 0,9 en Opon;]nldzt_icn la atencidn cg;csu de In!an|o agudo de mlocardio a
EN ELSECTOR | de Salud de la|la  oportunidad  de | &P ca de paclentes con | quienos se Enlcl§ 13 terapla especifica dentro
partunida 21 diapnd. N 5 5
agndstico al cgreso de | de la primera hora posterlor a la realizacidn | 90% 2055 903 90%
SALUD DE poblacién Chjele | pacientes con 1AM f seudo d ;
BOGOTA de fa RIS, infarto agudo de miocardio | del diagndstico’ / Total de pacientes con
{1aM}. diagndstico de egreso de lnfarto sgudo de
miocardio en la vigencia.
Homero  de  casos  de  morlalidad

L IMPACTD | Mejorar el eslado .

EN ELSECTOR [ de Salud de @ :::rtoar"(;; dlgual 209 Andlisls  de  morlalidad T;rat‘:m:z':‘?: mray;m d;v? h;ra;;:z;lsa:{: an32 a0 o7 .
SALUD DE poblaclén Objelo homital Intrahospitalarfa, cspec ’ ? 0% 903
BOGOTA de o RIS Intrahiospitalaria defunciones intrahospilatarias payoies de 48

) hotas en el periodo.
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ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por ef ctial se Aprueba el Plan de Desarrollo institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

PLAN DE DESARROLLG INSTITUCIONAL 2020-2024 * Construyendo Dlenestar, Aportando a la Satud”,

Subred Integrada de Serviclos de Salud Sur E.5.E.

LINEAS METAS META POR VIGENCIA
PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS NOMBRE DEL INCICADOR FORMULA INDICADORES T 023 703 023
Himero de historias clnlcas  de nifos {as)
menores de 16 allos a quienes se aplicd
L. IMPACTO | Majorar ol estado | Mayor o lgual a 0,8 | Evaluacién de aplicacidn de | estriclamiente  la Gula lécnlea para I3
EHELSECTOR | de Salud de Iz | aplicacldn  de  gula | gula de manejo especifica: | deteccidn temprana de las alleraclones del a0% 0% 0% 204
SALUDDE | poblacién Objeto | Crecimilento ylGula  Crecimiento v | crecinviento y desarrolio/ Total de nlifos (as) ° ” ° -
BOGOTA de Ja RISS. Desarralio, Desarrollo. menores de 10 afios a gulenes se atendld en
consuita de crecimlento y desarrollo en la ESE
enfa vigencla
Himero de consultas al serviclo de vrgentias
E:ﬂ‘ :Tg:‘ggﬂ :if]?:tilzl eﬂ’:“{g Relngreso por el Sarviclo de por fa misma causa y el mismo pacieale,
SALUD DE poblacién Gbicto Menor o lguala 0,3 Urgeaclas mayor de 24 y menor d2 72 horas/fotal de | 0,3 03 €3 0,3
[y do I RISS consultas dek servicio de urgencias durante el
) perlodo.
sumatarla de la diferencia de dias calendarios
eatre 1z fecha que se asignd la cita de
medicina general de primera vez yJa fecha en
E:I ;T:?ggn ﬁ'ﬁ?j;;' e;;adl: Oportynidad en Ja|la cual el wsuario la solicito, en [a vigencia
SALUD DE poblacién Qbjato Atenclén de Consulla da | oljelo de evatuacién / Himero Totab de clas | 3dias | 3dlas | 3dfas 3 dias
20GOTA de fa IMSS. Medicina General facha de solleitudd en el perlodo objeto a
g evaluar / Nimero tatal de cltas de madicina
general de primera ver asignadas en la
vigencla objeto a evaliiar.
sumaterla de fa diferencia de dias calendarlo
Cumplr ¢con ha entre fz fecha en da gue se aslgnd la clta de
1 4MPACTO | Mejorar 'eledmd: Oportunicdad en I3 Oportunidadt on ;11edl:l]na|lnlema deiprl_m"cmdvez y:a fecha eln
ENELSECTOR | de Salud de Fa  atencidn  de Jas a cual al usparto 1a solicitd en fa vigencla . .
SALLID DE pelfacién Ohjeto § epecialidades biskeas ::enclén de Consulta de obleto de evafuacidn/ Ndmero total de cltas 15 dias | 15 dias | 15 dias ¢ 15 dios
ediclaa fnterna
BOGOTA cle Ja RISS, en Ia subred, e medicina Interna de  primera ver
Medicing  General 3 asignadas, en Ja vigawia objelo  de
dJias evaluacibn.
Medicina  Interpails Sumatoria de la diferencia de dias calendaila
Pediatila:s entre la fecha en Ia due se asignd Ja ¢ita de
EL thtgé\gg“ I(';‘Ieelf;r:lzlsl ejelalllg Psigulatstazll Oportunidad en fa Ateacidn Pediatria de primera vez y la fecha en da cual
Gineca  obstéirica:8 ol usuario la solichd en fa vigencia objeto de | Sdfas | Sdias | 5dias 5 dias
SALUD DE poblacidn Objeto de Consulta de Pediatrla
evaluaclén/ Nimero total e citas de
BAGOTA dela iS5, Pediatifa de primeta ver aslgnadas, en la
vigentia objelo de evaluacidn,
Sumatorka de la diferencia de dias calendario
transcunridos entre la fecha en [a cual el
paclente solicita cita por cualquler medio
£ii :ET:?((::TT(())R dM:IZ‘:rL:I e;éadig Oportunidad en la]para ser atendido en Jo  consulta de
SALUD BE poktacién Objto Atencldn de Consulta de | psiguiatefa v a fa fecha pora la cual es{ 1l dias | 10 dlas | 11 chias | 11 dlas
Psiqulatria asignada Ja ita, en la vigentin objeto de
BOGOTA e Ja RISS. evaluacidn/ Hdmero tolal de consullas de
psigulateka asignadas en la institucién en fa
vigencia objelo de evaluatidn.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURESE

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2024 " Construyendo Bienestar, Aportando a la Salud™,
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

LINEAS METAS META POR VIGENCIA
. H BRE DEL iNDICAD D
ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS NOMBRE i OR FORMULA INDICADORES 091 2072 2053 o5

Sumatoria de lz diferencia de dias calendario
entre la fecha en la gue se asignd la cita de

PERSPECTIVAS

L IMPACTO | Mejorar el estado

EN ELSECTOR | de Salud de la Oport.u’nldad en la | obstetricia ‘de prm‘vle'ra‘ ver y I'a fec‘ha erl la ’ ’ ) )
SALUD DE oblacién Objetc Atencidn de Consulta de | cual el usuario la solicitd en la vigencia objeto | 8dias | Bdias | 8dias 8 dias
P ! Gineco obstétrica de evaluacién/ Nimero total de citas de

BOGOTA de fa RISS. obstetricia de primera vez asignadas, en la

vigencia chjeto de evaluacion.
Sumatoria del nimero de minutos
granscurridos a partir de que el paciente es
Opaortunidad en la Atencidn | ciasificado como triage Il y el momento en el | Menor | Menor | Menor

N Menor a
Consulta de Urgencias | cual es atendido en consulta de urgencias por a3o R aic 30 min
Triage ll médico / Ndmero total de pacientes min min min
clasificados con triage # en ua periodo
determinado.

L IMPACTO | Mejorar ef estado | Camplic con la
EN ELSECTOR | de Salud de la| opeortunidad en la
SALUD DE poblacidn Objeto | atencidn de consuita
BOGOTA de la RISS, de Urgencias Triage !k

OBJETIVO ESTRATETICO No 2: “Alcanzar estdndares superiores de calidad en salud, mediante la
implementacién de acciones progresivas que confribuyan al forlalecimiento del desempefio
institucional y reconocimiento como Hospital Universitario de la Subred Sur E.S.E. Optimizando la
afencion cenirada en los usuarios.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2024 " Construyendo Bienestar, Aportando a la Satud”.
Subred integrada de Serviclos de Salud Sur E.S.E.
LINEAS METAS NOMBRE DEL : META POR VIGENCIA
PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS INDICADOR FORMULA INDICADORES 2021 2022 2023 2024
Relacién de nimero de acciones de
mejore ejecutadas desivadas de las
lograr ua 95% de Efectividad de fa | auditorfas realizadas / Ndmero de
2. PROCESOS | Mejoramiento & - Auditoria  Mejoramiento | acciones de mejoramiento
. curnplimiento del A , . . 95% 95% 95% 95%
INTERNOS continug PAMEC continue de la calidad de | programatas para la  vigencia
ia atencién en salud derivadas de los Planes de Mejora del
componentes de atditoria
registrados en el PAMEC.
*Mantener la
Acreditacién de las Promedio de la caiificacion de
USS  San Juan ¥ Mejoramiento  continuo | autoevaivacidn  de la  vigencia
2. PROCESQS | Mejoramiento Nazareth. de la calidad para | evaluada/promedio dela calificacion 235 23.5 23.5 23.5
INTERNOS continuo . " ' - e -
. > entidades no acredifadas. | de la autoevaluacion de ia Vigencia
Autoevaluacién en la .
. : anterior.
vigencia evaluada
>=3,5
. . " Cumplir ai 100% con § Implementacion de . . .
2. PROCESOS Me;c.:ramlento los requisitos de | requisitos de hospital Nimere de requisitos aplicables c!ue 20% 0% 90% 100%
INTERNOS continuo . - . . . se cumplen para Hospital
J Hospital Universitario. | universitario

Carers 20 No.478-35 5w | o
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por ef cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2024 " Construyendo Blenestar, Apertande a la Salud”,
Subred integrada de Serviclos de Safud Sur £,5.€,
LINEAS METAS NOMBRE DEL META PORVIGENCIA
i FORMU DICADORE! p
PERSPECTIVAS | corparécicas ESTRATEGICAS INDICADOR RMULA INDICADORES 2021 | 201 | 203 | 2024
Universitarto [/ Total de requisitos
aplicables x 100
Meimero total de  eventos adversos
U
2;::35;32’5 Me‘:;ff:‘""‘“ f::f“:,“:a’ d‘:}'ﬂ:fff fas sg’g:’;;:‘;‘; a‘;je:‘:f':a""a detectadosy gestionadas / Totalde | 1003 | 100% | 00w | 100%
con ' eventos adverses deteclados * 100
Maniener y o mejorar
el {ndice de
Desentpeilo
2. PROCESOS | Mejeramiento Instituctonat  en el | Resultados del [ndice de | Resultadles del Indice de Desempeito 90% 0255 B4t 0684
INTERHOS | continuo marco de las Politicas | Desempeiio tastituclonal. | mstituelonal. " ” ” *
del Modelo Integrado
de  Planeacidn v
Gestibn. {905}
Porcentale de 1 1* de actividades dei ceonograma
2. PROCESOS Cumptianlento del | cjecutadas en ol pariodo [ N de - o .
INTERNOS Infraesteuciura cronograma del convenlo | actividades del CrORORIAMA A0 754 1o0%
CAPS DANUBIO programadas en el perlodo * 100
Porcentaje de | N de acividades del cronograma
2. FROCESOS Cumplimiente del | ejecutatas en el perfodo [ N de . "
iennos | Miraestrictu cronograma el conventn | actividades  del  cronograma a5% 1003
CAPS MANUELA BELYRAN | programadas en el perlodo *100
(
g:::};;;::{:mo (;:I H* de actividades del cronograma
2. PROCLSOS Infraestruclura cronograma del convento elecutadas en of periodo / N do 35% 65% 1004
RITERNOS atlividades det CronoErama
CAPS CANDELARIA LA rogramatlas 2n el perlodo ' 100
HUEVA prog nep
Patcentaje de [ H* de actividades deb cronograma
2. PROCESOS Cumplimiento del | eJecutadas en el perlodo / I de " " .
Wighnos Mnfraesteuctura 3:“;:::;;;?&';:;";2 econograma del canvento | actividades  del  cranogrania 30 50 16935
Aderuaclon CAPS TUNAL | programadas en el periodo * 100
la fraestrucluria v EEEnta}e i —
ackén del Sector
(S!:!tu o Distetal ! Cuomplimlenlo del | N° de actividades del cronograma
2. PROCESOS Infracstructira i cronograma def convenlo | clecutadas en el perdode / N° de 20% 405 701 1003
jHrERnos | (mIrRes Operatidzando ¢l Ampliacidn  Servicio  de { actividades del  cronograma ? * ° *
L]
motlelo de atencidn Utg;:lclas de la USS | programadas en el perlodo *100
en salud Modelo AIS, Ll
mediante fa ejecucidn | POreentsje de )
de 7 proyectos para la Cumyplimiento del | 4° de actividades del cronograma
2. PROCESOS cronogeama deol convento | ejecutadas en el perfodo / N de
moderizacidén de la 5
INTERNOS Infrestructura infraesteuctura Adecuacidn y | actividades del CrONograma 0% 1003
Terninaclén de la Torre B | programadas en el perlodo *100
hosgpitalaria.
| dela USS MEISSEN
Pcz;i;;:::znlo dd:l H* de aclividadas tfel cronograma
N
LPROLESDS | o ctructure uronograma det convenio eje.w‘adas en ef peflodo / &' de 25% 593 1003
INTERNDS actividades det CrONOgrama
Constriccin Hueva rogramatlas en el perlodo * 100
Hospltal de USME prog o el
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Pian de Desarrolio Institucional 2020 - 2024 de Ia
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

PLAN DE RESARROLLO INSTITUCIONAL 2020:-2024 * Construyendo dlenestar, Aportandlo a ka Salud”.
Subired Integrada de Serviclos de Salud Sur B.5.E

PERSPECTIVAS

LINEAS
ESTRATEGICAS

METAS
ESTRATEGICAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA INDICADORES

META FOR VIGENCIA

2021

2022 2023

2024

2, PROCESOS
INTERNOS

Gestldn Tles

Lograr un 95% de
cumplindanto del Flan
Estraléglco de
teqisotoglas de
tnformacidn ¥
Comunleacidn.

Porcentaje de avance en
la Implementacidn  del
Plan  estratégico  de
Tecnologlas de
Informactdn ¥
Comunicacién

{Himero de actividades realizadas
segun Cronograma establectdo en el
Plan para ¢l periodo objeto de
evaluacidn) / [Total de actividades
programadas en el Plan segin
petiado objeto de evaluacidng * 100

955

95% 95%

95%

2. PROCESCS
INTERNOS

Gestldn Tics

Mantener of 9034 fos
sisteimas de
informaclén para fa
geslidn chinlea,
atfminlstrativa,
financlera y aplicativa
Instiduclonal para la
consalldacidn del
modele  Inlegral de
salud,

Porcentaje de
cumjtiimiento el
cronograma  te o
sistemas e informaclén
para fa pgestlén <hnlca,
administraliva, financiera
¥y aplicatives
instituclonates.

tdmero de Sistemnas de Informacldn
operativos para el perlodo objeto de
evaluacldn [/ total Je sistentas de
Informacién aclivos segin periodo
objeto de evatuacin *100

30%

0% 90%

90%

2, PROCESOS
INTERNOS

GesHdn Tles

Lograr un 95% de
cumplimiento del Plan
de  Transformaclén
Digital

Porceitaje de avance ea
fa Implementacién  del
Plan de Transforniacidn
Bigital

Himero e aclividades ejeculadas
segtn cronograma establectdo en of
Plan de transformatién digitat paca el
perlode objato de dvaluacidn, / Total
de actividades programadas en ¢l
Plan de Transformackdn Digital segdn
perlado objeto de evaluactén * 100

95%%

95% 959

5%

2. PROCESOS
INTERNOS

Gestidn Ties

Lograr ug 90% e
cunpiplimlenio del Plan
Institucional de
Archilvos {PINAT)

forcentaje de
cumplimiento  de 1a
implementacién del Plan
Instituclonal de Archivos.

Hiomera de actividades realizadas
seglin cronograma establecitdo en el
PINAR para el peslodo objeto de
evakiacidn/  total de  aclividades
progeamadas ¢n ol PINAR en ¢l
nismo periodo objeto de evaluacién
lop

90%

5085 90%

0%

2, PROCESOS
INTERNOS

Gestidn del
Conotintiento

Cumplie 3l 80% ha
adherencla de los usos
de  herramienlas vy
apoplacién el
conpcimienta.

Porcentaje de agherencia
de las herramientas de
uso ¢ aproplaclén  del
conotimiento.

Porcentale de adherencta  de las
herramientas de uso y apropiacldn
del conocimlento.

107

0% 502

80%

2, PRACESDS
INTERNOS

Geslién del
Conotimienlo

Avantar en eb
cuatrienlo  en h
creacibn del Centro de
nvestigacidn  de la
Subred

Cenlro de Investigacién
con certificacidn por la
enlldad competeate.

Ndmero de estdndares aplicables que
se cumplen para el Cenlro de
Investigatién / Total de estdndares
aplicables al Cenlro 2 100

10%

0% 80%

100%

2. PRGCESOS
INTERNOS

Fortaloclmlento  del
Sistema de Gestidn
Antblental

Ejecutar al 100% los
mdicaderes  de Ta
Politica de Gestidn
Ambiental.

Resultado de los
Indicadores de la Politica
de Gestidn Amblental

Resultado de fos Indicadores de la
Palitica de Geslida Ambiental

100%

1003 160%

100%
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURES.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por ef cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

OBIETIVO ESTRATETICO No 3 “Garantizar el manejo eficaz y eficiente los recursos financieros e
confleven a una sostenibifidad financiera de la subred sur que coniribuyan en la preslacidn infegral de

servicios”
PLAN DE DESARROLLO INSTIFUCIONAL 2020-2024 * Canstruyendo blenestar, apertando a la salud”.
Subred Integrada de Serviclos da Salud Sur E.5.E,
PERSPECYIVAS ESTI:?I%%?CAS ES‘H?:\?E%SICAS NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADORES META POR VIGENCIA
2020 2021 2022 2024
A. Valor de la deuda superior 3 30 dias
por concepto de salarios del personal de
planta o externallzacidn de serviclos, con
carte a 31 de Diclenvbre de la vigencla
Monto de 3 deuda | obfeto de evaluacién
superior a 30 dias por [ B. [[Valor de la deuda supertar a 30 dfas
Cero o variacidn | cancepto de safarios del | por conceplo de salarlos del peesanal de
3. FINANCIERDS Soslentbilldat | negativa personal de planta y por | planta y por concepto de contratacién de | ceron a0 o o0 o
’ Financiers concepto de contratacldn | serviclos, con corte a 31 de Diclembre de | negalivo | negativo negativo | negativa
de serviclos y varlactdn del | Ia vigencla objeto de evaluacldn)- (Valor
nonto frente & §a vigendda [ de fa deuda supertor a 30 dfas por
anteelor cenceplo de salarlos ded persanal de
pfanta y per concepto de contratacldn de
serviclos, concorte a 31 de Dictenthre de
Ja wvigentls anterlor  en  wvalores
constantes
Valor de la ejecucidn de ingresos tatales
recaudados en la vigencla objeto de
fesuliado at 100% del evalrackin (Incluye valor recaudado de
Sostenibilidad equllibrio fesuitado equllibrio cueias par cobrar de  vigentlas
3, FINANCIERDS Flnariciera mesupuostal con | presupuestal con recaudo anterlores) [ Valor de {a ejecucidn de | 100% 100% 0% 1603
recautdo gastos compromelidas en la vigencla
objeto de evaluacién [incluye el valor
comprometido de cuentas por pagar de
vigenclas anteriores )
Sostenlkind | I»rotacién 4 catrs {valor de I facluraen e la igencia / 20
1 FINANCIERDS Finandiers menor © lgual 310 fotacidn de cartera Valor de la cartern vigencia anterfor + el | 210 dfas | 210dias | 210 dias dias
dlas. valor de facartera aclual ) /2 *360)
Mantener como
. Facturaclén radicada del pestodlo f Totzl
Sostenibllidad | minimo unz | Porcentafe de radicaclén o . o
3. FINANCIEROS Financlera cadicactén del 982 de | en toemings. (‘ifoofacluracldn generada en perfode | 98% 985 98% 8%
la Facturacion
[{Gasto de funcionamiento v operaclén
comerclal y de prestactén de seiviclos
Resultado del comprontetido en el afo obleto de
ol Indicador UVR < 6.90 Evoluctdn del Gasto por | evaluacidn sin inclule ceentas por pagar /
3. FINANCEERDS Sastanibikda i Unidad de Valor flelative | nimero do UVR producldas en fa | $90% $H0% <90% <00%
. Finauctera praducido UVR vigencla)/{Gasto e funclonamiento y
operaclén camerclal y de prestacldn Je
serviclos comprometido en fa vigencha
anterioz_en valotes constantes del afe
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SUDRED {HTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURES.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCHINAL 20202024 " Construyendo blenastar, aportande a fa saluel”,
Subred integrata de Serviclos de Salud Sur E.S.E.

penspecrvas | o LR ESTonns | NOMBRE DELINOICADOR FORMLIEA INDICADORES META POR VIGENCIA
2020 2021 2022 2024
oljeto de evaluacidn sin Inclulr cueatas
ror pagar / mimera UVR producltdas enla
vigencia aaterlor),
Adgulrlr minlmo el
1003% de
medicamentos ¥
material niddico Valor  tolal  adguisiclones  de
quinirglo realizadas Proporcién de medicamentos vy material - médico
mediante uno o més medicamentos y materfal gulrdrglce reallzadas en 3 vigencia
3. FIHANCIEROS Sosteqibllidad de los figu]entes médico auicirgico evaluada mediante vno o mds defos 100% 1003 1002 1063
Finantlera mecanismos: a} mecanismos [/ wvalor  total  de
adquiridos  niediante los
compras  codnfuntas, mecantsmos definldos adquisictones de 3 ESE por
EGAT,, b} Compras a medicamentos y  material  médico
través de mecanismios quirdrglce erla vigenela evaluada
electrdnicos {
Colombia compea
eliciente Secop B}
sostenibifidad Costos y Gastos [ | % deloscoslos e personal | [Sumatorla de costos de personal y
3. FINANCIEROS Flnanciers hecaudo  de  la | yGastos Generales /Costos | gastos generales) / (Total costos de fas 1 i 1 1
vigentiamdslext =21 | Totales Subredes) * 100
{{Resultado de diferencla de Peiiado
Aleanear una actual de la facluracddn por fuentes
participacidn  en [s | Porcentaje de Iacremento | difereates al FFDS y Capital- Periodo | pmantener
Sostenibilidad | facturaclén de [-en los ingresos por fuentes { Anterlor de Ja faclwracldn por (uentes B ,
3. FINANCIERQS Financiera servicios  de  las | diferentes al FFDS y Capital | difesentes al F£0S y Capital] [ Valor total | vigencia n A% 3
anterior

fuentes dilerentes a
FFDS y Capital Salud
EPS, de) 103%.

Sahed

facturacidn por fuentes diferentes al
FFDS y CapivaiSalud dek perodo anlerkor)
* 100 )

OBIETIVO ESTRATETICO No 4: “Forlalecer la Cullura Organizacional y el Crecimiento del Talento
Humano a través del desarrollo de compelencias laborares, que promuavan una culltira de servicio
humanizado v de meforamiento continuo facilitendo la implementacion del modelo de atencidn en

red”.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2024 * Construyenda blenestar, aportando a la safud".
Subred integrada de Serviclos de Salued Sur E.5.E.

NOMURE DEL

META POR VIGENEIA

PERSPECTIVAS LINEAS ESTRATEGICAS | METAS ESTRATEGICAS INDICADOR FORMULA INDICADORES
2022 2023 2024
Mimero de aclividades efecutadas
lograr  un  95%  de Eﬁ;e::::ggﬂm de '(:: del Plan  Estratdglco de Faleato
A APRENDIZAIEY | Dignlficacion Laboral, | cumplimiento  del  plan mmgﬂ"mm del Humano en el perfode / Total de 025 945 asss
CRECIMIEHTO Clima Organizacional | Estratéglco  de Talento Plan estratéglco de aclividades del plan estratéglco e - = i
Humano Yalealo Humano programadas en
Talento Hemano.
el misme perlodo * 100
{Ndmero de  colaboradores
Alcanzae un Indlce  de | Porcentaje de | satisfachos en of periado objeto
2;2';:‘;:‘;::8’” gﬁ:;";?;:::m::;: P satisfaccln del  cHente [ Salisfaccion delcliente | de  evaivacidn) / {Total de 80% 85% 0%
interno mayor o lgual al 90% | Interno. colaboradares encuestacdos segin
objeto de evaluacldn) * 500

OBJETIVO ESTRATETICO No 5: “Aumentar los niveles de

salisfaceién de los usuarios, familla y comunidad,
desarroffando estrategias que promuevan los espacios de participacion y fortalecimiento del control social a
partir del modelo de alencion en red”.

PLAN BE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020.2024 " Construyends blenestar, aportanda a 1 salud®,
Subred Intagrada de Servicles de Szlud Sur E.S.E.

por Acceso, Qporfunidad y

con Accase, Oporunidad

ovaluacln) ! {Tolal de

’ META POR VICERCIA
PERSPECTIVAS LINEAS ESTRATEGICAS METAS ESTRATEGICAS rieirhee o -

2022 2023 2024
{Himers  de  usuardos
salistechos on el penodo
Manlener e [ndice de , darnta | OBj6l0 de ovaluacidn} /

5 CUENTE | Salistaceion def Usuarb. sabstaccibn mayor o = al ;“.gf:;; dor otsteccn | (Totat e Usarios 6% | w% | o
98% " encuestados seq0n
periode  objalo  de

evaluaciin) * 100

{Homero  de  PARS
relaclonadas con Acceso,
i , Oportunidad ¥
Disminuls en un £23 La Dashumanizacién seqiin
lasa de PORS generadas | [ngice PORS refacianedas | perinde  obfate  de

5. CLIEMTE | Salisfaccion del Usvario,
Deshumanlzackn durante | y pashumanizacin PORS relaslonadas con
el cuatriento. Acteso, Oporundad y.
Deshumanizacidn sepin
porodo  obiels  de
evaluacing * 100
Porcanlae . .
Ejeculsr al 100% ol | compimlents  de Ea“':ﬂ::el:x?iagad;llg;;ﬂ;?::
5. CLUIENTE Salisfacciin det Ustiari. programa de { lmplamentacibn dlu Humanizacin ?m ol 100% 10035 106%
Humanizacian nsSiucional | programa de aclivdades
Humaniza¢in,

0
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURESE

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
{Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba e} Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

PLAN DE DESARROLLO INSTITUGIONAL 2020-2024 * Construyendo blenestar, aportando a fa salud”,
Subred Intagrada de Serviclos de Salud Sur E.S.E,

PERSPECTIVAS LINEAS ESTRATEGICAS METAS ESTRATEGICAS INDICADOR INDICADORES

HOMBRE DEL FORMULA META POR VIGENCIA

2021 2022 2023

2024

programadas  en  la
vigencla *100

Himero  do  Fderas
Forlalecer tos capac:tardot y l o

- I conccimienlo en {emas
conocimientos a) 00%% do | Coberura  de  lideres do coniial soclal an el

Foralecimiznloe do Lideres comunitarios e "
inplementar fa gslrategia da Goblamo Aberig ';:i'f:gfﬂ‘}::;‘?ﬁg,"aﬁ;ﬂ‘; g":,‘;’:‘;‘f,g“,,}f,ﬁ’f: gg perodo f Tolal da idaros | 50% | 60% | 70%

de Bogotd {(GABO). 1o Hetypn . programados para recitrly
do paripacdn y | Paiipacion en salud. capacitackin en lemas de
veedurias  ciudadanas
{cantral Socal) control saclal ort el mismo
parado * 100%

8%

¢ Estrategias

Fortalecimiento de Competencias: Contempla las acciones orientadas a |a transformacion
de actitudes, comportamientos y desemperfio frente a las responsabilidades asignadas a los
servidores ptiblicos de la entidad, a través de procesos de formacion gue generan sentido de
pertenencia y cultura ciudadana, perfeccionamiento de competencias, desarrollo de
habilidades blandas y garantizando las condiciones de seguridad y salud en gl trabajo de los

ambitos.

Capacidad Tecnologica: implementacion de procesos orientados a la transformacion digital
con herramientas de Gobierno Abierto y Digital y aprovechamiento de las tecnologias con el
fin de facilitar la toma de decisiones basada en evidencia y datos abiertos, el registro de la
informacién, ia accesibilidad de los usuarios internos y externos, brindar oportunidad en los
trémites y servicios, mejorar la navegacion a través de plataformas para optimizar el
telefrabajo y mejorar la gestion en todas las dependencias de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E,S.E.

Artlcutacion Intrainstitucional e Intersectorial

Desarrollo de lineamientos que permitan a la Subred Integrada de Serviclos de Salud Sur
E.S.E, la articulacion de acciones y recursos mediante un trabajo coordinado y sistematico
entre el sector salud y los demas sectores publicos y privados, organizaciones sociales y
comunitarias a partir de las prioridades y expectativas de las familias y comunidad en el

territorio.
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SUBRED INTEGRADA BE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

Transformacién Cuitural: Acciones Orientadas a generar relaciones de confianza, con el
fortalecimiento de la participacion incidente a través de procesos de formacién en
participaciéon ciudadana, en temas de politicas puiblicas, formulacién y seguimiento a
proyectos de inversién, gestién institucional transparente y de cultura ciudadana, que brinda
herramientas para gestionar una mayor representacion de la ciudadania en los procesos de

participacién liderados por la entidad,

Gestidn Eficiente y Segura: Mecanismos para optimizar el desarrollo de las pollticas de
gestion y desempefio institucional, en un proceso de mejora continua, para la oportuna
prestacién de fos trdmites y servicios con énfasis en los componentes que demanden la
reformulacion del ciclo de programas, pracesos, procedimientos, gestion documental, gestién
del conocimiento y la innovacion en el marco de la implementacion del Modelo integrai de

Planeacién y Gestién MIPG.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SUR E.S.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020}

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 -~ 2024 de fa
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar el Plan Estratégico 2020-2024 presantado en el Plan de
Desarrollo institucional 2020-2024 de la Subrad Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,
formulado en el anexo 1 “Plan de Respuesta al COVID - 19", como base para responder
ante la emergencia por COVID 18, cuya finalidad es evitar o reducir el daiio que el Covid-19
pueda ocasionar a la poblacion de las 4 localidades que conforman la Subred Sur y del
Distrito, el plan establece las directrices para implementar acciones durante las
fases Preparacion, Contencién y Mitigacién de la pandemia.

ARTICULO TERCERO: La fuente de financiacién del Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, esta soportada principaimente
an recursos propios generados por la venta de servicios de salud y de los recursos que,
desde el orden Distrital, Nacional e Internacional se logren gestionar, garantizando la
financlacién y/o cofinanciacion en fa ejecucion de los diferentes programas y proyectos a

ejecultar.

ARTICULO CUARTO: La Gerencia de ta Subred integrada de Servicios de Salud SurE.S.E.,
a través de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica, implementara un sistema de
seguimiento periédico que pernmita verificar el avance en cada uno de los objetivos
eslratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024. Asl mismo,
evaluara el cumplimiento de las metas Incluidas en el Plan Estratégico, adoptando los
correctivos y acciones de mejora necesarias para su desarrollo y cumplimiento,

ARTICULOQ QUINTO. Corresponde a la Gerencla, Subgerencias y Oficinas Asesoras velar
por la socializacién y publicacién de la respectiva Plataforma Estratégica ast como del "Plan
Estratégico 2020 — 2024" de la Subred Integrada de Setvicios de Salud Sur E.S.E., conforme
a lo establecido en la normatividad vigente para tal fin,

Paragrafo 1. La Oficina Asesora de Planeacion Estratégica sera la encargada de establecer
y sugerir las actividades tendientes a divulgar o socializar ios resultados del ejercicio de
planificacién estratégica de la Entidad, ofreciendo una herramienta vélida para que el
gjercicio de divulgacion gue permita que los colaboradores de la entidad comprendan su
contenido y fo apropien reflejandolo en su accionar diario,

Anexo 1: Plan de Respuesta al COVID - 19.

\XAnexo 2: Mapa de Procesos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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DE SALUD SURE.S.E

ACUERDO NRO 074 DE 2020
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 02 de diciembre de 2020)

“Por el cual se Aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024 de /a
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

Anexo 3: Mapa Esfratégico.
ARTICULO SEXTO. EI presente Acuerdo de Junta Directiva, rige a partir de la fecha de sy
expedicion y deja sin efecto los gue le sean contrarios.

Dado en Bogota D.C a los 2 dias del mas de diclembre de 2020,

/ﬁ/ Ej ity
CRISTINA DE LOS ANGELES LUSADA FORERO 1S FERNANDQ PINEDA AV)

Presidente Junta Directiva Secretario Técnico Junta Directiva {COP

Daclaramos que hemos revisado 8t presente documento y lo enconlramos ajustade a las normas y disposiciones legalas y por tanlo o
presentamos para la respecliva firma.
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