
CARTA DE TRATO DIGNO

USUARIOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SUR E.S.E

Contribuyendo con el Desarrollo armónico de la Misión Institucional enmarcada en el Modelo
de Atención Primaria Social, integral e integrado, los servidores de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E reafirmamos nuestro compromiso para mejorar las condiciones
de salud de nuestros usuarios y usuarias de las localidades de Sumapaz, Usme, Ciudad
Bolívar y Tunjuelito. Reconocemos que nuestros usuarios y usuarias son sujeto de Derechos y
Deberes, por ello, en todos los procesos de atención recibirán:

• Un trato integral, ético, solidario, transparente y respetuoso bajo los principios
de eficiencia, universalidad, solidaridad, equidad, sostenibilidad y calidad.

• Atención y respuesta oportunidad, a través de los diferentes mecanismos
de escucha establecidos.

• Divulgación y aplicación de los Derechos y Deberes de los usuarios de la
Subred Sur.

INFO: 321 973 7233

Reafirmamos nuestro compromiso con la atención humanizada, incluyente y centrada en las
personas, a través de un modelo basado en la Atención Primaria Social. Nuestra labor está
guiada por los principios de excelencia, transparencia, empatía, ética y respeto,
reconociendo la dignidad inherente de cada ser humano.

Creemos firmemente que el trato digno es un pilar esencial para garantizar una atención en
salud con más salud y más bienestar, que promueva la equidad, la confianza y el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestras comunidades, tanto urbanas como rurales.
Por ello, trabajamos día a día para ofrecer servicios con calidez, sensibilidad cultural,
justicia e inclusión, respondiendo a las necesidades de nuestros usuarios y usuarias bajo un
enfoque diferencial.

Esta carta es una expresión de nuestra vocación de servicio público y de nuestra voluntad
institucional de construir relaciones respetuosas, solidarias y cercanas con quienes acuden a
nuestros servicios de salud.

Estimados usuarios, usuarias, familia y comunidad

de la Subred Sur:



INFO: 321 973 7233

Presencial: 
Lunes a viernes 6:00 a.m. a 3:00 p.m. 

Sábados 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

ASIGNACIÓN 

Canales de atención

Línea fija: (601) 443 4868
 Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m. 

Sábados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

WhatsApp: 3245981500 

Correo electrónico: citas@subredsur.gov.co

Asignar su cita a través de la pagina web ahora es más fácil, ingrese a la página
web de la Subred Sur: 

https://portalos.outsourcing.com.co:9327/Chat/SDS?
CampanaId=WmGctDIoXnBmbt/3e1Cnrg==

SERVICIOS 
DE URGENCIAS

Ciudad Bolívar 
Hospital de Meissen

Hospital Vista Hermosa 
Centro de Salud Jerusalén 

Usme
Centro de Salud Usme 

Centro de Salud Santa Librada 

Tunjuelito 
Hospital El Tunal 

Hospital Tunjuelito 

Sumapaz
Centro de Salud Nazareth
Centro de Salud San Juan 

REDES 
SOCIALES 

@subredsursalud @subredsursalud @SubRedSur Subred Sur

MECANISMOS
DE ESCUCHA 

Línea Telefónica: 
321 900 64 46 

Redes Sociales 

Bogotá te escucha: 
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha

Correo electrónico: contactenos@subredsur.gov.co

Buzón de sugerencias en las Unidades de Servicios de Salud 

Denuncias por corrupción: 
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha

Formas de Participación:
321 973 72 33 

APP Supercade Virtual

https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha
https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha



