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EVENTO:  REUNIÒN           MESA DE TRABAJO              CAPACITACIÒN                   OTRO               

FECHA: 2025– 05 - 14 HORA INICIO: 9:00am HORA FINAL: 10:45pm  REUNIÓN N°: 

LUGAR: USS Danubio  

TEMA: Realizar reunión veeduría Danubio 

RESPONSABLE: Participación Comunitaria SECRETARIO: Notas por: Johnny Monroy Donoso 

 

1. OBJETIVO: 

Realizar Reunión Veeduría Danubio de acuerdo a los temas de prestación de servicios  

 
2. PARTICIPANTES: 

Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos 
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional” 

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA 

1      

2   Ver Listado Anexo   

3      

4      

 

3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR) 

1. Saludo y Bienvenida 

2. Lectura - Aprobación acta anterior 

3. Necesidades y respuestas a lo indicado por la veeduría 

4. Revisión de compromisos 

5. Varios y Cierre 

 

4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) 

Participan en la reunión un veedor, profesional participación Comunitaria, profesional de enlace 

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica) 

 

Se realiza el seguimiento a los compromisos establecidos 
 

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

X    
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1. Saludo y Bienvenida 

Se realiza el saludo y bienvenida a la reunión comentando el objetivo propuesto, por parte de 

la veedora Natacha Londoño se extienden excusas ya que no puede acompañar de manera 

presencial la reunión programada  

2. Aprobación acta anterior 

Se realiza lectura y aprobación del acta anterior.  

3. Necesidades y respuestas a lo indicado por la Veeduría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por parte del veedor Jorge Forigua se comenta acerca de los servicios habilitados. 

 

En ese sentido se aclara que los servicios de la sala ERA se mantienen de acuerdo a las 

indicaciones del mes de febrero, frente al consultorio de optometría se aclara que este aún no 

ha sido contratado, ya que el talento humano no ha sido contratado ya que no existe contrato 

con capital Salud, está entidad tiene su propio contrato con un tercero y es Univer. 

  

El señor Jorge Forigua pregunta, si es posible que Univer tome el consultorio que está en la 

unidad, se aclara por parte de profesional de enlace que por ser un tercero ellos cuentan con 

sus sedes y equipos para la prestación de los servicios.  

 

Se aclara que no se puede ofertar el servicio de optometría, se sugiere realizar la pregunta a 

Capital Salud, para que sean ellos quienes definan si se contrata con la Subred el servicio de 

optometría.  

 

Frente a los servicios prestados por la sala ERA, desde la profesional de enlace se indica que 

el servicio no ha tenido la cogida, incluso para el servicio de procedimientos sondas, 

curaciones inserción de sondas no se obtienen pacientes, ya que se ha realizado oferta desde 

la unidad de Urgencias de Santa Librada. 
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Frente a las especialidades se indica la oferta de urología, medicina interna y medicina familiar, 

la unidad de Danubio ha tenido hasta un 22% de inasistencia es la más alta de la Subred, a 

pesar de realizar llamadas y contar con habilitación de agendas los días sábados y domingos.  

 

Siendo el domingo el día con más inasistencias.  

 

Frente a la entrega de medicamentos estos están al día.  

 

El señor Jorge Forigua indica que a la fecha no han recibido ninguna manifestación ni quejas 

de los usuarios. Sin embargo, pregunta que el digiturno no funcionaba en horas de la mañana, 

se aclara que está funcionando, en ese horario se encontraba en configuración por parte del 

área encargada. Por parte de la profesional de enlace se indican las estrategias que se tienen 

en la unidad para minimizar las inasistencias, a pesar de las llamadas telefónicas de 

recordación que se realizan por parte de la auxiliar, los usuarios informan que se les olvida las 

citas solicitadas 
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7. DECISIONES TOMADAS 

 

4. Revisión de compromisos 

 

Se indica que no quedan compromisos establecidos   

 

5. Varios y Cierre 

 

Ya para finalizar se propone realizar reunión el día 11 de junio a las 9 am. 

Se da por terminada la reunión agradeciendo la participación de los asistentes.  
 

 
 

8. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha límite aaaa-mm--dd) 

QUIEN 
(responsable) 

Establecer por parte de la 
veeduria, el seguimiento a la 
prestación de los servicios  

De acuerdo a la información 
de los veedores 

Junio 
Coordinación equipos de 
atención en casa, Oficina 
participación comunitaria 

 
 
 

EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                      Oficina Participación Comunitaria Usme 

 
SECRETARIO REUNIÓN                                                      Notas Por: Johnny Monroy Donoso 
 

Se anexa listado de reunión 
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