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1. NORMATIVA

» Declaracion Universal de'los derechos Humanos Asamblea general de las naciones unidas 10 de
diciembre de 1948.

» - Constitucién Politica de Colombia (1991); Articulo 13: Establece que todas las personas son iguales |
ante la ley y prohibe la discriminacién por cualquier motivo, como la raza, el genero, la orientacién

sexual, la religion, entre otros.

» Ley 70 de 1993: Por la cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la Constitucién Politica.
Reconocimiento y la proteccién de los derechos de las comunidades afrocolombianas. Proporciona
medidas para la preservacién de la identidad cultural y el desarrollo econémico de estas comunidades,

buscando reducir las desigualdades y prevenir la discriminacion racial.

» Ley 1010 de 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

» Ley 1257 de 2006 Medidas de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia y
- discriminacion contra la mujer.

> Ley 1122 de 2007: por la cual se hacen algunas modlf caciones en el Sistema General de Seguridad
“Social en Salud y se dictan otras disposiciones Medidas para promover la equndad en el acceso a
servicios de salud, lo que tambien incluye a las poblacuones afrocolombianas, buscando garantizar que

no haya discriminacién en Ia prestacion de servicios médlcos

> La ley 1257 de 2008, Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencmn y sancion de formas
de violencia.y discriminacién contra las mujeres, se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento
Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones, creada para la proteccion integral de las
mujeres,-es una norma que permlte garantizar una vida libre de violencia'y en la que se dictan normas
de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de vnolencua Y discriminacién contra las mu;eres

> Ley 1482 de 2011: por medio de la cual se modifica el Codigo Penal y se establecen otras
disposiciones. Ley contra el Discriminacién, esta ley establece un réegimen sancionatorio para actos de.
discriminacion y establece medldas para prevenlr y erradicar el ramsmo la xenofobla Y otras formas.

de mtolerancna

> Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales. - A |

|

. > Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno |

J ejercicio de:los derechos de las pérsonas con dlscapamdad La inclusion ‘de las personas con
' discapacidad. Establece medidas para garantizar la igualdad de oportunidades y la eliminacion de
barreras fisicas, sociales y actitudinales que impidan la partncnpamon plena de estas personas en la

socnedad

e

>  Ley 1622 de 2014 ObjetIVO promover la |gualdad y a mclusmn de las personas LGBTI Define medidas
- para combatlr la discriminacion basada en la orientacion sexual e |dent|dad de genero Y establece

mecamsmos de proteccnon para estas personas. ~ -

> '-Objetlvos de Desarrollo Sostemble (ODS 3, 5, 10, 16), 2015 Agenda global que promueve saludy
~ bienestar, igualdad de género, reduccuon de desigualdades y sociedades inclusivas.

e
> Ley Estatutaria-1751 de 2015 que declaré la salud como un derecho humano fundamental, y que dio
lugar a la formulamon de la Politica de Atencidn Integral en salud (PAIS) y al Modelo de Atencion
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Integral Territorial (MAITE), anteriormente MIAS con la configuracién de la Ruta de Promocion Y
Mantenimiento de la Salud, segun la Resolucién 3280 de 2018. -

» Ley 1752 de 2015: Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente
la discriminacion contra las personas con discapacidad. Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusion Social. Busca asegurar que las politicas publicas y los programas del Estado promuevan la
inclusion social y laboral de las personas con discapacidad.

» Ley 1755 de 2015: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
- en los términos sefalados en este codigo, por motivos de interés general o particular y obtener pronta

resolucion completa y de fondo sobre la misma.

> Decreto 1072 de2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Réglamentano del Sector Trabab |

por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Regula aspectos
laborales y de seguridad social, promoviendo la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el

ambito laboral.

J

» Decreto 410 de 2018 Adopta lineamientos paré la garantia de derechos de personas LGBTI en Bogota.

» Resolucién 0338 del 12 de marzo de 2’021 Ministerio del interior 12 de marzo de 2021 Por el cual se
crea el observatorio para la promocidn de la inclusién, y la lucha en cualquier forma de discriminacion
o estigmatizacion “Colombia es de todos y se deroga la Resolucién 949 de 2017Politica Nacional de

‘Equidad e Inclusion Etnica: Enfoque politico del Estado busca promover la inclusién de comunidades
étnicas, incluidas las afrocolomblanas y las indigenas, y combatir la discriminacion racial y la exclusion

socual

_—

\

> '.Sentencias de la Corte Constitucional: La Corte emite fallos que interpretan y aplican las leyes
" relacionadas con la discriminacion, estableciendo precedentes y protegiendo los derechos de los
grupos vulnerables. Sus sentencias han sido cruciales para abordar y resolver casos especificos de

dlscnmmacwn ' : u

% > Referencual Técnico NTC6626 DE 2022: Establece los requnsntos y las directrices que debe cumplir una
~ organizacion para prevenir y contribuir a |a eliminacion de cualquier tipo y forma de dlscnmlnamon

» Plan Distrital de Desa’rrollo ‘.‘Bogo‘té camina Segura 2024 - 2028 Propone una ciudad diversa,
incluyente y libre de discriminacién, con énfasis en salud, accesibilidad e igualdad de opprtunidades.

| > Politica de Derechos Humanos de marzo de 2024 : La presente Resolucion tiene por objetivo adoptar

" la Politica de Derechos Humanos, en el marco del cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién

.y Gestiéon MIPG, y en armonia con los ObjetIVOS estratégicos institucionales, los cuales clasifican sus

Politicas en Estratégicas y Operativas, las primeras asociadas al modelo anteriormente mencionado y

las segundas a la operacién dinamica de la Entidad, por lo anterior se adopta Politica de Derechos
Humanos que permltlré el cumphmlento ejecumon de los objetlvos Y metas definidas.

» Politica de Humanizacién de enero de 2025: La Subred Integrada de Servncuos de Salud Sur E.S.E se
-compromete a prestar servicios de salud humanizados, fundamentados en el respeto, compromiso y
empatia, prorhoviendo un ambiente colaborativo. Este enfoque busca impactar positivamente en la |
sana convivenciay en la cultura organizacional, elevando la satisfaccion de los co|aboradores usuanos
~(persona) famlllas y comunidad urbana y rural.

> Resolucuon 150 de 2025 Por medio de la cual se conforma el equnpo técnico de no dnscnmmamon en
.cumpllmlento de la Politica de Género, Inclusion y no Discriminacion. -

/
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| Sur E.S.E, articula las acciones institucionales de la Politica dlrlgldas a fortalecer el despliegue de los valores

famllla

b . s e e < —

excelencia, humanizada y comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talento
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2. ALINEACION CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
La politica de genero, inclusion y no discriminacion se articula con la Mision y la Vision

Mision: La Subred Integrada de Servicioé de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la

Atencién Primaria Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestién de riesgo, con |

humano altamente calificado, transparente, comprometido con vocacion de docencia y servicio soportado en:
una gestion del conocimiento, innovadora e investigativa que contribuye al mejoramiento de las condlcnones de
vida de la poblamon urbana y rural bajo un enfoque dlferenmal ‘

Vlsmn Consolidarnos en el afio 2028 como una Empresa Social del Estado referente a nivel nacional en la
| Prestacion de Servicios de Salud con MAS bienestar, con estandares supenores de calidad, lideres en
docencia, con avances significativos en investigacién, sostenibilidad financiera y ambiental; manteniendo un
enfoque incluyente, diferencial y multicultural que promueva la intersectorialidad aportando al mejoramiento
de la calidad de vida de nuestros usuanos familias y comunidad urbana y rural.

VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Nuestra politica de género, mclusnon y no discriminacion, busca transformar la cultura organizacional teniendo
en cuenta la alineacion a los siguientes valores: ‘

- Respeto La Politica busca que a través de su implementacién se fomente una cultura organizacional
basada en el reconocimiento de las dlferenmas Y la comunicacion asertuva de las diferencias en los

grupos de valor y la sana convivencia.. .
- Justicia: Desde la politica se busca la garantla de derechos de las personas desde un escenano de

igualdad, equidad y no discriminacion en los grupos de valor.
- Inclusién: A través de la Politica y su implementacion se busca visibilizar las acciones mstqtucuonales

dirigidas a que todas las personas pertenecnentes a los grupos de valor tengan posibilidades de-
participacion sin ninguna restriccion relacionada con la étnia, color, orientacién sexual, identidad de
genero orientacién sexual, ldentldad de genero origen nacional, familiar o social entre otras. | -

'Y se articula con los Objetivos Estratégicos:

Objetlvo 1 “Fortalecer el Modelo de Salud de Bogota, en el marco de la Atencion anarla Social bajo un
enfoque de riesgo individual, poblacional y territorial, a traves de la prestacion de servicios de salud con
respuestas transectoriales, con calidad, seguridad, més humanos e innovadores haciendo énfasis en

educacién y transferencna del conocnmlento soportado en un equupo altamente comprometldo

ObjetIVO 4 “Fortalecer las capacndades Y potencnallzar el desarrollo del Talento Humano, orientado a la cultura
del servicio y la conﬂanza y la conflanza cuudadana fomentando la atencnon con calidad humanlzada y sm

Objetivo 5: “Fortalecer la gobernanza mstutucnonal en el marco del modelo de relacionamiento con la‘.

ciudadania, garantizando los criterios dlferencuales de acceSIbllldad enfoque de derechos, participacion y el E
“control social, en aras de generar una vision amplia de las expectativas y necesidades bnndando respuesta

oportuna a las mismas, logrando asi mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios”. £
En relacion con el Codigo de Integridad y el proceso acreditacion en la Subred lntegrada de Servicios de Salud

mstutucuonales y la artnculacnon con el eje de Transformacién cultural y de Atenc1on Centrada en el usuano y su
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3. ENUNCIADO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se compromete a promover una cultura organizacional
inclusiva y equitativa, donde se respeta la diversidad en todas sus formas (étnica, cultural, sexual, religiosa,
funcional, social). Esta cultura promueve la dignidad humana, el derecho a la diferencia y la igualdad de |
oportunidades para todos los grupos de interés, garantizando una atencion en salud Ilbre de cualquier tipo de
discriminacion y violencias. |

'

4. OBJETIVO DE LA POLITICA

Promover una cultura organizacional inclusiva en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. que
promueva el respeto a la diversidad, la igualdad de oportunldades vy la no discriminacién, mediante la
implementacion de mecanismos efectivos para la prevencién, deteccion y resoluciéon de casos de #
discriminacion, asi como a través de acciones de atencién en salud sensibilizacién y fortalecimiento de
capacidades, durlgldas a todos los grupos de valor.

'

Objetivos especificos

o Fortalecer la atencién en salud bajo un enfoque de atencion diferencial, preferencial y centrado en la
~__persona desde la prestamon de servicios individuales y:colectivos. ' |
o Sensibilizar a colaboradores, funcionarios y proveedores sobre la importancia del respeto a‘la |

diversidad humana, la dignidad y el buen trato. ' t &
° lmplementar mecanismos de denuncia, analisis y acompanamlento que aseguren la confidencialidad
en las.denuncias por presuntos actos de discriminacién. |
e . Articular acciones interinstitucionales que permitan dar respuesta a las necesidades diferencigles de
los dlferentes grupos de valor desde los componentes de atencién y capacntacnon

T ——————— m— ————— - f;’_— — ————————

5. ALCANCE DE LA POLITICA

\

Desde Las accuones de prevencuon |mplementadas para garantuzar espamos libres de dlscnmlnamon

Hasta: La resolucion y segwmlento de actos de discriminacion -
La polmca en su consecucion y aplicacién va dmgnda a todos grupos de valor.de la entidad (usuarlo familia y

| comunidad, colaboradores, medio- ambiente; gobierno, educacion y formacion 'y proveedores) dando
' ,cumphmlento a Ios procesos 'y procedlmlentos mstntucnonales

l —— —— ——

.

———

-

6. DEFINICIONES

e Accién afirmativa: Es la politica o medida orientada a reducir y eliminar-las desigualdades de tlpo
social, cultural o econdmico de las personas o0 grupos tradicionalmente discriminados, que se concreta
en mecanismos y medidas que favorezcan la igualdad de oportunidades destinados a compensar las |
desventajas y: rezagos histéricos de dichas personas 'y grupos sociales. Las accnones afirmativas se
rigen por los principios de proporaonahdad progresividad y temporalidad. = - ﬁ

‘o Acto discriminatorio: “Conducta, actitud o trato qué pretende anular, dominar o ignorar a una persona '
o grupo de personas, apelando a preconcepciones o prejwcnos sociales 0 personales 'y que da como
resultado “la violacion de sus derechos fundamentales. - |

0 -Alta direccion: Persona o grupo de personas que toman las demsnones en Ia orgamzacnon y que dirige
y controlan una organizacion al mas alto nivel. " |

. Autorreconoc|m|ento étnico: Hace referencia al sentido de pertenencna que expresa una persona
frente a un colectivo de acuerdo con su identidad y formas de interactuar.en y con el mundo; se refiere
a la conciencia mdlwdual de compartlr ciertas creaciones, instituciones y comportamientos colectivos
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“de un determinado grupo humano. En este contexto, cada persona libremente y por si misma se
reconoce como perteneciente a un grupo étnico, por compartir,. practicar, y participar de valores,

conceptos, usos y costumbres especificos y distintivos.

e Buzdn: Un buzén es un medio fisico o virtual dispuesto por una entidad, empresa o institucion para |
que las personas depositen comunicaciones, solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones
(PQRSF), de manera confidencial y organizada.

» Comunicacién: Proceso consciente y no violento de intercambio de informacién con el fin de socializar
una idea, generar acciones o crear un entendimiento sobre un asunto en particular.

o Comité de convivencia: es un érgano institucional de caracter preventivo y conciliador, creado para
- promover un ambiente sano, respetuoso y libre de violencia, asi como para gestionar los conflictos que
se presenten dentro de una organizacion

 Derechos humanos (DDHH): Son aquellas libertades, facultades y prestaciones fundamentales que
poseen todas las personas, por el simple hecho de su condicién humana, para la garantia de una vida

| digna.

| * Denuncia: Comunicacion formal que hace una persona a una autoridad competente para informar
sobre la comisiéon de un hecho que puede constituir una infraccion, falta o delito.

e Discriminacion laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen familiar o
nacional, credo religioso, preferencia politica o situacién social que carézca de toda razonablhdad

~desde el punto de vista laboral. /

e Discriminacion: Cualquier conducta encaminada a‘generar un trato desigual, injusto o denigrante
hacia una persona por motivos de raza, etnia, edad, sexo, género, identidad de género, orientacién
sexual, nacionalidad, condicién migratoria, idioma, religion, ideologia politica, creencia, discapacidad,
situaciones de salud, estado civil, condicion de embarazo, situacidén social y economica, y cualquier |

| otro motivo. La discriminacién también se presenta cuando se genera cualquier acto, expresion o

' politica machlsta racista, xenofébico, capacitista, homofdbico, aporofdbico, entre otras

, manifestaciones discriminatorias que impiden o anulan el reconocimiento, los derechos y la igualdad

| real entre las personas.

e Diversidad: Reconocimiento de la smgulandad que permite a los mdlv:duos construir diferentes
visiones del mundo. .

o Diversidad: Respetar la diferencia de opiniones, creencias, identidades y promover la pluralidad de
expresiones culturales, con especial atencion a la inclusion de los grupos poblacionales histéricamente
discriminados, marginados y excluidos por cuestiones de género, sexo, orientaciones de género e
identidades sexuales diversas, discapacidad y etnia, o por causa de la |nterseCC|on de estas categorias
y estructuras sociales. ~

« Empatia: La disposicion y capacndad de reconocimiento e identificacion entre las personas para'
comprender la diversidad 'y pluralidad de opiniones, necesidades, intereses, experiencias,
expectativas, demandas y sentimientos

. Eﬁtorpecimiento laboral: Toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla
mas gravosa o retardarla con perjwcuo para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de
entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacién o inutilizacion de los insumos, documentos
o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de - informacién, el ocultamiento de
correspondencia 0 mensajes electronicos. e | '

o Equidad: El trato justo de acuerdo con'las necesidades y situaciones especificas de cada persona con
el fin de garantizar los derechos humanos y-el acceso de todas'las personas a oportunidades Y |
posibilidades sin discriminacién. El principio de la equidad contempla la posibilidad de implementar

u medidas o acciones afirmativas para corregir situaciones histéricas y sociales de discriminacion,
exclusion y marginacion sistematica y estructural. - ‘

o Estereotipo: Modelo de conducta social basado en opiniones preconcebldas que adjudlcan valores y
conductas a las personas en funcién de Su grupo de pertenencia (sexo, raza, edad, etnia, salud, etc.).

o Estigmatizacion: Es una caractenstlca o un atributo que hace que el individuo que lo porta sea
considerado como parte de un grupo inferior, inaceptable o negativo. . | }
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« Género: Es una construccion s social, cultural e historica que dnferencua lo masculino, femenino | y no
~ binario y se atribuye a las personas por su sexo. El género conflgura relaciones de poder y reproduce
expectativas de conducta, funciones y actividades consideradas como “apropiadas” para hombres y
mujeres, condicionando los proyectos de vida, oportunidades y posibilidades.
e Gitano(a) o Rrom: Persona que por su identidad se autor reconoce descendiente de las tradiciones
de pueblos gitanos llegados al continente americano. '

| » ldentidad de género: Se refiere a como los individuos se conciben a si mismos en términos de género

La identidad de género de una persona puede ser diferente o igual al sexo asignado en el nacimiento.
Igualdad: Velar porque todas las personas reciban la misma proteccion y trato en situaciones similares,
sin desconocer que las situaciones disimiles se deben abordar de manera diferenciada. La igualdad
consiste en garantizar que las personas gocen de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
h

—— e

——

ninguna discriminacioén por razones de raza, etnia, edad, sexo, género, identidad de género, orientacién
sexual, nacionalidad, condicién migratoria, idioma, religién, ideologia politica, creencia, discapacidad,
situaciones de salud, estado civil, condicion de embarazo, sntuacuén social y econémica, y cualquuer
otro motivo.

e Inclusién: Lograr que todos los individuos o grupos sociales, puedan tener las mismas posnblhdades
y oportunidades para realizarse como individuos. Independientemente de sus caracteristicas,
habilidades, discapacidad, cultura o necesidades de atencion médica.

- Indigena: Persona descendiente de los pueblos originarios de América (amerindia) que tiene
: conciencia de su identidad y comparte valores, rasgos, usos y costumbres de su cultura, que la
diferencian de otros grupos. - :

e Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador. '

. -Interseccuonalldad Es la conjuncion de dos o mas categorias sociales, como la edad el sexo, el

. género,’ la identidad de género, la orientacién sexual, la condicion mlgratona la situacion
fis socioeconomica, la discapacidad y la etnia, entre otras. |

e Lenguaje inclusivo: Se entiende la manera de expresarse oralmente y por escrito sin discriminar.a
una persona por motivos de raza, etnia, edad, sexo, genero, identidad de género, orientacién sexual,
~nacionalidad, condicién migratoria, idioma, religion, jdeologia politica, creencia, discapacidad,
situaciones de salud, estado civil, condluon de embarazo, situacion social y economica, y cualquier
B ) (¢ motivo. -

e LGTBI: Es la. sigla compuesta por las iniciales de las palabras Lesb|anas Gals Bisexuales y
Transgénero. En sentido estricto, agrupa a las personas con las orientaciones sexuales e identidades

de género relativas a esas cuatro palabras, asi como las comunidades formadas por ellas.

* Migrante: Toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un
pais o a través de una frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones
(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2020).

o " Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, afrocolombiano(a): Persona quien por su cultura ylo rasgos
fisicos se autorreconoce como descendiente de antepasados africanos.

| o. Orientacion sexual Se refiere a la atraccién sexual, romantica, erética o amorosa de una persona

| por un género o sexo. Esta categoria incluye la homosexualidad, la heterosexualldad la bisexualidad,
la asexualidad, entre otras orientaciones sexuales. el

® Palenquero(a) de San Basilio: Persona afrodescendiente que pertenece a la poblamon de San Basilio

‘de Palenque y que tiene caracteristicas culturales propias en las que se destaca su lengua bantu
- mezcla del espafiol y dialectos africanos.

* Persona con discapacidad: Las personas con “discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la-sociedad, en igualdad de condiciones |
con las demas. (Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad-ONU 2006).

»  PQRSF-D: Las PQRSF son un mecanismo de participacion ciudadana usado en Colombia para que | ™~
las personas se comumquen con las entldades publicas o privadas que prestan servucnos Cada letra
significa: - -

P — Peticion: cuando un ciudadano solicita informacion, documentos o una actuacion especifica a la
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entidad.

Q - Queja: cuando se expresa una inconformidad frente a la atencién recibida o el comportamiento
de un funcionario.

R - Reclamo: cuando se manifiesta desacuerdo con un servicio prestado o se pide la solucion de un
Incumplimiento. ~

S - Sugerencia: cuando se propone una idea para mejorar procesos, servicios o la atencion.
F - Felicitacién: cuando se reconoce positivamente la labor de la entidad o de un funcionario

* Personal en formacién: El personal en formacién se refiere a las personas que atin no estan
plenamente tituladas o habilitadas en una profesion u oficio, pero que se encuentran adquiriendo
conocimientos, habilidades y experiencia practica dentro de un proceso educativo o de capacitacion.

* Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina: persona.quien se auto

- reconoce por sus caracteristicas triétnicas distintivas afro-anglo-caribefias, como identidad, valores,
lengua, usos y costumbres propias de la poblacion  originaria del Archlpiélago de San Andreés,
Providencia y Santa Catalina. '

* Victimas del conflicto armado: Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del enero
1 de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno. También son victimas el conyuge, compafiero o compariera permanente,
parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa,
cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que
se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran
victimas las personas que hayan sufrido un dafo al intervenir para asistir a la victima en peligro o para

.prevenir la victimizacién. La condicién de victima: se adquiere con independencia de’ que se

individualice, aprehenda procese o.condene al autor de la conducta punible'y de la relacion familiar
que pueda existir'entre el autor y Ia victima Art.3, Ley 1448 de 2011 (DANE 2020).
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7. DESARROLLO

BIENESTAR'y atendiendo. al enfoque de ‘atencién centrada en la persona define los suguuentes prmcupnos que
orlentan la mplementacuon de la Pohtlca de Genero, Inclusién y no Discriminacion:

\/

'sus antecedentes o cnrcunstancuas

&

. Autonomiay Partucnpacwn Reconocer el derecho de cada IndIVIdUO a tomar decnsxones informadas
| sobre su propia vida y su proceso de atencion, asumlendo la responsablhdad de sus elecciones.

L)

%

g Fortalezas |dentificar y potencuar las fortalezas y capac:dades de cada personay cada proceso \

@

% ,‘Importancua del Entorno y Ias Relaciones: Reconocer la mfluencna del ambiente fisico y la
\ mportancna de las relamones sociales interdependientes en el blenestar y la calidad de vida.

Consuderando los principios y conceptos definidos en la Politica de Género, Inclusién y No discriminacion, se

dlsponen de las siguientes acciones que se desplegaran a través de los diferentes integrantes del equipo

técnico de no discriminacion, desde el compromiso de las direcciones asistenciales y administrativasy en las
diferentes Unidades de .Prestacion de Servicios de Salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

| E.S.E. con los diferentes grupos de valor: usuario, familia y comunidad,; goblerno medio ambiente,

| colaboradores y proveedores estas acciones tendran en cuenta las sngunentes fases de accion:

La Subred lntegrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. comprometudacon una gestlon con MAS SALUD MAS |

Dlgmdad Yy Respeto Tratar a todas Ias personas con respeto imparcialidad y empatla sin importar |

=
¢ -
24 - . ' \ \ 3y
L »

»
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» Linea Estratéglca 1: Fortalecimiento de capacidades para la no discriminacion: Esta linea de ac¢ién
plantea todas las actividades de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a los diferentes grupos de valor
que promuevan conceptos presentes en esta politica, estos incluyen:

Espacios de capacitacion internos y externos.

Formacion continua .
Formacion especifica de acuerdo con el proceso y ciclo de atencion.

Educacion y sensibilizacion a la ciudadania
Acciones de comunicaciones a través de canales

» Linea Estratégica 2. Mecanismos para la atencién y denuncia de presuntos actos de discriminacion

Mantenimiento de canales de denuncia para los grupos de valor.
Gestion y atencion de casos relacionados con presuntos actos de discriminacién.

Acompainamiento psicosocial
Analisis de presuntos actos de dlscnmlnamén

» Linea Estratégica 3: Iniciativas para la atencion en salud libre de discriminacién

e Acciones en salud diferencial ; RS : i

— — o i

8. NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOBRE EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los. niveles de responsabilidad de la mblementaciéh y seguimiento estan relacionados con las lineas de
defensa establecidas en el Modelo Integrado de Planeacnon y Gestion — MIPG, las cuales se describen a

continuacion: ; | . , - | . ,

e Primera linea de Defensa: A cargo del equipo técnico de no discriminacion y sus equipos de
trabajo, su rol principal es divulgar, promulgar, implementar y hacer seguimiento a la politica desde el
autocontrol a traves de sus diferentes programas y actwndades dando cumplimiento al plan de accnon
destinado. . it PN o . . . .H

e Segunda linea. de Defensa: A cargo de la Oficina de Desarrollo Institucional, responsable de
monitorear y evaluar la implementacion de las politicas y la gestion de la primera linea de defensa, |
esta evaluacion se realizara de manera semestral. Tercera Linea de Defensa: A cargo de la Oficina de

- Control Interno, quien provee una evaluacién objetiva y de aseguramiento a la entidad ‘a través del
- proceso de auditoria interna sobre la efectividad de las politicas, su implementacion y la adecuada
-operacion del Sistema de Control Interno, la evaluacién se definird de acuerdo con la periodicidad

establecida por dicha oficina.

9. INDICADORES

_proveedores sobre la

- OBJETIVO QUE SE METAS PARA DAR | ' 2
'DESEAALCANZAR | CUMPLIMIENTOAL | - P P R |
" CONEL ., | . OBJETIVO' % 5 W i : '
CUMPLIMIENTO DE | ESPECIFICODELA |  NOWSREDFL FORMULA oo e
| LAPOLITICA "POLITICA | _L - R 4 s it e |
Sensibilizar a | Capacitar al 80% de | Porcentaje - de | Numero de integrantes '
colaboradores, @ | los grupos de valor | capacitacion a los | de los . grupos :
_ : : o 0 Trimestral
funcionarios y | priorizados , en el | grupos priorizados | priorizados  en - el ,,
| proceso de | en el proceso de | proceso de
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importancia del
respeto a la
diversidad humana,
la dignidad y el buen
trato.

Implementar
mecanismos de
denuncia, analisis Yy
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certificacion del cerlificacion  del
Sello de No|sello de
Discriminacion discriminacion.

Porcentaje de

Gestionar el 100%

certificacion del sello

no | de no discriminacion /

Numero de integrantes
programados de los
grupos priorizados en
el proceso de
certificacién del sello
de no discriminacion

Numero de casos de
denuncias . de

i

acompanami stion de casos | . .. . _ .
que pasemt':gttwo la O SAUS.. S cgi: denuncias Z%r SRTI]
>9! denuncias por actos gestionados / Numero Trimestral
confidencialidad en Spm il actos de :
~ . de discriminacion | . . . . de casos de denuncias
las denuncias por| ., .. discriminacion
presuntos actos de identificados identificados ae aclos de
WETY discriminacion
discriminacion.
o Numero de Tpersonas
capacitadas de los
grupos de  valor
priorizados en el
proceso de’
| certificacion. del sello
Sensibilizar a 4 de no discriminacion
colaboradores, | Alcanzar un 80% de | Porcentaje de l que alcanzan un
funcionarios y | apropiacién del | apropiacion  del | porcentaje de
proveedores sobre la | conocimiento en los | conocimiento en | apropiacion del 80% /
importancia del | espacios de | los espacios de | Numero de integrantes Tr'imestrél
respeto a la | capacitacion de la | capacitacion de la [ de - los grupos
diversidad humana, | politica de - géne | politica de género, | priorizados en el
la dignidad y el buen ro, inclusion y no | inclusiobn y = no |proceso de
trato. discriminacion discriminacion. ~certificacion . del sello .
‘ de no discriminacion/ A
Numero de integrantes |
| e
, programados’ de losl
grupos priorizados en
| el proceso de |
\ certificacion del sello
s e . - | de no discriminacion . &
‘ e l < fPorcentaje de '
Fortalecer la atencion |- Implementar el 95% implementacién de |
en salud bajo un | de acclones | _ . .ohec
enfoque encic - pi : g
pfoq .de bl .programa.das pa's programadas para | Numero de acciones
diferencial, el despliegue de . . :
. . 7 : el despliegue de | cumplidas para el |
preferencial . vy [ intervenciones en | . : ; : .
intervenciones en | despliegue / Numero . A
centrado en la| salud con enfoque ) Sy : Trimestral |
, e : salud con enfoque | de - acciones -
persona desde la’| diferencial VA% : .- | |
prestacion de | preferencial en las b e y:['Riogtamadas pare ell
o : u ue
servicios individuales | USS certificadas en preferencialen-ias desplleg
| . USS certificadas
y colectivos. el sello de no s ol sallasa o8 |
discriminacién
X5 i - | discriminacion i
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10. PUNTO DE CONTROL

« Plan de trabajo de no discriminacion.
e Seguimiento semestral.

11. RESPONSABLE
Jefe de Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio Ciudadano.

12. CONTROL DE CAMBIOS

~ VERSION T FEGHA ] DESCRIPCION DEL CAMBIO

24/09/2025 Ajuste de : Actualizacién en normograma, lineas

— et

Creacion de la Politica de Género, Inclusion y No
— WIREe Discriminacion.

ELABORADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO

N\

Nombre: Fredy Orlando Nombre: Viviana Marcela

Corredor Camargo. Clavijo.
: e e a———-——-—————-—————-#
Cargo: Jefe Oficina Asesora '

£ o Cargo: Gefente.
'Desarrollo Institucional. - { - l

Nombre: Mario Jair Garzén
Jara -

Nombre: Karol Dajanna
Sanabria Ortiz

et

Cargo: Jefe Oficina
Participaciéon Comunitaria y
Servicio al Ciudadano.

Cargo: Profesional
Especializado Oficina de
Calidad. - =

| Fecha: 24/09/2025 Fecha: 24/09/2025 Fecha: 29/09/2025 S Fecha: 29/09/2025
it fod PARN L s . {210 e 128 = 2 Sy
" . | N .
/4‘1‘(' deoh Q» ‘Q m&n‘: | el belelor
. ' . il AJO O\ Ty .
Firma: Firmg; Fige——————— Firma: el oy
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