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Introducción 
 

Durante el tercer trimestre del año 2025, la Subred Integrada de Servicios de Salud 
Sur E.S.E., a través de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio a la 
Ciudadanía, adelantó un proceso de formación especializada en Salud Mental, 
dirigido a las formas de participación social en salud. 

Este proceso fue liderado por la Dra. Jovane Niño, referente de la Ruta Integral de 
Salud Mental de la Subred Sur, y tuvo como propósito fortalecer el conocimiento 
técnico y las habilidades prácticas de los integrantes de las Asociaciones de 
Usuarios y COPACOS, en torno a la implementación efectiva de la Ruta Integral de 
Atención en Salud Mental (RIASM). 

La capacitación abordó temáticas clave como: 

• Identificación y abordaje de situaciones de riesgo psicosocial en el territorio. 

• Promoción de la salud mental comunitaria desde un enfoque preventivo. 

• Desarrollo de la resiliencia como herramienta fundamental para enfrentar 
situaciones adversas, tanto en el ámbito personal como comunitario. 

• Articulación intersectorial para la atención integral de casos complejos. 

Este espacio formativo permitió no solo la actualización conceptual del equipo, sino 
también la generación de estrategias prácticas para el fortalecimiento del 
acompañamiento psicosocial en las comunidades, en coherencia con los 
lineamientos del modelo de atención “MAS Bienestar” 

 
 
 
 
 
Participación Por Localidad 
 
Se desarrollaron jornadas de capacitación de manera presencial en las localidades 
de Tunjuelito, Ciudad Bolívar y Usme, estableciendo la participación total de 51 
integrantes de las formas de participación, distribuidos de la siguiente manera:  



 

 

 
# Opción Total % 

1 Usme 21 38.5% 

2 Ciudad Bolívar 19 31.7% 

3 Tunjuelito 11 29.8% 

3 Total 51 100% 

 
Durante la jornada, se presentó la estructura de la ruta de atención en salud 
mental, destacando su función de monitoreo y valoración de riesgos, así como la 
derivación a servicios especializados como psicología y psiquiatría. Se 
mencionaron las unidades habilitadas para la atención: Betania, Danubio (única 
con servicio de psiquiatría), Flora y Destino en la ruralidad. Se enfatizó que el 
ingreso a esta ruta requiere orden médica general. 
 
Además, se abordó el concepto de resiliencia, sus factores y subfactores, y se 
aplicó la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, permitiendo a los participantes 
reflexionar sobre sus propias capacidades de afrontamiento. 
 
La actividad promovió la participación, el intercambio de experiencias y la 
identificación de estrategias para fortalecer la resiliencia personal y profesional. 
 
Este informe presenta el desarrollo metodológico del proceso, los resultados 
obtenidos en la evaluación, así como las principales conclusiones y 
recomendaciones orientadas a mejorar las futuras jornadas de formación 
 
 

Metodología 
 
La capacitación se desarrolló mediante una metodología participativa y 
experiencial, estructurada en los siguientes momentos: 
 

1. Presentación de la Ruta Integral de Salud Mental 
 
Explicación de los componentes de la ruta. 
Identificación de unidades de atención y requisitos de ingreso. 
Enfoque en el derecho a la catarsis y la orientación emocional. 

 
2. Conceptualización de la Resiliencia 
 

Definición teórica y aplicación en el contexto humano. 
Enfoque desde la psicología positiva: recursos, fortalezas y potencialidades. 
Características de personas resilientes. 
 



 

 

3. Aplicación de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young 
 

Evaluación de los dos factores principales: 
 
Competencia personal (autoconfianza, perseverancia, satisfacción personal, etc.). 
Aceptación de uno mismo y de la vida (adaptabilidad, ecuanimidad, etc.). 
Análisis de resultados por subfactores: ecuanimidad, perseverancia, confianza en 
sí mismo, satisfacción personal y sentirse bien solo. 

 
4. Discusión grupal reflexión 
 

Compartir experiencias cotidianas relacionadas con la resiliencia. 
Identificación de herramientas para afrontar situaciones difíciles. 
Propuesta de replicar el taller con profesionales para mejorar la atención a usuarios  
 
Reconocimiento de la importancia de la salud mental en el entorno laboral y 
personal. 
 
Invitación a fortalecer la resiliencia como actitud frente a la vida. 
 
Presentación de estrategias para mejorar la ecuanimidad, flexibilidad emocional, 
comunicación y paciencia. 
 

Instrumento de Evaluación (Pre y Post Test) 

 
El instrumento evaluativo se diseñó para medir la apropiación de conceptos 
fundamentales trabajados en el taller, a través de un Pret y Post Test, a través del 
siguiente link:  https://alme.im/xGXs, el cual incluía las siguientes preguntas: 
 
1. ¿Qué es la salud mental, según la definición de la OMS? 
2. ¿Cuál de los siguientes NO es un factor protector para la salud mental? 
3. ¿Qué entendemos por resiliencia en el contexto comunitario? 
4. ¿Qué acciones promueven la resiliencia comunitaria? 
5. ¿Cuál es una herramienta clave para fortalecer la participación social en salud 
mental? 
6. ¿Qué compromiso puedo asumir desde mi rol para promover la salud mental y 
la resiliencia en mi comunidad? 

 
A continuación, se indican los resultados del Pret y Post Test aplicado a los 
participantes en el taller  
 

https://alme.im/xGXs


 

 

De acuerdo con la pregunta número uno, 1. ¿Qué es la salud mental, según la 
definición de la OMS? 

 

Se identifica que el 64.7% relaciona que la salud mental, es la ausencia de 
enfermedades mentales graves.  
 
De acuerdo con la pregunta número dos, 2. ¿Cuál de los siguientes NO es un factor 
protector para la salud mental? 
 
 
 
 
 
 

# Opción Total % 

1 La ausencia de enfermedades mentales graves. 33 64.7% 

2 

Un estado de bienestar en el cual la persona se da cuenta de sus propias 

capacidades puede afrontar las tensiones normales de la vida y trabajar 

productivamente. 

14 27.5% 

3 Una condición únicamente médica que requiere tratamiento psiquiátrico. 3 5.9% 

4 Estar feliz todo el tiempo y no sentir emociones negativas. 1 2% 

4 Total 51 100% 



 

 

 
# Opción Total % 

1 Apoyo familiar y social. 39 76.5% 

2 Acceso a espacios de participación comunitaria. 9 17.6% 

3 Aislamiento social y estigmatización. 3 5.9% 

3 Total 51 100% 

 
Se identifica que el 76.5%, de los participantes, establecieron al apoyo familiar y 
social, como un NO factor protector para la salud mental. 
 
 
De acuerdo con la pregunta número tres, ¿Qué entendemos por resiliencia en el 
contexto comunitario? 

 



 

 

 

 
Se evidencia que el 76.5% de los participantes relacionan a la resiliencia como la 
capacidad individual de alejarse de los problemas 
 
De acuerdo con la pregunta número cuatro, ¿Qué acciones promueven la 
resiliencia comunitaria? 
 
 
Se identifica que el 76.5% de los participantes reconocen que la acción que 
promueve la resiliencia comunitaria es fomentar la participación en redes de apoyo. 
 
 
 
 
 
 

# Opción Total % 

1 Capacidad individual de alejarse de los problemas. 39 76.5% 

2 
Habilidad de las comunidades para resistir y adaptarse ante situaciones 

difíciles, construyendo bienestar colectivo. 
11 21.6% 

3 Capacidad para evitar pedir ayuda. 1 2% 

3 Total 51 100% 



 

 

 
# Opción Total % 

1 Fomentar la participación en redes de apoyo. 39 76.5% 

2 Limitar los espacios de diálogo ciudadano. 6 11.8% 

3 Delegar todo al sistema de salud institucional. 6 11.8% 

3 Total 51 100% 

 
De acuerdo a la pregunta número cinco, ¿Cuál es una herramienta clave para 
fortalecer la participación social en salud mental? 
 
Se observa según las respuestas que el 23.5% de participantes, reconocen en los 
procesos de educación y comunicación comunitaria, una herramienta clave para 
fortalecer la participación social en salud mental 



 

 

 
# Opción Total % 

1 El individualismo y la autosuficiencia. 24 47.1% 

2 Los procesos de educación y comunicación comunitaria. 12 23.5% 

3 La centralización de decisiones. 8 15.7% 

4 La vigilancia sin diálogo. 7 13.7% 

4 Total 51 100% 

 
 
De acuerdo a la pregunta número seis, 6. ¿Qué compromiso puedo asumir desde 
mi rol para promover la salud mental y la resiliencia en mi comunidad? 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
# Opción Total % 

1 Escuchar, acompañar y generar espacios de cuidado colectivo. 24 47.1% 

2 Aislarme cuando veo un problema. 13 25.5% 

3 Promover el juicio y la crítica hacia quienes tienen problemas emocionales. 8 15.7% 

4 Dejar que otros se encarguen. 6 11.8% 

4 Total 51 100% 

 
Se puede observar que el 47.1% de participantes, pueden asumir desde su propio 
rol, Escuchar, acompañar y generar espacios de cuidado colectivo.  
 
 
Frente al desarrollo de los Post Tets se evidencia la apropiación de los temas e 
involucramiento de los integrantes en el taller, de acuerdo con las respuestas 
identificadas, logrando entre el 98.1% y el 100% de respuestas correctas.  
 
 
 
 
 
 
 
1. ¿Qué es la salud mental, según la definición de la OMS? 



 

 

 
# Opción Total % 

1 

Un estado de bienestar en el cual la persona se da cuenta de sus propias 

capacidades puede afrontar las tensiones normales de la vida y trabajar 

productivamente. 

51 98.1% 

2 La ausencia de enfermedades mentales graves. 1 1.9% 

2 Total 52 100% 

 



 

 

2. ¿Cuál de los siguientes NO es un factor protector para la salud mental?  

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

# Opción Total % 

1 Aislamiento social y estigmatización. 51 98.1% 

2 Apoyo familiar y social. 1 1.9% 

2 Total 52 100% 



 

 

 
3. ¿Qué entendemos por resiliencia en el contexto comunitario?  
# Opción Total % 

1 
Habilidad de las comunidades para resistir y adaptarse ante situaciones 
difíciles, construyendo bienestar colectivo. 

52 100% 

1 Total 52 100% 

 
4. ¿Qué acciones promueven la resiliencia comunitaria? 

 



 

 

5. ¿Cuál es una herramienta clave para fortalecer la participación social en salud 
mental? 

 
# Opción Total % 

1 Los procesos de educación y comunicación comunitaria. 51 98.1% 

2 La centralización de decisiones. 1 1.9 

 
6. ¿Qué compromiso puedo asumir desde mi rol para promover la salud mental y 
la resiliencia en mi comunidad? 
 
 

 



 

 

Conclusiones 
 
Fortalecimiento del conocimiento sobre la Ruta Integral de Salud Mental 
 
Los participantes comprendieron la estructura y funcionamiento de la ruta, 
incluyendo los servicios disponibles en las unidades de Betania, Danubio, Flora y 
Destino, así como el requisito de orden médica general para acceder a la atención 
especializada. 
 
Reconocimiento del derecho a la expresión emocional 
 
Se resaltó la importancia de la catarsis como parte del proceso de atención en salud 
mental, promoviendo espacios de escucha y orientación emocional sin juicios ni 
consejos directivos. 
 
Comprensión del concepto de resiliencia 
 
Se logró una apropiación del concepto de resiliencia como capacidad humana para 
enfrentar la adversidad, adaptarse y salir fortalecido. Se identificaron sus factores y 
subfactores, permitiendo una mirada integral del bienestar psicológico. 
 
Aplicación práctica de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young 
 
La evaluación permitió a los participantes reflexionar sobre sus fortalezas 
personales en aspectos como ecuanimidad, perseverancia, confianza en sí mismos, 
satisfacción personal y sentirse bien en soledad. 
 
Participación y reflexión colectiva 
 
El taller generó un espacio de diálogo donde los asistentes compartieron 
experiencias cotidianas, identificando estrategias personales para afrontar 
situaciones difíciles y fortaleciendo el sentido de comunidad. 
Propuesta de replicación del taller 
 
Se concluyó que el fortalecimiento de la resiliencia es clave para mejorar las 
condiciones de salud mental, reconociendo la actitud y postura frente a la vida como 
elementos transformadores. 
 
 

Recomendaciones 

 
Fortalecer la difusión de la Ruta Integral de Salud Mental 

 



 

 

Crear material visual (infografías, cartillas) que facilite la comprensión de la ruta. 
 

Promover espacios seguros para la expresión emocional 
 

Capacitar al personal en habilidades de orientación emocional, diferenciando entre 
orientar y aconsejar. 

 
Implementar talleres de resiliencia de forma continua, fomentando la reflexión 
personal y grupal 

 
Incorporar dinámicas participativas que permitan compartir experiencias y 
estrategias de afrontamiento. 

 
Promover el reconocimiento de fortalezas individuales como parte del desarrollo 
humano. 

 
Diseñar actividades enfocadas en mejorar la ecuanimidad, perseverancia, 
confianza en sí mismo, satisfacción personal y autonomía. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
MARIO JAIR GARZÓN JARA  
Jefe oficina de Participación Comunitaria  
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.  
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Anexo Registro Fotográfico de las capacitaciones y Listados de asistencia 
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