SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

DeBagIADC. INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

Fecha:

Vigencia 2025.

Proceso Auditado:

Direccionamiento Estratégico - Subproceso Mercadeo.

Responsable del Proceso:

Dr. William Orlando Ladino Morales — Referente - Mercadeo.
Dra. Aura Patricia Castro Mora — Auxiliar Administrativo.

Auditores:

Maria de la Cruz Teran Alvarez - Profesional Auditor Contratista
Especializado - Control Interno.

Objetivo:

Realizar seguimiento a la ejecucion de contratos formalizados entre
las EAPB y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, con el fin
de verificar la trazabilidad desarrollada entre el plan de ventas
elaborado por la entidad, pactacion contractual del mismo con las
diferentes EAPB, ejecucion contractual (facturacion de los servicios
acorde a las tarifas pactadas y parametrizacion en sistema),
culminando con la verificacion a la liquidacién de contratos con
terminacién del tiempo pactado

Alcance:

Desde el analisis al plan de ventas de servicios de salud elaborado
por la entidad, tarifas pactadas con las diferentes EAPB contratantes,
alineacion frente a las tarifas pactas en los contratos y las
parametrizadas en sistema, hasta el seguimiento realizado por la
entidad a la ejecucion del plan de contrato de venta de servicios y
proceso de liquidacion de los que hayan culminado el tiempo pactado.

Criterios de la Auditoria:

1. Documentacion del proceso - Procedimientos Institucionales
Sistema Almera

2. Decreto 441 de 2022: Por medio del cual se constituye el capitulo
4 del Titulo 3 de la, parte 5 del libro 2 del Decreto 780 relativo a los
acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago,
los prestadores de servicios de salud y los proveedores de
tecnologias en salud.

3. Resolucion 2284 de 2023: Por la cual se establecen los soportes
de cobro de la factura de ventas en salud, el Manual unico de
devoluciones, Glosas y respuestas y se dictan otras disposiciones.

4. Resolucion 371 de 2016: Por medio de la cual se expide el manual
de contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

5. Resolucion 824 de 2016: Por medio de la cual se conforma el
comité de control a la contratacién por venta de servicio de salud -
MSPS

6. Resolucién 3100 de 2019 MPS: Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud.
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EJECUCION - METODOLOGIA

La metodologia aplicada comprendié las siguientes etapas: Planeacion y definicion del alcance, revision del Plan Anual
Operativo (POA) 2025 y del Plan de Ventas institucional, Identificacion de indicadores estratégicos, fuentes de ingreso y
modalidades contractuales relevantes (Evento, PGP, Capitacion, SOAT, ARL y demanda espontanea), definicion y ajuste de
criterios normativos, contractuales y de buenas practicas aplicables al sector salud publico, recoleccién y analisis de
informacion, analisis de matrices de contratacion, proyecciones de ventas, reportes de facturacién, portafolio de servicios,
parametrizacion de CUPS y documentos contractuales suministrados por el proceso auditado.

Analisis de indicadores de desemperfio considerando factores estructurales como: Techos normativos, capacidad instalada,
disponibilidad de talento humano y particularidades del régimen subsidiado y contributivo.

Identificacion de brechas e inconsistencias con enfoque preventivo, distinguiendo entre riesgos operativos, oportunidades de
mejora y situaciones en proceso de normalizacion.

Presentacion de hallazgos preliminares al proceso de Mercadeo: Analisis de las refutaciones, aclaraciones y soportes
documentales aportados, incluyendo explicaciones sobre prérrogas automaticas, contratos en negociacion, ajustes historicos,
segmentacion del portafolio por modalidad contractual y uso de herramientas en construccion.

Ajuste de la redaccién de condiciones, causas y efectos, cuando fue procedente, para reflejar con mayor precision la realidad
operativa y contractual, sin desvirtuar los riesgos identificados.

Emisién de recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la planeacion, la calidad de la informacion, la estandarizacion
de analisis y la toma de decisiones estratégicas.

ASPECTOS A EVALUAR

e Plan de ventas de Servicios de Salud.
e Matriz de portafolio de servicios de salud CUPS, con actualizacion de los periodos cuatrimestrales de la vigencia 2025.
¢ Contrato de venta de servicios formalizados entre las EAPB y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

e Soportes de la verificacion periodica de la parametrizacion de servicios de salud (mensual) - Acceso por parte de la
oficina de control interno a los médulos del Sistema de Informacion Parametrizados.

e Matriz de contratacion de servicios de salud.
e Matriz de seguimiento por pagador (Informes de ejecucion del plan de mercadeo de servicios de salud).
e Matriz de seguimiento contractual y actas de ejecucién de contratos finalizados.
Es posible que, durante el desarrollo de la auditoria, se pueda requerir de otros documentos para esclarecer o complementar

la informacién analizada, asi como entrevista con el lider del proceso o con quien sea designado para dar amplitud a la
informacion solicitada.

| Plan de ventas de Servicios de Salud |

A continuacion, se presentan los resultados del plan de ventas de la vigencia enero a septiembre de 2025 de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., considerando los planes de beneficios, los tipos de contrato y el comparativo entre
lo planeado y lo ejecutado para el periodo evaluado.
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En atencién a la amplitud y complejidad del plan de ventas, el analisis se desarrolla a partir de informacion consolidada y de
ejemplos representativos, con el propésito de identificar tendencias generales de ejecucion. No obstante, se precisa que para
una lectura integral de los resultados resulta necesario realizar analisis complementarios que discriminen los contratos
operacionales y no operacionales, asi como los servicios prestados con contrato y sin contrato con las EAPB, aspectos que
hacen parte del enfoque transversal del proceso.

Plan Beneficios T Entidad - Tipo de Contrato |+ TOTAL PLAN - TOTAL EJECUCION ~ | TOTAL EJECUCION ~

Régimen Contributivo COOSALUD EPS Evento s 541.937.311 | § 400.622.008 73,92
Régimen Contributivo NUEVA EPS Evento S 8.472.201.379 [ § 8.107.655.526 95,70
Régimen Contributivo CAPITAL SALUD EPS Evento S 1.388.014.524 | § 616.350.465 44,41
Régimen Contributivo CAPITAL SALUD EPS Evento S 913.717.148 | § 653.030.268 71,47
Régimen Contributivo CAJACOPI EPS Evento S 147.987.509 | § 152.975.175 103,37
Régimen Contributivo SURA EPS CONTRIBUTIVA Evento S 2.070.000.000 | § 1.474.011.160 71,21
Régimen Contributivo SALUD TOTAL EPS CONTRIBUTIVA Evento S 8.500.000.000 | § 5.781.312.110 68,02
Régimen Contributivo SANITAS EPS CONTRIBUTIVO Evento S 4.370.000.000 | § 3.801.780.487 87,00
Régimen Contributivo SERVICIO OCCIDENTAL SALUD EPS CONTRIBUTIVO Evento S = S 759.314.417

Régimen Contributivo MUTUALSER EPS CONTRIBUTIVO Evento S 120.000.000 | § 478.395.256 398,66
Régimen Contributivo FAMISANAR 5AS5 CUPS 17% CONTRIBUTIVO Evento 5 15.416.536.175 | 5 13.315.325.477 86,37
Régimen Contributivo ALIANSALUD EPS 5.A. CONTRIBUTIVO Evento 5 360.000.000 | 5 302.988.121 84,16
Régimen Contributivo COMPENSAR EPS CONTRIBUTIVO Evento 5 7.650.000.000 | 5 4.321.844.775 56,459
Régimen Contributivo ASMET SALUD EPS CONTRIBUTIVA Evento 5 12.000.000 | 5 9.525.411 79,38
Régimen Contributivo ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS CONTRIBUTIVO Evento 5 = 5 6.466.737

|Régimen Contributivo FUNDACION SALUD MIAE. P. 5. Evento S

Régimen Contributivo ANAS WAYUU CONTRIBUTIVO EPS Evento 5

Régimen Contributivo EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 5.A.5. Evento 5 5 60.545.145

Régimen Contributivo EMSSANAR 5A5 SERVICIO FACTURABLE VALOR O Evento

Régimen Contributivo PIJAOS EPS Evento 5 - g 23.519.486

Régimen Contributivo EPS INDIGENA MALLAMAS Evento S 4.835.882 | § 3.6857.129 75,62
Total Regimen Contributivo 5 40.067.220.028 [$ 30.589.223.197 79,23

Fuente: Plan de ventas de servicios de salud Subred Sur- Vigencia 2025

Teniendo en cuenta la informacién contenida en el cuadro anterior, para el Plan de Beneficios Régimen Contributivo y tipo
de Contrato Evento, la entidad presenté el siguiente alcance:

e Total, Planeado (enero — septiembre 2025) $ 49.967.229.928.
e Total, ejecutado (enero — septiembre 2025) $ 39.589.323.197.
e Cumplimiento: 79.3%.

Observacioén 1:

Condicién: El nivel de ejecucion del Plan de Ventas de servicios de salud de la Subred Sur E.S.E. para el periodo enero a
septiembre de 2025 alcanz6 un 79,3%, presentandose una desviacion del 20,7% frente al valor planeado.

En términos absolutos, esta variacion corresponde a una diferencia de $10.377.906.731 frente al valor programado en el plan
de ventas aprobado para el periodo evaluado.

No obstante, es importante precisar que el Plan de Ventas es un instrumento transversal a la Subred Sur E.S.E., y su nivel de

ejecucion no depende de manera exclusiva del proceso de Mercadeo, sino de la articulacion integral entre los procesos de
produccion de servicios, capacidad instalada, contratacion, facturacion, gestion de autorizaciones y recaudo.

Criterio: El analisis se realiza con base en los siguientes criterios:
e Plan de ventas mensual y acumulado aprobado para el periodo enero a septiembre de 2025.
e Proyeccion presupuestal institucional y metas definidas por EAPB, plan de beneficios y tipo de contrato.
e Teniendo en cuenta el ciclo operativo institucional de ingresos: venta — produccion — facturacion — glosas — recaudo.

e Capacidad instalada disponible y compromisos contractuales vigentes.

Pagina 3 de 32 2023-01-26




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

i1k INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.SE

Causas: Las variaciones observadas en la ejecucion del plan de ventas obedecen principalmente a factores de caracter
operativo, asistencial y de demanda, entre los cuales se identifican:

e Variaciones en el comportamiento de la demanda, asociadas posiblemente a disminucién de volimenes de servicios
efectivamente autorizados y utilizados por las EAPB.

e Fluctuaciones en la demanda espontanea, relacionadas con la poblacion asignada, georreferenciacion y facilidades
de acceso a los servicios.

e Subutilizacién de la capacidad instalada, no atribuible a restricciones contractuales, sino a condiciones de flujo de
pacientes y oportunidad en las autorizaciones.

e Diferencias entre venta proyectada, produccion real y facturacion efectiva, incluyendo posibles pendientes por facturar
0 subfacturacién de periodos analizados.

e Inclusién en el plan de ventas de contratos proyectados no operacionales, que no corresponden a contratos
formalizados ni ejecutables durante el periodo, los cuales no son objeto directo del alcance del proceso de Mercadeo.

Desde el proceso de Mercadeo, la gestion se enfocada en:

Definicién y mejora de tarifas.

Gestidn de nuevos convenios.

Ampliacion y ajuste del portafolio de servicios.

Implementacion de nuevas estrategias de negociacion (PGP, capitaciones y otros modelos).

Efecto: La desviacion identificada frente al plan de ventas no puede interpretarse de manera directa como una pérdida efectiva
de ingresos, dado que:

e Elanalisis del impacto financiero debe realizarse una vez se cierre el ciclo completo de facturacion, glosas y recaudo.

La diferencia entre lo planeado y lo ejecutado en ventas no implica necesariamente recursos no percibidos, sin antes
verificar:

e Valores pendientes por facturar.
e Ajustes posteriores de facturacion.
e Comportamiento de glosas y recaudo.

El impacto real en los ingresos solo puede determinarse al evaluar el resultado final del proceso financiero, y no exclusivamente
desde la contratacion o la planeacién comercial. No obstante, la desviacién si genera un riesgo potencial sobre la
sostenibilidad operativa, en la medida en que puede afectar la planeacion financiera, la programacion de recursos y la eficiencia
en el uso de la capacidad instalada.

La imagen presentada a continuacion corresponde a informacién consolidada y de ejemplos representativos, con el
proposito de identificar tendencias generales de ejecucion, exclusivamente sobre el plan de venta de servicios, sin que esto
implique que las cifras aqui presentadas, sean los valores percibidos definitivos para la vigencia, ya que bebe tenerse en
cuenta los aspectos planteados en el item de Causas descritos anteriormente
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Plan Beneficios - Entidad ~| Tipo de Contratc.T TOTAL PLAN - TOTAL EJECUCION ~ TOTAL EJECUCION ~
Otras ventas de servicios de salud PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Evento
Otras ventas de servicios de salud EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO [Evento S 1.500.000.000
Otras ventas de servicios de salud ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGR|Evento S 26.278.800
Otras ventas de servicios de salud ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO UEL Evento [ -
Otras ventas de servicios de salud ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR UEL Evento
Otras ventas de servicios de salud FONDO DESARROLLO LOCAL DE SAN CRISTOBAL |Evento
Fondo de Desarrollo Local FONDO DESARROLLO LOCAL DE LA RAFAEL URIBE|Evento
Otras ventas de servicios de salud FONDO DESARROLLO LOCAL DE LA CANDELARIA |Evento
Otras ventas de servicios de salud ALCALDIA LOCAL DE USME UEL Evento
Otras ventas de servicios de salud ALCALDIA LOCAL DE SUMAPAZ UEL Evento

IP5 PUBLICAS Otras IP5 Evento
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |LIBERTY SEGUROS SAS Evento S = S 545.92%
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |AXA COLPATRIA SOAT Evento S 178.000.000 | § 78.072.835 43,86
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |ASEGURADORA LA PREVISORA SOAT Evento S 752.330.036 | S 858.050.554 114,06
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S A SOAT Evento [ 62.500.000 | 5§ 53.427.373 85,48
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO SOAT Evento S 540.000.000 | § 118.560.179 21,96
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |SEGUROS LA EQUIDAD SOAT Evento S 12.300.000 | § 2.549.677 20,73
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |ASEGURADORA MUNDIAL SOAT Evento S 1.359.000.000 | § 1.178.526.850 86,75
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |ASEGURADORA SURA SOAT Evento S 511.500.000 | & 176.681.016 34,54
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito  |ASEGURADORA SOLIDARIA Evento S 76.377.451 | § 35.656.850 51,92
Eventos Catastrdficos y Accidentes de Transito |ADMINISTRADORA DE RECURS DEL SGS5S-ADRES |[Evento [ 4,044.520.869 | S 2.231.785.743 |

Fuente: Plan de ventas de servicios de salud Subred Sur- Vigencia 2025

Observacion 2:

Observaciones: Teniendo en cuenta la informacion contenida en el cuadro anterior, para el Tipo de Contrato Evento, la
entidad presento el siguiente alcance:

Condicion: Durante el periodo enero — septiembre de 2025, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. presento,
en el tipo de contrato EVENTO, el siguiente comportamiento financiero:

Valor planeado: $4.044.520.869

Valor ejecutado: $2.231.785.743

Brecha no ejecutada: $1.812.735.126

Nivel de cumplimiento: 55,2%

Nivel de no ejecucion frente al plan: 44,8%.

Lo anterior evidencia que la ejecucion del contrato EVENTO se ubic6 por debajo de lo programado en el plan de ventas para
el periodo evaluado.

Criterio:

e Plan de ventas aprobado para la vigencia 2025.

e Presupuesto proyectado por tipo de contrato y EAPB.

e Lineamientos internos de planeacién y seguimiento comercial.

e Lineamientos estratégicos definidos por la Secretaria Distrital de Salud (SDS), orientados a la migracién progresiva de
contratos EVENTO hacia modelos de contratacion como Capitacion, PGP y Paquetes quirdrgicos.

e Enfoque transversal del ciclo operativo: contratacion, produccion, facturaciéon y recaudo.

Causa:

El nivel de ejecucién observado en el contrato EVENTO puede estar asociado a una combinacién de factores estructurales y
operativos, entre ellos:

e Estrategia institucional y sectorial: lineamientos de la SDS que desincentivan la proyeccion y crecimiento de la
contratacion por EVENTO, priorizando modelos de mayor integralidad y control financiero (Capitacién, PGP y
Paquetes).

e Caracteristicas del mercado y las EAPB: coexistencia de EAPB con y sin contrato EVENTO, con diferentes niveles de
afiliacién, afluencia y demanda efectiva en el Distrito Capital y zonas de influencia.
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e Limitaciones operativas: restricciones en la disponibilidad de equipos biomédicos, talento humano especializado y
presupuestos asignados por terceros, que inciden en la capacidad real de ejecucion.

e Dinamica del ciclo operativo: posibles desajustes entre produccién, facturacién y ventas, asi como ajustes bilaterales
de vigencias y periodos anteriores que pueden afectar la lectura directa del resultado del periodo.

e Disefio del modelo contractual: en algunos esquemas (ej. PGP), las sobre ejecuciones no se reflejan como mayor
venta, lo cual puede generar aparentes disminuciones en los resultados comparativos.

Efecto:

e Limitacion en la lectura aislada del resultado: El bajo nivel de ejecucién no puede interpretarse exclusivamente como
una disminucién en la gestion comercial, sino que requiere analisis complementarios por EAPB, tipo de contrato,
caracter operacional y no operacional. (Proceso de facturacion no contemplado en la presente auditoria)

e Riesgo de interpretacion parcial: Sin un analisis integral que incluya demanda, capacidad instalada, facturacion
pendiente y estrategia contractual, el resultado podria sobredimensionar el impacto negativo del contrato EVENTO.

e Necesidad de ajuste en la planeacién: Se refuerza la importancia de alinear la proyeccién presupuestal del contrato
EVENTO con la estrategia institucional y los lineamientos sectoriales vigentes

Dando continuidad al seguimiento financiero y operativo del Plan de Ventas 2025, se identificaron niveles de ejecucion
superiores a lo planeado en un grupo de EAPB y otros pagadores. No obstante, el andlisis detallado evidencia que no todos
los casos corresponden técnicamente a sobre ejecucion contractual, debido a diferencias en la naturaleza de la relacion
comercial y juridica con cada pagador.

En particular, para SOAT y EAPB sin contrato formalizado, la facturacion corresponde a demanda y venta espontanea, por lo
cual no existe un acuerdo de voluntades con techo financiero previamente definido. En estos casos, el comportamiento
observado debe interpretarse como mayor venta y ho como sobre ejecucion.

El concepto de sobre ejecucion es aplicable exclusivamente a aquellos escenarios en los que existe un convenio o contrato
vigente, con: Objeto contractual definido, Monto determinado o determinable, Vigencia especifica, Condiciones de ejecucion
y reconocimiento financiero claramente pactadas.

En consecuencia, la identificacion de sobre ejecuciones, se limita a contratos formalizados, excluyendo: Pagadores sin
contrato, Servicios no operacionales, Venta por demanda espontanea, Convenios interadministrativos o docente-asistenciales.

En el caso del Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS), el analisis requiere una segmentacion especifica, considerando:
Tipo de contrato, Objeto contractual, Vigencia, Valores determinados o indeterminables definidos en el contrato o acto
administrativo.

En la siguiente imagen se puede evidenciar las EAPBS con niveles de ejecucion superiores a lo planeado, acorde con la
informacion contenida en el Plan de Venta de Servicios.

1 5 6 % | |
Tipo de OBSERVACION
Nit v Entidad v | Contratd~ TOTALPLAN | +| TOTALEJECUCION | TOTALEJECUCION ~|  EJECUCION -T
901543211C  |CAJACOPI EPS Evento $ 147.987.509 | § 152.975.179 103,37|ESTA SOBRE EJECUT{ DO CON BASE AL PLAN
806008394 C  [MUTUALSER EPS CONTRIBUTIVO Evento $ 120.000.000 | § 478.395.296 398,66ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
9001562645  |NUEVAEPS Evento §  11.046.864.389 |§  11.586.256.532 104,88 |ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
9015432115  [CAJACOPI EPS Evento $ 4.120.841.555 [ § 4.410.265.263 107,02|ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
8370000845  |EPS INDIGENA MALLAMAS Evento $ 286.123.876 | § 816.893.325 285,50[ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
8390004955  [ANAS WAYUU EPS Evento S 36.000.000 [ § 56.620.113 157,28 |ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
8905006755  |COMFAORIENTE EPS-5 Evento $ 10.100.000 | § 55.346.053 547,98|ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
8918560005  [CAPRESOCA SUBSIDIADO Evento S 62.000.000 [ 5 144.843.481 233,62|ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
9015437615  |EPS FAMILIAR DE COLOMBIAS.A.S. Evento S 80.000.000 | § 339.855.165 424,82|ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
800251440 CAP  [SANITAS EPS Cépita $ 1.070.749.319 | § 2.848.736.641 266,05 |ESTA SOBRE EJECUTADQ CON BASE AL PLAN
800246953 EV|FONDO FINANCIERO DISTRITAL SALUD - GRATUIDAD EVEvento $ 105.000.000 | § 1.651.308.467 1572,67|ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
800246953 T  |FONDO FINANCIERO DISTRITAL SALUD - TERRITORIOS |Evento S 5.593.873.267 | §  10.747.446.734 192,13[ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
830002686 ARL  |EQUIDAD SEGUROS EOLIVAR Evento § 1.385.728 | § 2.070.993 143,45 |ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
860009174 POL  [SEGUROS DEL ESTADO Evento $ 54.639.825 | § 55.680.760 101,91[ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
860002400 SOAT |ASEGURADORA LA PREVISORA SOAT Evento S 752.330.036 | § 858.090.534 114,06 ESTA SOBRE EJECUTADO CON BASE AL PLAN
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Fuente: Plan de ventas de servicios de salud Subred Sur- Vigencia 2025.

Observacioén 3:
Condicion:

Se evidencian niveles de ejecucidn superiores a lo planeado en el Plan de Ventas de Servicios de Salud 2025, los cuales
requieren ser analizados y clasificados segun la naturaleza contractual del pagador, con el fin de determinar si corresponden
a: Sobre ejecucion contractual, mayor venta por demanda espontanea o comportamientos propios de modelos sin techo
financiero pactado.

Criterio:

De conformidad con los principios de gestién financiera, contractual y presupuestal aplicables a las Empresas Sociales del
Estado, y con los modelos de contratacion vigentes en el sector salud, el analisis de la ejecucion del Plan de Ventas debe
realizarse de manera segmentada, contextualizada y acorde con la naturaleza juridica y operativa de cada pagador.

El concepto de sobre—ejecucion es aplicable Unicamente cuando existe un acuerdo de voluntades formalizado, con definicion
expresa de: Objeto contractual, Monto determinado o determinable (techo financiero), Vigencia contractual, Condiciones de
reconocimiento y pago de los servicios.

En consecuencia, los ingresos derivados de SOAT, demanda espontanea o EAPB sin contrato vigente no constituyen sobre—
ejecucion, sino mayor venta, al no existir limites contractuales previamente acordados.

El Plan de Ventas constituye un instrumento de planeacién y seguimiento comercial, pero no sustituye ni redefine los limites
contractuales establecidos en los convenios formalizados.

En los modelos de contratacion por PGP, capitacion u otros esquemas de riesgo, conforme al Decreto 441 de 2022, la ejecucion
debe analizarse considerando: El riesgo asumido por la IPS, Las notas técnicas, Los ajustes contractuales bilaterales, La
poblacién caracterizada y frecuencias de uso, La vigencia y maduracién del modelo.

Por tanto, la identificacion de riesgos asociados a la ejecucién por encima de lo planeado debe limitarse a contratos vigentes,
operacionales y con techo financiero definido, excluyendo servicios no operacionales, interadministrativos o sin acuerdo
contractual.

Causas:

Las ejecuciones superiores a lo planeado identificadas en el Plan de Ventas 2025 pueden estar asociadas principalmente a:

e Ausencia de una clasificacion diferenciada en el Plan de Ventas que distinga: Ejecucion con contrato y techo financiero,
mayor venta por demanda espontanea (SOAT, EAPB sin contrato), convenios interadministrativos o no operacionales.

e Uso del Plan de Ventas como referencia Unica de analisis, sin articularlo de manera sistematica con: Los montos

contractuales vigentes, las condiciones de reconocimiento econémico, clausulas de ajuste, prérroga o valores
indeterminables.

e Variaciones legitimas en el volumen de servicios prestados, pero que no siempre son reinterpretadas dentro del marco
contractual correspondiente.

Efecto:

El analisis comparativo entre el valor planeado y el valor ejecutado del Plan de Ventas 2025 permitié identificar
comportamientos de ejecucion superiores a lo previsto en algunos pagadores. Sin embargo, la ausencia de una segmentacion
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explicita por naturaleza contractual en este ejercicio puede dar lugar a interpretaciones no homogéneas sobre el desempenio
financiero, particularmente cuando se analizan de manera conjunta contratos con techo financiero, modelos de riesgo y
esquemas de demanda espontanea.

e Ladiferencia entre mayor facturacion derivada del comportamiento de la demanda y ejecucién contractual propiamente
dicha.

e Las particularidades de los modelos de contratacion por riesgo (PGP, capitacion) frente a esquemas tradicionales.
e Larelacion entre planeacion comercial, ejecucion operativa y condiciones contractuales vigentes.
En el analisis efectuado, el término “Ejecucion superior a lo planeado” se utiliza unicamente como referencia técnica de la

comparativa planeacion vs ejecuciéon y no como calificacion contractual.

Dando continuidad al seguimiento financiero y operativo del Plan de Ventas 2025, se identific6 también valores no
ejecutados, de varias entidades, que se clasifican en su mayoria en el Plan de Beneficios como Ofras Ventas de Servicios
de Salud, tal como se puede evidenciar en la imagen siguiente:

2 3 4 5 6 %
Tipo de
Plan Beneficios " Nit |~ Nit " Entidad v | Contrat¢ TOTALPLAN | ~| TOTALEJECUCION ~ TOTAL EJECUCION ~
Otras ventas de servicios de salud Ve60503634 [ 860503634 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN Evento $ 250.000.000
Otras ventas de servicios de salud 860056070 860056070 UNIVERSIDAD ANTONIO NARIFIO Evento $ 650.000.000
Otras ventas de servicios de salud 860007759 860007759 COLEGIO MAYOR NUESTRA SENIORA DEL ROSARIO Evento § 100.000.000
Otras ventas de servicios de salud 860503837 860503837 IBEROAMERICANA CORP UNIVERSITA Evento S 447.000.000
Otras ventas de servicios de salud 860066789 860066789 UNIVERSIDAD EL BOSQUE Evento S 1.100.000.000
Otras ventas de servicios de salud 830063506 830063506 EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO 5.A. |Evento § 1.500.000.000

Fuente: Plan de ventas de servicios de salud Subred Sur- Vigencia 2025.

Sin embargo, en atencion a la informacion complementaria aportada por el proceso de Mercadeo, se precisa que los valores
inicialmente identificados como no ejecutados, para las entidades relacionadas en la imagen anterior, incluyen convenios de
naturaleza Docente—Administrativa, los cuales no corresponden a la gestion comercial del proceso. En consecuencia, se
identifica la necesidad de fortalecer la consolidacién y clasificacion de la informacién contractual y financiera, diferenciando los
tipos de convenios y procesos responsables, con el fin de mejorar la lectura integral del Plan de Ventas y facilitar un analisis
mas preciso en los ejercicios de auditoria y toma de decisiones institucionales.

La observacion inicialmente planteada, se mantiene para el grupo de entidades relacionadas en la imagen siguiente, sin
modificaciones en la condicion, criterio y demas aspectos planteados.

Tipo de

Plan Beneficios - Nit |~ Nit ~ Entidad ~ | Contratc ~ TOTALPLAN |~ | TOTALEJECUCION ~ TOTAL EJECUCION ~|
Régimen Subsidiado 860070301 [ 860070301 CRUZ ROJA COLOMBIANA Evento 5 204.451.823 | § - 0,0
FFDS - Atencion a Vinculados 800246953 |800246953 EXT FE FONDO FINANCIERO DISTRITAL SALUD - PACIENTE IRREGULAR EXTR|Evento 5 7.800.000.000 0,01
FFDS CONVENIOS 800246953 | 800246953 CONV [FE FONDO FINANCIERO DISTRITAL - CONVENIOS Evento 5 450.000.000 0,01
Administradoras de Riesgos Lahorales 860039988 | 8600039988 ARL |[LIBERTY SEGURQS SAS Evento § 3.171.320 | § 0,0(
Dtras ventas de servicios de salud 830053105 830053105 CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL FIDUPREVISORA Evento 361.000.000 0,01
Dtras ventas de servicios de salud 500978341 500978341 FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Evento 5.355.092.700 0,01
Dtras ventas de servicios de salud 501540992 501540992 DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR EIERCITO Evento 4 309.000.000 0,01

Observacion 4:

Condicion:

Durante el anadlisis del Plan de Ventas de servicios de salud para el periodo enero—septiembre de 2025, se identificd que

Fuente: Plan de ventas de servicios de salud Subred Sur- Vigencia 2025.

Pagina 8 de 32

2023-01-26



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

i1k INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.SE

algunas entidades incluidas en la proyecciéon de ventas, bajo la modalidad de contratacién por evento, registran valores
proyectados sin ejecucién asociada en el periodo evaluado.

El analisis evidencia que esta situacion se presenta en entidades que, de acuerdo con su naturaleza y estado contractual,
corresponden a:

Entidades no operacionales,

Convenios interadministrativos,

EAPB sin relacionamiento contractual vigente,

Entidades que han salido del mercado o que no generan produccion en la vigencia analizada.

En consecuencia, la herramienta de planeacion utilizada consolida informacién de naturaleza heterogénea, lo que dificulta la
lectura homogénea del comparativo entre planeacion y ejecucion del Plan de Venta.

Criterio:

En consecuencia, la herramienta de planeacion utilizada consolida informacién de naturaleza heterogénea, lo que dificulta la
lectura homogénea del comparativo entre planeacién y ejecucion del Plan de Venta. La situacion descrita no necesariamente
corresponde a una falla en la ejecucion comercial, sino a la necesidad de ajustar la segmentacién y clasificacion de las
entidades incluidas en el instrumento de planeacion.

De acuerdo con los principios de planeacién, gestion comercial y control financiero aplicables a la Subred Sur E.S.E., el
seguimiento y analisis del Plan de Ventas debe realizarse sobre una base de entidades operacionales y contractualmente
viables, de manera que el comparativo entre valores planeados y ejecutados refleje de forma razonable el desempefio real de
la gestién comercial.

En este sentido:

e La inclusién de entidades sin relacion contractual vigente, no operacionales, interadministrativas o que no generan
produccion durante la vigencia evaluada, debe ser identificada y segmentada dentro del instrumento de planeacion.

e Elanalisis de ejecucién por modalidad contractual (evento, PGP, capitacion, entre otros) debe considerar Unicamente
aquellas entidades que cuentan con objeto contractual, vigencia y condiciones de ejecucion activas.

e EIl Plan de Ventas, como herramienta transversal, debe permitir diferenciar entre: entidades con potencial real de
facturacion, entidades sin operacion esperada en la vigencia y escenarios de planeacion referencial o histérica.

En ausencia de esta segmentacion, el comparativo planeado vs ejecutado puede generar lecturas parciales o distorsionadas
del desempefio del Plan de Ventas.

Causas:

La identificacion de valores planeados sin ejecucién en algunos contratos bajo la modalidad por evento se asocia
principalmente a:

¢ Inclusidon de entidades no operacionales o sin relacion contractual vigente dentro del formato transversal del Plan de
Ventas, tales como: convenios interadministrativos, entidades que salieron del mercado, regimenes especiales sin
posibilidad real de operacién, pagadores asociados a demanda espontanea (SOAT, ARL).

e Uso del Plan de Ventas como instrumento de proyeccion integral, sin una segmentacion previa que diferencie:
Contratos vigentes y operacionales, contratos en renegociacion o con prérroga automatica, entidades sin potencial
real de ejecucion durante la vigencia analizada.
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e Naturaleza particular de algunos contratos por evento, cuyos volimenes de atencion dependen de factores no
controlables por el proceso de Mercadeo, como: Siniestralidad, demanda espontanea, regulacion estatal (SOAT,
urgencias de regimenes especiales).

e Procesos de renegociacion contractual en curso, en los cuales los valores proyectados corresponden a escenarios
referenciales y no a compromisos operativos exigibles durante el periodo evaluado.

Efecto:

La inclusion de entidades no operacionales o con caracteristicas particulares dentro del Plan de Ventas, sin una segmentacion
diferenciada, puede generar lecturas parciales del comportamiento de ejecucién de la modalidad por evento, especialmente
cuando se realiza el comparativo entre valores planeados y ejecutados.

Esta situacion, no representa necesariamente una pérdida real de ingresos, ni un incumplimiento contractual, dado que varios
de los casos analizados:

e Corresponden a demanda espontanea.

e No cuentan con contrato vigente, 0 se encuentran en procesos de renegociacion o ajuste contractual.

e Asi mismo, la situacion observada puede limitar la capacidad del Plan de Ventas como herramienta de analisis
estratégico, al no reflejar con precision el potencial real de facturacion de la modalidad por evento.

e Plan de Ventas aportado, evidencia la necesidad de fortalecer la articulacién entre planeacion comercial, capacidad
instalada y estado contractual, con el fin de mejorar la calidad de la informacién utilizada para la toma de decisiones
institucionales.

Conclusién: El analisis del Plan de Ventas evidencié registros de proyeccion: (Subejecucion, Sin ejecucion y Sobre
ejecucion), en las distintas modalidades de contratacion que maneja la entidad; no obstante, al complementar la informacién
con el proceso de Mercadeo, se establece que esta situacion obedece principalmente a la inclusién de entidades no
operacionales, demanda espontanea, regimenes especiales o convenios sin relacién directa con la gestion comercial, asi
como a contratos en proceso de ajuste o renegociacion.

En consecuencia, el hallazgo no configura una pérdida efectiva de ingresos ni un incumplimiento contractual o normativo, sino
una oportunidad de mejora en la segmentacion y depuracion de la herramienta de planeacion, con el fin de que el analisis del
plan de ventas refleje de manera mas precisa la capacidad instalada, el alcance real de los contratos vigentes y el potencial
efectivo de facturacion.

| Matriz de portafolio de servicios de salud CUPS - Procedimientos

Durante la revision del insumo entregado para el analisis del Plan de Ventas y del portafolio de servicios, se evidencio la
existencia de registros, columnas y filas que se encuentran en proceso de validacion y desarrollo, correspondientes a servicios
complementarios, ambulatorios, quirdrgicos, hospitalarios y de terceros.
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CUPS SERVICIOS | CODIGO CUPS
PS SISTEMA - SOAT .| CRUCI- DESCRIPCION - OFERTA - TIPO SERVICIO
012201 1151 12201 RETIRO O SUSTITUCION DE ELECTRODO CRANEAL PROFUNDO O INTRAPARENQUIMATO{NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
(EFED] 1101 12301 REAPERTURA DE CRAMEQTOMIA MO CRUZAN VALIDAR 5| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
024101 1241 2411 IRRIGACION DE DERIVACION VENTRICULAR. MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
024301 1240 2431 RETIRO DE DERIVACION VENTRICULAR. MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
25001 1107 25001 IMPLANTE DE CATETER (INTRAVENTRICULAR, INTRACISTICO) CON RESERVORIO SUBCUTNO CRUZAN VALIDAR S| 8E ORRTA O NO CAPITULD 01 SISTEMA NERVIOSO
023101 1107 28101 LISIS DE ADHERENCIAS CORTICALES MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
Maz101 1405 38101 INYECCIONES NEUROLITICAS SUBARACNOIDEAS MO CRUZAN VALIDAR 5| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
033201 1405 38201 MNEUROLISIS DE RAICES ESPINALES MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
(EEEN] 1346 39501 PARCHE HEMATICO EPIDURAL EN CANAL ESPINAL MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
029701 1241 3971 REEMPLAZO, IRRIGACION O REVISION DE DERIVACION ESPINAL MO CRUZAN VALIDAR. 51 SE ORRTAQ NO CAPITULD 01 SISTEMA NERVIOSO
39201 1240 39801 RETIRO DE DERIVACION ESPINAL MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
40501 1403 40501 GANGLIONECTOMIA DE GASSER MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULOD 01 SISTEMA NERVIOSO
041201 17104 41201 BIOPSIA ABIERTA DE NERVIO O GANGLIO PERIFERICO MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
Ba1101 17104 51101 BIOPSIA DE NERVIO O GANGLIO SIMPATICO MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
052201 1501 5221 SIMPATECTOMIA CERVICAL MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
052301 1501 52301 SIMPATECTOMIA LUMBAR. MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
fss201 1610 55201 DESCOMPRESION DE PLEJO O TRONCO (CERVICAL, LUMBAR O SACRO) MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULOD 01 SISTEMA NERVIOSO
069401 17311 69401 REIMPLANTE DE TEJIDO TIROIDED (AUTOLOGO) MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 02 SISTEMA ENDOCRING
71301 1152 71301 BIOPSIA DE HIPOFISIS, VIA TRANSFROMTAL MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 02 SISTEMA ENDOCRING
071701 1152 7171 BIOPSIA DE GLANDULA PINEAL MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 02 SISTEMA ENDOCRING
75301 1124 75301 ESCISION PARCIAL DE GLANDULA PINEAL MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 02 SISTEMA ENDOCRING
75401 1124 75401 ESCISION TOTAL DE GLANDULA PINEAL(PINEALECTOMIA) MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 02 SISTEMA ENDOCRING
076101 1120 76101 ESCISION PARCIAL DE HIPOFISIS, VIA TRANSFRONTAL MO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 02 SISTEMA ENDOCRING
76201 1120 76201 ESCISION PARCIAL DE HIPOFISIS, VIA TRANSESFENOIDAL MO CRUZAN VALIDAR 5| SE ORRTA O NO CAPITULO 02 SISTEMA ENDOCRING
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur - 2025
F17801 2622 117801 [TERMOQUERATOPLASTIA NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 03 SISTEMA VISUAL
180101 3101 180101  |DRENAJE DE COLECCION DE PABELLON AURICULAR NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
Fi80201 3101 180201  |DRENAJE DE COLECCION DE CONDUCTO AUDITIVO EXTERNO NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
Fiaz101 3111 182101 |RESECCION DE FISTULA O QUISTE PREAURICULAR NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
82201 3110 182201  |RESECCION DE APENDICE PREAURICULAR NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
182301 3112 182301 |RESECCION DE QUISTE DE PABELLOM AURICULAR NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
M184101 3121 184101 |SUTURA DE LACERACION DE PABELLON AURICULAR NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
M87201 15252 187201 |REIMPLANTE DE AURICULA (PABELLON AURICULAR) NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
80302 27119 #NIA EXTRACCION DE CERUNMEN O CUERFO EXTRANO DEL CONDUCTO AUDITIVO EXTERNO B[NG CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
231201 16503 231201 |EXODONCIA QUIRURGICA MULTIRRADICULAR O CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARINGE
231501 16603 231501 [COLGAJO DESPLAZADO PARA ABORDAJE DE DIENTE RETENIDO (VENTANA QUIRURGICA)[NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARINGE
241201 17302 241201 |BIOPSIA DE PARED ALVEOLAR NO CRUZAN VALIDAR SI SE DRRTA O NO CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARINGE
242401 16507 242401 |REPARACION O PLASTIA PERIODONTAL REGENERATIVA (INJERTOS, MEMBRANAS) NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARINGE
F545201 16363 245201 |ALVEOLECTOMIA NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARINGE
FE76601 15230 275501 |INJERTO DE PIEL DE GROSOR TOTAL APLICADO AL LABIO Y CAVIDAD BUCAL NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARINGE
278201 16201 278201 [INCISION DE ESTRUCTURA NO ESPECIFICADA EN CAVIDAD BUCAL NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARINGE
F373601 5601 373601 |EXTRACCION DE CUERPO EXTRANG INTRACARDIACO NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
373701 5602 373701 |EXTRACCION DE CUERPO EXTRANC INTRAPERICARDICO NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
374101 2670 374101 |CARDIORRAFIA NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
274301 5670 374301 |PERICARDIORRAFIA O CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
281401 5110 381401 |ENDARTERECTOMIA DE AORTA O CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
284401 5160 384401  |RESECCION CON SUSTITUCION DE AORTA ABDOMINAL NO CRUZAN VALIDAR SI SE DRRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
"384501 5630 384501  |RESECCION CON SUSTITUCION DE VASOS TORACICOS NO CRUZAN VALIDAR SI SE DRRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
284601 5421 384601 |RESECCION CON SUSTITUCION DE ARTERIAS ABDOMINALES NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
284701 5444 384701  |RESECCION CON SUSTITUCION DE VENAS ABDOMINALES NO CRUZAN VALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
FE86101 5120 386101  |TOMA DE INJERTO ARTERIAL NO CRUZAN WVALIDAR SI SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
F386201 5121 386201 |TOMA DE INJERTO VENOSO INO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur - 2025
87201 5121 387201 LIGADURA DE VENA CAVA (SUPERIOR O INFERIOR) NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIQ|
7389301 5551 389301  |CATETERISMO O CANALIZACION DE VENA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
89501 9180 380501  |CATETERIZACION VENOSA PARA DIALISIS RENAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
92401 5440 392401 |DERIVACION AORTA-RENAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
7393601 5440 393601 SUTURA DE ARTERIAS ABDOMINALES NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIQ|
393701 5444 393701 [SUTURA DE VENAS ABDOMINALES NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
394101 5172 394101 [CONTROL DE HEMORRAGIA DESPUES DE CIRUGIA VASCULAR NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
7304201 9183 394201 REVISION DE DERIVACION (FISTULA) ARTERIOVENOSA PARA DIALISIS REMAL NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO|
7394301 5141 394301 EXTRACCION DE DERIVACION ARTERIOVENOSA PARA DIALISIS RENAL NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIQ|
’395601 5160 395601  [REPARACION DE VASO SANGUINED CON INJERTO DE PARCHE DE TEJIDO NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
7395701 5160 395701  [REPARACION DE VASO SANGUINEO CON INJERTO DE PARCHE SINTETICO NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
73085801 5160 395801 REPARACION DE VASO SANGUINEQ CON INJERTC DE PARCHE MO ESPECIFICADO NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO|
7397401 5401 397401 EXPLORACION DE AORTA ABDOMINAL NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIQ|
397701 5401 397701 [EXPLORACION DE VENAS ABDOMINALES NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
399101 5160 399101 [LIBERACION DE VASO SANGUINED (ADHERENCIAS DE HAZ VASCULAR) NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
102401 17702 402401 |ESCISION DE GANGLIO LINFATICO INGUINAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 08 SISTEMA HEMATICO ¥ LI
402501 5201 402501 ESCISION DE HIGROMA QUISTICO DE CUELLO NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 08 SISTEMA HEMATICO Y LI
"402601 5202 402601 [ESCISION DE LINFANGIOMA DE CUELLO NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 08 SISTEMA HEMATICO ¥ LI
"206301 5230 406301 [CIERRE DE FISTULA DEL CONDUCTO TORACICO NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 08 SISTEMA HEMATICO Y LI
27201 6401 427201 |ESOFAGOTOMIA TRANSTORACICA CON MIOTOMIA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
427301 5401 427301 ESOFAGOTOMIA CON MIOTOMIA EN ESPIRAL NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
f428301 6452 428301 [CIERRE DE ESOFAGOSTOMIA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
"428501 5451 428501  |REPARACION DE ESTENOSIS ESOFAGICA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
41201 18300 441201 |GASTROSCOPIA A TRAVES DE ESTOMA ARTIFICIAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
"456401 7722 456401 RESECCION INTESTINAL CONDUCTO ONFALOMESENTERICO NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
f466201 7180 466201 [PLICATURA INTESTINAL(OPERACION DE NOBLE) NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
489101 7610 469101 [WIOTOMIA DEL COLON SIGMOIDEQ NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO

Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur - 2025
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469201 7610 469201 WMIOTOMIA DE OTRAS PARTES DEL COLON NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
480101 8104 480101 PROCTOTOMIA, VIA ABDOMIMAL O PERINEAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
482501 17508 482501 BIOPSIA DE RECTO O SIGMOIDE, VA ABIERTA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
482601 17506 482601 BIOPSIA DE TEJIDO PERIRRECTAL NO CRUZAM VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
486501 8130 486501 RESECCION DE MUNON RECTAL POST-DUHAMEL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
489101 8121 489101 INCISION DE ESTENOSIS RECTAL MO CRUZAN VALIDAR S SE ORRTA O NO CAPITULD 09 SISTEMA DIGESTIVO
459201 3151 459201 WMIOMECTOMIA ANO-RECTAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
490101 8201 490101 DRENAJE DE COLECCION ISQUIORRECTAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
492201 17632 492201 BIOPSIA DE TEJIDO PERIANAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
492301 17920 492301 BIOPSIA DE ANO NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
494301 3212 494301 CAUTERIZACION DE HEMORROIDES NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
409101 5203 499101 INCISION DE TABIQUE ANAL NO CRUZAM VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
499401 8245 499401 REDUCCION DE PROLAPSO ANAL NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
409501 8120 499501 CONTROL DE HEMORRAGIA (POSOPERATORIA) DE ANO MO CRUZAN VALIDAR S SE ORRTA O NO CAPITULD 09 SISTEMA DIGESTIVO
499601 8103 499601 RETIRO DE MATERIAL DE CERCLAJIE NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
06201 9171 506201 HEPATOPEXIA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
19101 7253 519101 REPARACION DE LESION DE VESICULA BILIAR NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
19701 18414 519701 INSERCION DE CATETER BILIAR NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
29401 18412 529401 EXTRACCION DE CALCULOS DEL CONDUCTO PANCREATICO, WIA ENDOSCOPICA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
44201 7160 544201 ONFALECTOMIA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
46101 7101 546101 CIERRE DE DISRUPCION POSTOPERATORIA DE PARED ABDOMIMAL (EVISCERACION) MO CRUZAN VALIDAR S SE ORRTA O NO CAPITULD 09 SISTEMA DIGESTIVO
46201 7101 546201 CIERRE RETARDADOQ DE HERIDA ABDOMINAL EN FASE DE GRANULACION NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
49301 9183 549301 CREACION DE FISTULA CUTANEQPERITONEAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
49601 7180 549601 INYECCION DE AIRE EN CAVIDAD PERITONEAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
49701 7144 549701 INYECCION DE SUSTANCIA TERAPEUTICA DE ACCION LOCAL EN CAVIDAD PERITONEAL |NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO
10301 21505 #MNIA DREMNAJE BILIAR VIA PERCUTANEA Y COLOCACION DE DISPOSITIVO MO CRUZAN VALIDAR S1 SE ORRTA O NO CAPITULO 09 SISTEMA DIGESTIVO
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur - 2025
573501 17611 573501 BIOPSIA DE TEJIDO PERIVESICAL N0 CRUZAN VALIDAR 31 SE ORRTA O NO CAPITULO 10 SISTEMA URINARIO
70201 9440 579201 DILATACION DE CUELLO VESICAL NO CRUZAN VALIDAR 31 SE ORRTA O NO CAPITULO 10 SISTEMA URINARIO
Fa4201 9431 584201 CIERRE DE URETROSTOMIA NO CRUZAN VALIDAR 31 SE ORRTA O NO CAPITULO 10 SISTEMA URINARIO
Faa701 9411 584701 MEATOPLASTIA URETRAL NO CRUZAN VALIDAR 31 SE ORRTA O NO CAPITULO 10 SISTEMA URINARIO
Ba6201 9440 586201 DILATACION DE UNION URETROVESICAL NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTAO NO CAPITULQ 10 SISTEMA URINARIO
Ba6301 9440 586301 DILATACION DE URETRA POR SONDEQ NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTAO NO CAPITULQ 10 SISTEMA URINARIO
Bg0201 9455 589201 ESCISION DE TEJIDO PERIURETRAL NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTAO NO CAPITULQ 10 SISTEMA URINARIO
590201 9251 500201 URETEROQLISIS CON LIBERACION O REPOSICIONAMIENTO DE URETER NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTAO NO CAPITULQ 10 SISTEMA URINARIO
590401 9120 590401 INCISIOM ¥ DRENAJE DE COLECCION PERIRRENAL NO CRUZAMN VALIDAR 1 SE ORRTA O NO CAPITULO 10 SISTEMA URINARIO
7590501 9120 590501 DRENAJE PERCUTANED DE COLECCION EN AREA PERIRREMAL NO CRUZAN VALIDAR I SE ORRTA O NO CAPITULQC 10 SISTEMA URINARIO
91101 9371 591101 LIBERACION O LISIS DE ADHERENCIAS PERIVESICALES NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULC 10 SISTEMA URINARIO
7593101 9433 593101 PLICATURA URETRAL NO CRUZAMN VALIDAR 81 SE ORRTAO NO CAPITULO 10 SISTEMA URINARIO
T614101 9665 614101 SUTURA DE LACERACION DE ESCROTO Y TUNICA VAGIMALIS NO CRUZAN VALIDAR 81 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
TE14201 9620 6514201 FISTULECTOMIA DE ESCROTO NO CRUZAN VALIDAR S1 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
TB20101 9602 620101 DREMNAJE POR INCISION EN TESTICULD NO CRUZAN VALIDAR S1 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
21201 17625 621201 BIOPSIA DE TESTICULG, VIA ABIERTA NO CRUZAN VALIDAR S1 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
Fi22101 9663 522101 RESECCION DE LESION TESTICULAR N0 CRUZAN VALIDAR 31 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
26101 9641 626101 ORQUIDORRAFIA O SUTURA DE TESTICULO NO CRUZAN VALIDAR 31 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
27101 9640 627101 IMPLANTE DE PROTESIS TESTICULAR NO CRUZAN VALIDAR 31 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
620301 9661 529301 EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO DEL TESTICULO NO CRUZAN VALIDAR 31 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
B20101 17620 530101 BIOPSIA DE EPIDIDIMO NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTAO NO CAPITULQ 11 SISTEMA REPRODUCTO
G20201 17625 630201 BIOPSIA DE CORDON ESPERMATICO NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTAO NO CAPITULQ 11 SISTEMA REPRODUCTO
520301 17626 630301 BIOPSIA DE CONDUCTO DEFERENTE NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTAO NO CAPITULQ 11 SISTEMA REPRODUCTO
622101 9705 632101 ESPERMATOCELECTOMIA O RESECCION QUISTE DEL EPIDIDIMQ NO CRUZAMN VALIDAR 1 SE ORRTAO NO CAPITULOQ 11 SISTEMA REPRODUCTO
633201 9603 633201 RESECCION DE HEMATOCELE DE CORDON ESPERMATICO NO CRUZAMN VALIDAR 1 SE ORRTA O NO CAPITULO 11 SISTEMA REPRODUCTO
f534001 9703 634001 EPIDIDIMECTOMIA NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO CAPITULC ‘1 SISTEMA REPRODUCTO
7635101 9704 635101 SUTURA DE LACERACION EN CORDON ESPERMATICO Y EPIDIDIMO NO CRUZAN VALIDAR S1 SE ORRTA O NO CAPITULC 11 SISTEMA REPRODUCTO

Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur - 2025

Observacion 5:
Condicion:

De acuerdo con lo informado por el proceso de Mercadeo desde la apertura de auditoria, la plantilla remitida corresponde a
una version filtrada, enfocada exclusivamente en los servicios actualmente ofertados, mientras que aquellos que no cruza o
no se ofertan se encuentran en revisidon con las areas productivas y terceros, como parte del proceso de actualizacion y
transformacioén del portafolio heredado de vigencias anteriores.

Criterio:

Los lineamientos de planeacién comercial y control interno establecen que las herramientas utilizadas para el seguimiento del
plan de ventas y del portafolio de servicios deben contar con criterios claros de segmentacion, version y estado de validacion
de la informacion, con el fin de garantizar una interpretacion adecuada de los datos y evitar lecturas parciales o

descontextualizadas durante los ejercicios de seguimiento, analisis o auditoria.
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Causas:

e Uso de una herramienta de proyeccion transversal que se encuentra en proceso de ajuste y depuracion y que no fue
disefiada originalmente por el proceso de Mercadeo.

e Transformacion progresiva del portafolio de servicios, dependiente de la definicion y validacion de la oferta por parte
de las areas productivas y terceros.

e Existencia de registros historicos y servicios en validacion que aun no cuentan con definicion final para su oferta
comercial.

e Limitaciones en la segmentacion visible de la herramienta al desbloquear filtros que correspondian a informacién en
construccion, previamente advertida en la apertura de auditoria.

Efecto:

e Riesgo de interpretaciones parciales del estado real del portafolio y del plan de ventas, al analizar informacion que se
encuentra en proceso de construccion y validacion.

e Dificultad para realizar analisis concluyentes sobre la oferta efectiva de servicios si no se diferencia entre informacion
vigente, historica y en desarrollo.

e Necesidad de fortalecer la claridad metodoldgica de las herramientas de seguimiento, para facilitar ejercicios
posteriores de control, auditoria y toma de decisiones.

Adicionalmente, se sugiere continuar con el proceso de depuracion y actualizacion del portafolio de servicios en articulacion
con las areas productivas y terceros, con el fin de consolidar una oferta clara, coherente y alineada con la capacidad instalada
institucional y los modelos contractuales vigentes.

El hallazgo permite identificar oportunidades de mejora en la estandarizacién, segmentacion y documentaciéon de las
herramientas utilizadas para el seguimiento del plan de ventas y del portafolio de servicios, reconociendo que parte de la
informacion analizada corresponde a procesos en curso de validacion y ajuste, previamente informados por el proceso de
Mercadeo.

CUPS SERVICIOS | CODIGO CUPS
IPS SISTEMA - SOAT -| CrRUCT- DESCRIPCION = OFERTA 5 TIPO SERVICIO -

505002 30202 505002 DERECHOS DE SALA DE CURACIONES O PROCEDIMIENTOS MO SE OFERTA AMEXO TECNICO 4 CODIGOS PARAELH

505003 30201 505003 DERECHOS DE SALA DE PEQUENA CIRUGIA (SUTURAS) MO SE OFERTA AMEXO TECNICO 4 CODIGOS PARAELH

111404 36903 111404 EDUCACION ¥ COMUNICACION EN SALUD PARA LA PROMOCION DEL CUIDADO E HIGIENEHNO SE OFERTA AMEXO TECNICO 5 CODIGOS PARAELH
10103 1250 10103 PUNCION CISTERMAL MO SE OFERTA CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO

053105 26111 052105|BLOQUED DE UNIOMN MIOMEURAL MO SE OFERTA CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
89209 15183 59209 PLASTIA DE CEJAS POR SUSPENSION CON SUTURA NOQ SE OFERTA CAPITULO 03 SISTEMA VISUAL

147502 2911 147502 IMPLANTE INTRAVITREQ NO SE OFERTA CAPITULO 03 SISTEMA VISUAL

150201 2540 150201 EXPLORACION DE MUSCULOS EXTRAQOCULARES MO SE OFERTA CAPITULO 03 SISTEMA VISUAL

185104 15251 185104 PLASTIA EN LOBULO DE OREJA NO SE OFERTA CAPITULO 04 SISTEMA AUDITIVO
33101 36706 233101 RESTAURACION DE DIENTES MEDIANTE INCRUSTACION METALICA MO SE OFERTA CAPITULD 05 NARIZ, BOCAY FARINGE
33201 36706 233201 RESTAURACION DE DIENTES MEDIANTE INCRUSTACION NO METALICA MO SE OFERTA CAPITULD 05 NARIZ, BOCAY FARINGE
34108 36207 234106 COLOCACION O APLICACION DE CORONA PROVISIONAL MO SE OFERTA CAPITULO 05 MARIZ, BOCAY FARINGE
37102 36301 237102 PULPOTOMIA MO SE OFERTA CAPITULO 05 MARIZ, BOCAY FARINGE
37902 16550 237902 EXPLORACION Y MOVILIZACION DE NERVIO DENTARIO INFERIOR MO SE OFERTA CAPITULO 05 MARIZ, BOCAY FARINGE
43502 36616 243502 OPERCULECTOMIA MO SE OFERTA CAPITULO 05 MARIZ, BOCAY FARINGE
45101 36607 245101 REGULARIZACION DE REBORDES MO SE OFERTA CAPITULO 05 NARIZ, BOCAY FARINGE
47101 36504 247101 COLOCACION DE APARATOLOGIA FIJA PARA ORTODOMNCIA (ARCADA) NO SE OFERTA CAPITULO 05 NARIZ, BOCAY FARINGE
06506 3584 306506 INYECCION EN PLIEGUE VOCAL DE SUSTANCIA TERAPEUTICA VIA ENDOSCOPICA MO SE OFERTA CAPITULO 06 SISTEMA RESPIRATORIO
60402 25130 360402 TROMBOLISIS INTRACORONARIA MO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO ||
G0G01 25135 360601 INSERCION O IMFLANTE DE DISFOSITIVO INTRACORONARIO (ESPECIFICO) MO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO ||
72101 25101 372101 ESTUDIO ELECTROFISIOLOGICO CARDIACO CONVENCIONAL DEL LADO DERECHO DEL GNO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
72301 25101 a72am ESTUDIO ELECTROFISIOLOGICO CARDIACO COMBINADO DERECHO E IZQUIERDO DEL CqNO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
72502 25101 372502 ESTUDIO ELECTROFISIOLOGICO EPICARDICO VIA PERCUTANEA MO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
73108 85611 373106 ESCISION DE QUISTE O TUMOR PERICARDICO VIA ABIERTA MO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATORIO
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93121 40114 993121 VACUNACION COMBINADA CONTRA FIEBRE TIFOIDEA Y PARATIFOIDEA(TAB) MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
Go3122 40114 993122 WACUNACION COMBINADA CONTRA DIFTERIA, TETANOS Y TOS FERINA(DPT) MNO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
Go93123 40114 993123 VACUNACION COMBINADA CONTRA HAEMOPHILUS INFLUENZA TIPO B, DIFTERIA, TETANO|MNO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
%3124 40114 993124 WACUNACION COMBINADA CONTRA DIFTERIA, TETANOS, TOS FERINAY HEPATITIS B (TETRNO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
593125 40114 893125 VACUNACION COMBINADA CONTRA DIFTERIA, TETANOS, TOS FERINA Y POLIOMELITIS (IVP{MNO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCEVACUMACION E INOCULACION F
r§93130 40114 893130 VACUNACION COMBINADA CONTRA HAEMOPHILUS INFLUENZA TIPO B, DIFTERIA, TETANOINO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCEVACUMACION E INOCULACION F
93131 40114 893131 VACUMNACION COMBINADA CONTRA HAEMOPHILUS INFLUENZA TIPO B, DIFTERIA, TETANO|{MNO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCEVACUMACION E INOCULACION F
a3501 40114 993501 WVACUMNACION CONTRA POLIOMIELITIS (VOP O IVP) NO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
03502 40114 993502 VACUMACION CONTRA HEPATITIS A MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
o3503 40114 993503 VACUMNACION CONTRA HEPATITIS B MNO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
93504 40114 993504 VACUMNACION CONTRA FIEBRE AMARILLA MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUNACION E INOCULACION F
93508 40114 993505 VACUMNACION CONTRA RABIA MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
’593508 40114 993506 VACUMNACION COMTRA SARAMPION MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCEVACUMACION E INOCULACION F
CEEEN 40114 993507 VACUMNACION CONTRA PAROTIDITIS MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCEVACUMACION E INOCULACION F
CEEENT 40114 993508 VACUMNACION CONTRA RUBEOLA MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCEVACUMACION E INOCULACION F
93500 40114 993509 VACUMACION CONTRA VARICELA NO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
93510 40114 993510 VACUNACION CONTRA INFLUENZA MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
93512 40114 993512 VACUMACION CONTRA ROTAVIRUS MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
CEEEE 40114 993513 WACUNACION COMTRA VIRUS PAPILOMA HUMANMO(VPH) MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
93520 40114 993520 VACUNACION COMBINADA CONTRA SARAMPION Y RUBEOLA(SR) (DOBLE VIRAL) MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHVACUMACION E INOCULACION F
593521 40114 893521 VACUMNACION COMBINADA CONTRA HEPATITIS AY HEPATITIS B MO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCEVACUMACION E INOCULACION F
f93522 40114 993522 VACUNACION COMBINADA CONTRA SARAMPION, PAROTIDITIS Y RUBEOLA(SRP) (TRIPLE \{NO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCEVACUMACION E INOCULACION F
99301 26111 999301 ACUPUNTURA MO SE OFERTA CAPITULOD 24 PROCEDIMIENTOS MISCEPROCEDIMIENTOS DE MEDICIN,
o402 a7202 999402 NEURALTERAPIA PROFUNDA (INFILTRACION) NO SE OFERTA CAPITULO 24 PROCEDIMIENTOS MISCHPROCEDIMIENTOS DE MEDICIN,
IRDO2 21602 IRDO2 PORTATILES CON FLUOROSCOPIAY O INTENSIFICADOR DE IMAGEN PRACTICADO EN QUIND SE OFERTA CODIGO INSTITUCIOMAL INTENSIFICADOR DE IMAGENM PF

Observacion 6:

Condicioén:

Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Procedimientos.

Durante la revision del portafolio de servicios utilizado como insumo para el analisis del plan de ventas y la contratacion, se
identificaron procedimientos clasificados como “No ofertados por la entidad”, los cuales, de acuerdo con la informacion
suministrada por el proceso de Mercadeo, si hacen parte de la operacion institucional, pero se encuentran asociados a otras
modalidades de contratacion: (Capitacién, atencion primaria, extra muralidad u otros esquemas distintos al contrato por evento
en mediana y alta complejidad).

Adicionalmente, se evidenci6 que la herramienta en Excel revisada corresponde a una plantilla de trabajo en proceso de ajuste,
con parametrizaciones aun en validacion y sin reflejar de manera definitiva las configuraciones vigentes del portafolio oficial
en el sistema Dindmica Gerencial, ni las definiciones finales del portafolio institucional en sus diferentes canales (web, intranet
y material comercial).

En este contexto, la clasificacion de algunos procedimientos como “no ofertados” no obedece necesariamente a la inexistencia
del servicio, sino a diferencias en la modalidad de oferta, alcance contractual y estado de actualizacion de la herramienta
utilizada para el analisis.

Criterio:

De conformidad con los principios de gestién de la informacidn, las buenas practicas en mercadeo y contratacion en salud, y
los lineamientos de control interno:

e EIl portafolio de servicios debe diferenciar claramente los servicios segin modalidad de contrataciéon (evento,
capitacion, extra muralidad, PGP, entre otros).

e Las herramientas de trabajo utilizadas para andlisis, planeacién comercial y auditoria deben contar con criterios de
segmentacion explicitos, que eviten interpretaciones equivocas sobre la oferta real de la entidad.

e Lainformacion utilizada como insumo para el plan de ventas y la negociacion con EAPB debe ser consistente, validada
y alineada con las parametrizaciones oficiales de los sistemas institucionales.

e Los documentos en construccién o en proceso de ajuste deben estar debidamente identificados como preliminares,
delimitando su alcance y uso.

Causa:
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El hallazgo se relaciona principalmente con:

e Uso de una plantilla de trabajo en proceso de construccion, sin validacion final de todas las areas involucradas.

e Diferencias temporales entre la operacion real de los servicios y su reflejo en los instrumentos de planeacién comercial.

e Procesos de actualizacion del portafolio institucional que se encontraban en curso al momento de la auditoria.

e Dependencia de archivos auxiliares que aun no reflejan las parametrizaciones definitivas del sistema Dinamica
Gerencial.

Efecto:
Las situaciones descritas pueden generar:

e Riesgo de interpretaciones imprecisas sobre la oferta de servicios al analizar el plan de ventas o la contratacion.

e Limitaciones para el aprovechamiento integral del portafolio, especialmente si no se distinguen claramente las
modalidades de oferta.

e Dificultades en la planeacién comercial y contractual, al no contar con una herramienta Unica y plenamente validada.

e Potenciales inconsistencias en los procesos de negociacion, promocién y andlisis financiero, derivadas del uso de
informacion preliminar.

Conclusion: De acuerdo con la aclaracion del proceso de Mercadeo, las inconsistencias identificadas no corresponden a la
no prestacion real de los servicios, sino a diferencias en la forma de parametrizacion y segmentacién del portafolio,
especialmente por modalidad contractual (evento, capitacion, extra muralidad, baja complejidad) y al uso de una plantilla en
construccion, que no constituye aun el repositorio oficial ni definitivo del portafolio institucional.

En este sentido, el analisis permite concluir que el hallazgo no evidencia un riesgo material inmediato sobre la operacion, la
facturacion o el ingreso institucional, pero si pone de manifiesto oportunidades de mejora en la estandarizacion, actualizacion
y validacion de la informacién del portafolio, asi como en la alineacion entre las herramientas de trabajo (Excel), los sistemas
oficiales (Dindmica Gerencial), la pagina web y los insumos utilizados para la planeacion comercial y contractual.

En las imagenes siguientes se muestras algunos de los procedimientos clasificados en la herramienta Excel como “No
ofertados por la entidad” y que se encuentran en proceso de validacion.

CUPS SERVICIOS | CODIGO CUPS
IPS SISTEMA SOAT CRUCE DESCRIPCION OFERTA TIPO SERVICIO
105M01 8825 105M01 [INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO NEQNATAL SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
106M01 8825 106M01 | INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
107M01 8825 107M01 [INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
108401 8525 108A01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADQ INTENSIVO NEONATAL SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE QTRAS PRESTA
109401 8525 109401 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
109402 8525 109402 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADQ INTENSIVO PEDIATRICO PACIENTE QUEMADO SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
109403 8525 109403 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO PACIENTE TRASPLANTAL  SISE OFERTA  |ANEXOQ TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
110401 8525 110401 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADQ INTENSIVO ADULTOS SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE QTRAS PRESTA
110403 8625 110A03 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIQ ADULTO PACIENTE TRASPLANTADO) SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
120801 38735 120801 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO BASICO NEONATAL (CUNA O INCUBADORA) SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
129401 38131 129401 INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD ALTA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISLAMIE] SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
120402 38132 120402 INTERNACION ADULTOQS COMPLEJIDAD ALTA HABITACION MULTIPLE SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE QTRAS PRESTA
129801 381 129801 INTERNACION ADULTOQS COMPLEJIDAD BAJA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISLAMIE] SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
129802 38112 129802 [INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD BAJA HABITACION MULTIPLE SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
129001 38121 129M01  [INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AlSL4 SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
129M02 38122 120M02  [INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION MULTIPLE SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE QTRAS PRESTA
130401 38131 130A01 INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD ALTA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISLAN SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
130402 38132 130402 INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD ALTA HABITACION MULTIPLE SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
130801 381 130801 INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD BAJA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISLAN SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA
130802 38112 130802 [INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD BAJA HABITACION MULTIPLE SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE QTRAS PRESTA
130M01 38121 130M01 [INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE Al SISE OFERTA  |ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTRAS PRESTA

Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Procedimientos.
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05416 19485 905416 ITRACONAZOLE AUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05502 19205 905502 CICLOSPORINA A O METABOLITOS SEMIAUTOMATIZADOD O AUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMNICO
05503 19721 905503 TACROLIMUS SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05601 19339 905601 DIGITOXINA AUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05603 19339 905603 DIGOXINA AUTOMATIZADO Sl SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMICT
05604 19339 905604 DIGOXINA SEMIAUTOMATIZADD S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05606 19750 905606 MITROPRUSIATO DE SODIO S| SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMNICO
05608 19904 905608 TEOFILINA AUTOMATIZADO Sl SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIC CLINICO
05701 19001 905701 ACETAMINOFEN AUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05702 419001 805702 ACETAMINOFEN SEMIAUTOMATIZADC Sl SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMICT
05703 19038 905703 ALCALOIDES AUTOMATIZADOD S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05704 19038 905704 ALCALOIDES SEMIAUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLINICO
05705 419039 805705 ALCOHOL ETILICO AUTOMATIZAD O 5| SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMICT
05706 19039 905706 ALCOHOL ETILICO SEMIAUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05707 19043 905707 ALCOHOL METILICO(FORMALDEHIDO) MANUAL S| SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMICT
05708 19043 905708 ALCOHOL METILICO{FORMALDEHIDO) SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05710 19368 905710 ATROPIMNICOS AUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05711 19368 905711 ATROPIMICOS SEMIAUTOMATIZADO Sl SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMICT
05712 19769 905712 BIPIRIDILO SEMIAUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05714 19176 905714 CAFEINA AUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMNICO
05716 19188 905716 CAMMNABINOIDES AUTOMATIZADD Sl SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIC CLINICO
05717 19188 905717 CAMMABIMNOIDES MAMNUAL O SEMIAUTOMATIZADO S| SE OFERTA CAPITULO 17 LABORATORIO CLINICO
05718 19188 905718 CARBAMATOS O METABOLITOS AUTOMATIZADO Sl SE OFERTA CAPITULD 17 LABORATORIO CLIMICT

Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Procedimientos.

Asi mismo la revision y actualizacién del portafolio de servicios por parte del Subproceso de mercadeo, debe incluir el total de
los items especificos que los integran, como los son: Medicamentos e insumos, procedimientos de cardiologia y hemodinamia,
insumos de cardiologia, procedimientos de urologia y laboratorio clinico, ya que existe la probabilidad que al igual que en items
de procedimientos generales, también se requiera la necesidad de actualizacién y/o completitud de servicios prestados.

A continuacién, se presentan algunas imagenes de estos servicios especificos ofertados por la entidad.

Item ¥ | COD_MANUE ™ GRUPD |~ PRODUCTO| ™ CODIGO_ALTERNO ~ DESCRIPCION v Tipo
1 16 23 |CADOO1 CADODL VALVULA AORTICA TRANSCATETER PORTICO 23 MM INSUMO
2 16 23| CADODZ CADDO2 VALVULA AORTICA TRANSCATETER PORTICO 25 MM INSUMO
3 16 23| CADOD3 CADDO3 VALVULA AORTICA TRANSCATETER PORTICO 27 MM INSUMO
4 16 23 |CADDDS CADOD4 VALVULA AORTICA TRANSCATETER PORTICO 29 MM INSUMO
5 16 23| CADDOS CADDOS SISTEMA DE LIBERACION TRANSFEMORAL PORTICO 18 FR INSUMO
6 16 23| CADODG CADDOG SISTEMA DE LIBERACION TRANSFEMORAL PORTICO 19 FR INSUMO
7 16 23| CADOOY CADDO7 SISTEMA DE CARGA TRANSFEMORAL 18 FR INSUMO
8 16 23 |CADODE CADDOS SISTEMA DE CARGA TRANSFEMORAL 19 FR INSUMO
9 16 23| CADODS CADDO9 INTRODUCTOR HEMOSTATICO ULTIMUM 30 CMX 18 FR INSUMO
10 16 23|CADOLD CADD10D INTRODUCTOR HEMOSTATICO ULTIMUM 30 CMX 19 FR INSUMO
11 16 23|CADO11 CADO11 VALVULA CARDIACA AORTICA TRIFECTA 19 MM INSUMO
12 16 23|CADO12 CADD12 VALVULA CARDIACA ADORTICATRIFECTA 21 MM INSUMO
13 16 23|CADO13 CADD13 VALVULA CARDIACA AORTICA TRIFECTA 23 MM INSUMO
14 16 23|CADO14 CADO14 VALVULA CARDIACA AORTICA TRIFECTA 25 MM INSUMO
15 16 23|CADOLS CADD1S VALVULA BIOLOGICA PORCINA EPIC AORTICA 21 MM INSUMO
16 16 23|CADO1E CADD1G VALVULA BIOLOGICA PORCINA EPIC AORTICA 23 MM INSUMO
17 16 23|CADOLY CADD17 VALVULA BIOLOGICA PORCINA EPIC ADRTICA 25 MM INSUMO
18 16 23|CADO1E CADO18 VALVULA BIOLOGICA PORCINA EPIC AORTICA 27 MM INSUMO
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 - Insumos.
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Item | COD_MANUE ~ GRUPD |~ PRODUCTO | ~ CODIGO_ALTERNO  ~ DESCRIPCION o Tipo
2655 16 1|MO0037 ROSCBO1 MN-ACETILCISTEINA 10% SOLUCION PARA INHALAR X 25 ML MEDICAMENTOS
2656 16 1|MO0038 107 CASS oPT MEDICAMENTOS
2657 16 1|MO0039 BOSBAD1 L- ALANINA L- GLUTAMINA 20% - DIPEPTIVEN 100 mL MEDICAMENTOS
2658 16 1|MOoo040 NOZAADZ FENOBARBITAL 100mg/1U - Tabletas - Oral MEDICAMENTOS
2659 16 1|MOoo041 NOZAADZ FENOBARBITAL 50mg/1U - Tabletas - Oral MEDICAMENTOS
2660 16 1|MOo042 AlOBADZ METFORMINA CLORHIDRATO 850mg/1U - Tabletas - Oral MEDICAMENTOS
2661 16 1|MOoo0o44 NOBAADS AMITRIPTILINA CLORHIDRATO 25mg/1U - Tabletas - Oral MEDICAMENTOS
2662 16 1|MO0045 GO1AXDE FURAZOLIDOMNA 100mg/1U - Tabletas - Oral MEDICAMENTOS
FOSFOLIPIDOS NATURALES [SURFACTAMTE PULMONAR) DE
ORIGEN PORCIND - CUROSURF 80MG,/ ML (240 MG)
2663 16 1|MO0046 RO7AADZ SUSPEMSION INYECTABLE VIAL X SML MEDICAMENTOS
2664 16 1|MOoo47 HOZABOT PREDMNISONA S0mg/1U - Tabletas MEDICAMENTOS
2665 16 1|MOo048 SO1ECO1 ACETAZOLAMIDA 250mg/1U - Tabletas - Oral MEDICAMENTOS
2666 16 1|M0O0049 MO1ACOG MELOXICAM 7,5mg/1U - Tabletas - Oral MEDICAMENTOS
S50DI0 FOSFATO MONOBASICO + 50010 FOSFATO DIBASICO
2667 16 1|MOC0S0 ADBADLT (16G + 6G/L) ORAL FRASCO X 133ML MEDICAMENTOS
PROTEINA SELLANTE - TROMBINA 1ml/1U + FIBRINA HUMANA
2668 16 1|M0O0051 BO2BC30 2ml/1U - KIT ADHESIVO BIOLOGICO MEDICAMENTOS
INSULINA LISPRO 100 U/mL 3 mL INYECTOR PRELLENADO
et I = ={u] 15 4 IRAannneE AMNAROA NFEFSCARTARILFE RAEDMC ARAERITOS
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Medicamentos.
CuPs PROCEDIMIENTOS HEMODINAMIA OBSERVACIONES OFERTA
360101 ANGIOPLASTIA CORDNARIA PERCUTANEA (ENDOVASCULAR) UNO O DOS VASOS SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
MO INCLUYEN, STEN MEDICADO Y BALON CORONARIO, SE FACTURAN SEGUN INFORMATIVO DE INSUMOS, PARA
LOS CASOS QUE SE REQUIERAN LOS DISPOSITIVOS MEDICOS
360102 ANGIOPLASTIA CORONARIA PERCUTANEA (ENDOVASCULAR) MAS DE DOS VASDS SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
MO INCLUYEN, STEN MEDICADO Y BALON CORONARIO, SE FACTURAN SEGUN INFORMATIVO DE INSUMOS, PARA
LOS CASOS QUE SE REQUIERAN LOS DISPOSITIVOS MEDICOS
380110 TROMBOLISIS FARMACOLOGICA DE VASOS INTRACRANEALES POR VIA ENDOVASCULAR SERVICIO PRESTADO TERERO PAQUETE § 56.050.331
NO INCLUYEN, STENT CAROTIDEO C-GUARD (CUALQUIER MEDIDA), BALON INTRACRANEAL (CUALQUIER MEDIDA),
STENT INTRACRANEAL (CUALQUIER MEDIDA), BALON CAROTIDEO, PARA LOS CASOS QUE SE REQUIERAN LOS
DISPOSITIVOS MEDICOS
395010 ANGIOPLASTIA DE VASOS INTRACRANEALES CON O SIN IMPLANTE DE DISPOSITIVO SERVICIO PRESTADO TERERO PAQUETE $70.862.797
NO INCLUYEN, STENT CAROTIDEO C-GUARD (CUALQUIER MEDIDA), BALON INTRACRANEAL (CUALQUIER MEDIDA),
STENT INTRACRANEAL (CUALQUIER MEDIDA), BALON CAROTIDEO, PARA LOS CASOS QUE SE REQUIERAN LOS
DISPOSITIVOS MEDICOS
874133 ARTERIOGRAFIA VERTEBRAL BILATERAL SELECTIVA CON CAROTIDAS (PANANGIOGRAFIA) SERVICIO PRESTADO TERERO PAQUETE $15.060.389
872202 AORTOGRAMA ABDOMINAL Y ESTUDIO DE MIEMBROS INFERIORES SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
876110 AORTOGRAMA TORACICO SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
876121 ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON CATETERISMO DERECHO E IZQUIERDO SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
876122 ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON CATETERISMO IZQUIERDOD SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
876222 ARTERIOGRAFIA DE CORAZON IZQUIERDO SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
877110 AORTOGRAMA ABDOMINAL SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Procedimientos de cardiologia.
890428 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA SERVICIO PRESTADO TERERO  |DE ACUERDO A TARIFA PACTADA
590429 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA PEDIATRICA SERVICIO PRESTADO TERERO  |DE ACUERDO A TARIFA PACTADA
378201 INSERCION [IMPLANTACION] DE MARCAPASOS UNICAMERAL SERVICIO PRESTADO TERERO  |TARIFA PROPIA CON COTIZACION
NO INCLUYEN, MARCAPASO UNICAMERAL, SE FACTURAN SEGUN INFORMATIVO DE INSUMOS, PARA LOS CASOS
QUE SE REQUIERAN LOS DISPOSITIVOS MEDICOS
378301 INSERCION [IMPLANTACION] DE MARCAPASOS BICAMERAL SERVICIO PRESTADO TERERQ  |TARIFA PROPIA CON COTIZACION
MO INCLUYEN, MARCAPASO BICAMERAL, SE FACTURAN SEGUN INFORMATIVO DE INSUMOS, PARA LOS CASOS
QUE SE REQUIERAN LOS DISPOSITIVOS MEDICOS
378501 REVISION (REPROGRAMACION) DE MARCAPASOS SERVICIO PRESTADO TERERO  |TARIFA PROPIA CON COTIZACION
378502 REVISION (REPROGRAMACION) DE RESINCRONIZADOR CARDIACO SERVICIO PRESTADO TERERO  |TARIFA PROPIA CON COTIZACION
378503 REVISION (REPROGRAMACION) DE CARDIOVERSOR (DESFIBRILADOR) SERVICIO PRESTADO TERERO  |TARIFA PROPIA CON COTIZACION
REVISION (REPROGRAMACION) DE CARDIOVERSOR (DESFIBRILADOR) CON RESINCROMIZADOR
378504 (CARDIORESINCRONIZADOR) SERVICIO PRESTADO TERERO  |TARIFA PROPIA CON COTIZACION
378505 REVISION (REPROGRAMACION) DE MONITOR DE EVENTOS SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
378604 INSERCION [IMPLANTACION] DE CARDlo}éENFE]SoC\)Ji(sDcEUSLiE{?lLADOR} BICAMERAL VIA PERCUTANEA SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION
MO INCLUYEN CARDIODESFIBRILADOR, SE FACTURAN SEGUN INFORMATIVO DE INSUMOS, PARA LOS CASOS QUE
SE REQUIERAN LOS DISPOSITIVOS MEDICOS
378606 INSERCION [IMPLANTACION] DE CARDIOVERSOR (CARDIORESINCRONIZADOR) VIA PERCUTANEA { ENDOVASCULAR)| SERVICIO PRESTADO TERERO | TARIFA PROPIA CON COTIZACION|

NO INCLUYEN CARDIODESFIBRILADOR, SE FACTURAN SEGUN INFORMATIVO DE INSUMOS, PARA LOS CASODS QUE
SE REQUIERANM LOS DISPOSITIVOS MEDICOS

Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Procedimientos de

cardiologia.
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MATERIALES E INSUMO S AUTORIZADOS PARA PAGO A PRECIO DE FACTURA
MO VALOR TECHO VALOR VALOR
L= e oshis sl SUBRED SUR UNITARIO TOTAL
1 BALOM CAROTIDEO $ 788.508 $ 785.508 $ 788.508
2 BALOM COARTACIONMN $ 1.950.960 $ 1.950.960 $ 1.950.960
3 BALOM COMNTAPULSACION ARROWFLE $ 3.000.230 5 3.000.230 $ 3.000.230
4 BALOM COMNTARPULSACIOM $ 3.000.230 $ 3.000.230 $ 3.000.230
5 BALOM COROMARIO DE CORTE $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000
B BALOM COROMARIO POS DILATACION $ 1.173.060 $ 1.173.060 $ 1.173.060
7 BALOM COROMARIO $ 1.080.450 $ 1.080.450 5 1.080.450
8 BALOM DE ALTA PRESION $ 335.160 $ 335.160 $ 335.160
9 BALOM DE FLOTACIOM 5 494 361 5 494 361 5 494 361
10 BALOM MAWVERICK MOMORAIL 5 829.521 5 829.521 5 8529.521
11 BALOM MEDICADO $ 2.094.750 $ 2.094.750 $ 2.094.750
12 BALOM MEDICADO PERIFERICO $ 2.346.120 $ 2.346.120 5 2.346.120
13 BALOM PARA ENMDOPROTESIS 5 1.550.115 5 1.550.115 5 1.550.115
14 BALOM PEFIFERICO CRIOPLASTIA 5 2.791.883 5 2.791.883 5 2.791.883
15 BALOM PEFIFERICO 5 1.550.115 5 1.550.115 5 1.550.115
16 BALOM QUANTLINM 5 1.313.827 5 1.313.827 5 1.313.827
17 BALOM TY SHARK 1| $ 1.778.540 5 1.778.540 $ 1.778.540
19 BAL O WAL WL AR % 2 |a8 arFs S 3 RaR aFs % 2 |ae arFs
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Procedimientos de cardiologia.
PLASTIA DE FREMILLO PEMNEAL URDO2 ggg%if?gg#ﬁgLOGlCA CURVA 3 1.136.092,42 19% | & 1.351.950)
DILATACION DE URETRA POR URETROTOMIA INTERMNA LR003 103;?28;(!1'.1_‘\ NITINOL ZERO TIP % 72393529 19% | 861.483
MEATOTOMIA URETRAL EXTERMNA UROD4 CUCHILLA DE URETROTOMO 5 G17.173,00 19% | § 734,436
MEATOTOMIA URETRAL EXTERMNA LIR005 ES;E-QFES#;ELE:TJA;—LEEEIEE;} % 217.005,00 0% | % 217.005,00
MEATOTOMIA URETERAL VIA ABIERTA UR00E CATETER LURETERAL 6FX2.0MM 5 55.278.,15 19%| % 65.781
MEATOTOMIA URETRAL EXTERMNA UROO7 ?:,:EIEECESDOPlELOTOMlA L3 304.640,33 0%| % 362527
RESECCION DE TUMOR BEMIGHNO © MALIGNC DE PIEL & TEJIDO
CELULAR SUBCUTANEO DE AREA ESPECIAL, ENTRE UNO ADOS LUR0OOS gg%i??ﬁ?i@LOGICA RECTA 5 986.359.66 19% | 1.173.768
CENTIMETROS - '
RESECCION O ABLACION ABIERTA DE LESION O TEJIDO GUIA SENSOR PUNTA RECTA
URETRAL URODDS9 0.025%150CM XC 5 1.173.963,02 19%( 5 1.397.015
BIOPSIA CERRADA DE PROSTATA POR ABORDAJE TRAMSRECTAL LR010 E:{:‘:E:TFS‘S&SCCESO URETERAL % 554.763,02 19% | G60.165
INCISION ¥ DREMAJE DE FLEGMOMN PENEANO URO11 AGUJA PARA BIOPSIA £ 98.000,00 19%( 116.620)
IMNCISION Y DREMAJE DE ESCROTO Y TUNICA VAGINALIS URD12 EI?EIERADE FRAGMENTACION LASER 3 2.100.840,32 19% | & 2.500.000)
INCISION Y DREMAJE DE ESCROTO Y TUNICA VAGIMNALIS UR013 EISEIDRA DE FRAGMENTACION LASER % 4129.411.76 19% | 4.914.000
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 - I y Procedimi de Urologia.
. - UNIDAD DE PLAZO ESTIMADO DE
CUPS ITEM DESCRIPCION GENERAL - MEDIDA CANTIDAD ESTIMADA - EJECUCION
906494 1 HIDROXILASA 21, ANTICUERPOS PRUEBA 1 MES
906401 2 ACETILCOLINA RECEPTORES: Ac. Blogqueadores PRUEBA 1 MES
906468 3 ACETILCOLINA RECEPTORES: Ac. Fijadores PRUEBA 1 MES
906469 4 ACETILCOLINA RECEPTORES: Ac. Moduladores PRUEBA 1 MES
903104 5 ACIDO DELTA AMINOLEVULINICO (ALA) PRUEBA 1 MES
903106 6 ACIDO FOLICO ERITROCITARIO PRUEBA 2 MES
903107 7 ACIDO FORMICO EN ORINA PRUEBA 1 MES
903111 8 CURVA DE ACIDO LACTICO POS EJERCICIO: 5 MUESTRAS PRUEBA 1 MES
903111 g ACIDO LACTICO (LACTATO) PRUEBA 1 MES
903112 10 ACIDO PIRUVICO PRUEBA 1 MES
903112 11 ACIDO PIRUVICO EN L.C.R. PRUEBA 1 MES
905201 12 ACIDO VALPROICO LIBRE PRUEBA 2 MES
903114 13 ACIDOS BILIARES FRACCIONADOS PRUEBA 1 MES
903101 14 ACIDOS BILIARES TOTALES PRUEBA 1 MES
908320 15 ACIDOS GRASOS DE CADEMA MUY LARGA, (C22-C24-C26) PRUEBA 1 MES
Q(]S'd}r]ﬁ 16 CTIDOS OROANTCUOS U CRODTTY CTORT T WICDOTAT PR[]FRA 1 MFC}

Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Laboratorio clinico

Contratos de venta de servicios formalizados entre las EAPB y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
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A continuacion, se presentan los contratos que la entidad tiene con las diferentes EAPB y su estado actual, acorde a la
informacion presentada por el subproceso.

EAPB VIGENCIA OBSERVACIONES

ALIAN SALUD Otro si 441 — Nov 5 de 2025 Vigente a la fecha

POSITIVA Contrato de prestacion de servicios 0765 de 2025 Vigente a la fecha
COMPENSAR validacion y ajustes contractuales - CSS120-2022 que Con corte a 20/11/2025, se continuaba en solicitud de
finalizo el 31/01/2025 mesas de trabajo para validacion y del contrato Evento

CSS120-2022 que finalizo el 31/01/2025.
ASMET SALUD Mesa de trabajo 15/10/2025 Mesa de trabajo 15/10/2025
FAMISANAR EPS Cuenta con contrato Primigenio CAPITA No. S-13-1- Cuenta con un Otrosi #1 a contrato CAPITA. Con vigenci
01-1-04493 01/03/2025. del 01/10/2025
FOMAG Contrato No. 12076 del 1/01/2025 Perfeccionado desde el 1/01/2025 a 31/07/2025, con

renovacion automatica por un término igual al inicialment
pactado, salvo que cualquiera de las partes manifieste s\
intencion de no renovacion.

ICBF Contrato No. 12076 11014372025 del 10/07/2025. Perfeccionado desde el 10/07/2025 al 10/07/2027.
IOM Headquarters Contrato No. PO45000064619 del 04/07/2025 Perfeccionado desde el 04/07/2025.
MALLAMAS-EPS-INDIGENA Contrato de Prestacion de Servicios y Tecnologias de Perfeccionado el 01/08/2025.

Salud No. 20251100119979.

Fuente archivos soportes Subproceso Mercadeo - 2025

En la primera imagen se presenta los contratos que la entidad tiene con las EAPBS: Alian Salud, Positiva, Asmet Salud,
Famisanar, FOMAG, ICBF, IOM Headquarters, Mallamas-EPS-Indigena y las observaciones sobre el estado actual de cada
uno de ellos.

EAPB VIGENCIA OBSERVACIONES
NUEVA EPS Contrato No. 02-01-01-00259-2018, con actas de seguimiento y Perfeccionado desde el 06/09/2018.
actualizacién a novedades acorde a las periodicidades establecidas
durante la vigencia 2025.

SALUD TOTAL EPS Contrato de prestacion de servicios de Salud 11042518478 de 2025 Vigente a la fecha
SURA Contrato No. CS-AS-006-2023, con actas de seguimiento y Vigente a la fecha
actualizacion del contrato mediante Otro Si, durante la vigencia
2025.
TRASMILENIO Contrato No. 1156-25, con fecha de inicio 02/05/2025 a 01/05/2026. Vigente a la fecha
USPEC 2 Contrato de prestacion de servicios de Salud CSU2-003 de 2025. Actualizacién ultima prérroga hasta 01/01/2026.

Fuente archivos soportes Subproceso Mercadeo - 2025

En la segunda imagen se presenta los contratos que la entidad tiene con las EAPBS: NUEVA EPS, SALUD TOTAL EPS,
SURA, TRASMILENIO, USPEC 2, y las observaciones sobre el estado actual de cada uno de ellos.

Observacién 7:

Condicién: La entidad mantiene un conjunto amplio y diverso de contratos vigentes con multiples EAPB, que incluye:
Regimenes contributivo, subsidiado, especiales y grupos poblacionales especificos. Estos contratos presentan variaciones
en sus modalidades (capitacion, evento, presupuestos maximos, validacidon y ajuste) y poseen vigencias distintas, con
prérrogas, periodos transitorios y perfeccionamientos en fechas diferentes.

Criterio:

¢ Resolucion 1183 del 14de noviembre de 2024: Por medio de la cual se deroga la Resolucion 702 de 2022 y se
adopta el Manual de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

e Procedimiento Supervision de Contrato de Bienes y Servicios CO-CBS-PR 06
En la revisioén de los contratos enviados para el desarrollo de la presente auditoria, se evidencié actualizacion permanente

de sus términos, vigencias y condiciones de prestacion. En las actas presentadas de mesa de trabajo y acercamiento con
las diferentes EAPBS, se observa seguimiento administrativo, formalizacion de nuevos procedimientos incluidos, tarifas de
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los mismos y demas condiciones, con el animo de evitar o reducir la presentacion de glosas, fluctuaciones en oportunidad
de pago y riesgos financieros derivados de diferencias contractuales.

Causa:

La heterogeneidad de las modalidades contractuales implica que cada EAPB maneje reglas especificas de
facturacién, auditoria y pago.

La existencia de prérrogas, ajustes normativos y cambios de vigencia genera variaciones en los tiempos de
perfeccionamiento y exigencias documentales.

Cada asegurador adopta procesos internos diferenciados, lo cual produce requisitos disimiles y plazos variables
para reconocimiento financiero.

La diversidad de portafolios y tipos de poblacion atendida requiere una gestion mas compleja para asegurar la
cobertura adecuada.

Efecto:

Mayor exigencia operativa y administrativa para mantener actualizados los contratos y asegurar que los servicios
prestados estén soportados correctamente.

Riesgo de glosas, retrasos en pagos y posibles no reconocimientos si ho se ajustan los procesos internos a las
particularidades de cada modalidad contractual.

Necesidad de un monitoreo constante de vigencias, cambios normativos y movimientos contractuales para
garantizar continuidad en la prestacion de servicios.

Impacto potencial en la estabilidad financiera de la Subred, al gestionarse una cartera con tiempos de pago y
exigencias diferentes segin cada pagador.

Conclusién: El analisis integral de los contratos de venta de servicios formalizados entre las EAPB y la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur, en conjunto con la revision del plan de ventas y del portafolio de servicios, evidencia que la
entidad cuenta con una estructura contractual amplia y diversificada, que le permite mantener la continuidad en la prestacion
de los servicios y una base significativa de facturacion a lo largo del periodo evaluado.

No obstante, en el analisis realizado, se detectaron oportunidades de mejora en la estandarizacion, actualizacién y validacion
de la informacién del portafolio, asi como en la alineacion entre las herramientas de trabajo (Excel), los sistemas oficiales
(Dinamica Gerencial), la pagina web y los insumos utilizados para la planeaciéon comercial y contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda al Subproceso de Mercadeo la orientacién del plan de mejoramiento teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

e Depurary estandarizar el portafolio de servicios.

e Articular los procesos de mercadeo, facturacion, areas asistenciales y sistemas, asegurando consistencia en la
informacion que soporta la venta, la prestacion y el recaudo.

e Ajustar la planeacién comercial, alineando las metas de ventas con comportamientos histéricos, capacidad instalada
y condiciones reales de los contratos.

e Implementar controles e indicadores de seguimiento, que permitan evaluar de manera periédica la ejecucién
contractual, la participacion de otros pagadores y la efectividad del portafolio como herramienta comercial.

Estado de la Parametrizacion de los Servicios de salud en la Subred Sur |
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CUPS SERVICIOS | CODIGO CUPS
IPSSISTEMA |~ | SOAT .| CRUCI- DESCRIPCION = OFERTA T
5DS002 30202 5DS002  |DERECHOS DE SALA DE CURACIONES O PROCEDIMIENTOS NO SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA El
5DS003 39201 5DS003  |DERECHOS DE SALA DE PEQUENA CIRUGIA (SUTURAS) NGO SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA E
111404 36903 111404 EDUCACION Y COMUNICACION EN SALUD PARA LA PROMOCION DEL CUIDADO E HIGIENENO SE OFERTA ANEXO TECNICO 5 CODIGOS PARA E|
101032 1250 10103 PUNCION CISTERNAL NO SE OFERTA CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
052108 26111 053105 BLOQUED DE UNION MIOMEURAL NO SE OFERTA CAPITULO 01 SISTEMA NERVIOSO
Ta9z209 15183 89209 PLASTIA DE CEJAS POR SUSPENSION CON SUTURA NO SE OFERTA CAPITULO 03 SISTEMA VISUAL
F47502 2971 147502 IMPLANTE INTRAVITREQ NO SE OFERTA CAPITULO 03 SISTEMA VISUAL
F50201 2640 150201 EXPLORACION DE MUSCULOS EXTRAOCULARES MO SE OFERTA CAPITULO 03 SISTEMA VISUAL
Fas104 15251 185104 [PLASTIAEN LOBULO DE OREJA NO SE OFERTA CAPITULC 04 SISTEMA AUDITIVO
233101 36706 233101 RESTAURACION DE DIENTES MEDIANTE INCRUSTACION METALICA NO SE OFERTA CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARING|
233201 36706 233201 RESTAURACION DE DIENTES MEDIANTE INCRUSTACION NO METALICA MO SE OFERTA CAPITULO 05 MARIZ, BOCA Y FARING|
234106 36207 234106 COLOCACION O APLICACION DE CORCONA PROVISIONAL NO SE OFERTA CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARING|
7237102 36301 237102 PULPOTOMIA NO SE OFERTA CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARING|
237g02 16550 237902 EXPLORACION Y MOVILIZACION DE NERVIO DENTARIO INFERIOR! MO SE OFERTA CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARING|
243502 36616 243502 OPERCULECTOMIA NO SE OFERTA CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARING|
245101 36607 245101 REGULARIZACION DE REBORDES NO SE OFERTA CAPITULO 05 NARIZ, BOCA Y FARING|
247101 36504 247101 COLOCACION DE APARATOLOGIA FIJA PARA ORTODONCIA (ARCADA) MO SE OFERTA CAPITULO 05 MARIZ, BOCA Y FARING|
506506 3584 306506 INYECCION EM PLIEGUE VOCAL DE SUSTANCIA TERAPEUTICA VIA ENDOSCOPICA NGO SE OFERTA CAPITULO 06 SISTEMA RESPIRATOR|
760402 25130 360402 |TROMBOLISIS INTRACORONARIA NO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATOR|
"380601 25135 360601 INSERCION O IMPLANTE DE DISPOSITIVO INTRACORONARIO (ESPECIFICO) NO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATOR|
572101 25101 372101 ESTUDIO ELECTROFISIOLOGICO CARDIACO CONVENCIONAL DEL LADO DERECHO DEL (JNO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATOR|
7572301 25101 372301 ESTUDIO ELECTROFISIOLOGICO CARDIACO COMBINADO DERECHO E IZQUIERDO DEL C{NO SE OFERTA CAPITULO 07 SISTEMA CIRCULATOR|
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Laboratorio clinico.
CUPS SERVICIOS | CODIGO CUPS
T e, B on | ceme e DESCRIPCION - OFERTA TIPO SERVIC|
105M01 8825 105M01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL S| SE OFERTA ANEXQ TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
106M07 2825 106M01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO SI SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR
107M01 8825 107M01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO S| SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
108A01 8525 108A01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO NEONATAL S| SE OFERTA ANEXQ TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
100A01 2525 100A01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO S1 SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
109402 8525 109A02 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO PACIENTE QUEMADD S| SE OFERTA ANEXQ TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
100403 8525 109A03 INTERNACION EM UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO PACIENTE TRASPLANTAL SI SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR
110401 8525 110A01 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS S| SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
110403 3625 110A03 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIC ADULTO PACIENTE TRASPLANTADO] S| SE OFERTA ANEXQ TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
120801 38735 120801 INTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO BASICO MEOMATAL (CUNA O INCUBADORA) SISE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR
129401 38131 129A01 INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD ALTA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISLAMIE] S| SE OFERTA ANEXQ TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
120402 38132 129A02 INTERMNACION ADULTOS COMPLEJIDAD ALTA HABITACION MULTIPLE SI SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR
129801 38111 129B01 INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD BAJA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISLAMIE] S| SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
129802 38112 129802 INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD BAJA HABITACION MULTIPLE S| SE OFERTA ANEXQ TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
129M071 38121 129101 INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISL SISE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR
129M02 38122 129M02_ [INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION MULTIPLE S| SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
130401 38131 130A01 INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD ALTA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISLAN SI SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR
130402 38132 130A02 INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD ALTA HABITACION MULTIPLE S| SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
130801 38111 130801 INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD BAJA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE AISLAN S| SE OFERTA ANEXQ TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
130802 38112 130802 INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD BAJA HABITACION MULTIPLE SISE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR
130M01 38121 130M01 INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE Al S| SE OFERTA ANEXO TECNICO 4 CODIGOS PARA EL REPORTE DE OTR|
Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Laboratorio clinico.
CUPS SERVICIOS CODIGO CUPS
IPS SISTEMA SOAT -| CRUCI- DESCRIPCION - OFERTA - TIFO SERVIC]
12201 1151 12201 RETIRO O SUSTITUCION DE ELECTRODO CRANEAL PROFUNDO O INTRAPARENQING CRUZANM VALIDAR SI SE ORRTAO NO  |[CAPITULO 01 SISTEMA NE|
12301 1101 12301 REAPERTURA DE CRAMNEOTOMIA MO CRUZAN VALIDAR 51 5E ORRTA QO NO  |CAPITULD 01 SISTEMA MNE|
24101 1241 24101 IRRIGACION DE DERIVACION VENTRICULAR NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTA O NO_|CAPITULO 01 SISTEMA NE|
24301 1240 24301 RETIRC DE DERIVACION VENTRICULAR MO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA QO NO  |CAPITULO 01 SISTEMA NE|
25001 1107 25001 IMPLANTE DE CATETER (INTRAVENTRICULAR, INTRACISTICO) CON RESERVORIO {NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO [CAPITULO 01 SISTEMA NE
28101 1107 28101 LISIS DE ADHEREMCIAS CORTICALES MO CRUZAN VALIDAR 81 SE ORRTAOMNO |CAPITULO 01 SISTEMA NE|
38101 1405 38101 INYECCIONES NEUROLITICAS SUBARACNOIDEAS NO CRUZAN VALIDAR 5| SE ORRTA O NO  |CAPITULO 01 SISTEMA NE
38201 1405 38201 MNEUROLISIS DE RAICES ESPINALES MO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA QO NO  |CAPITULD 01 SISTEMA MNE|
39501 1346 39501 PARCHE HEMATICO EPIDURAL EN CANAL ESPINAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTAO NO_[CAPITULO 01 SISTEMA NE|
39701 1241 39701 REEMPLAZOD, IRRIGACION O REVISION DE DERIVACION ESPINAL MNO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA QO NO  |CAPITULO 01 SISTEMA NE|
30201 1240 39801 RETIRO DE DERIVACION ESPINAL NO CRUZAN VALIDAR S SE ORRTA O NC  |CAPITULO 01 SISTEMA NE|
40501 1403 40501 GANGLIOMECTOMIA DE GASSER MO CRUZAN VALIDAR 81 SE ORRTA O MO |CAPITULO 01 SISTEMA NE|
41201 17104 41201 BIOPSIA ABIERTA DE NERVIO O GANGLIO PERIFERICO MO CRUZAN VALIDAR S SE ORRTAO NGO [CAPITULO 01 SISTEMA NE
51101 17104 51101 BIOPSIA DE NERVIO O GANGLIO SIMPATICO MO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTAOQ NO  |CAPITULD 01 SISTEMA MNE|
52201 1501 52201 SIMPATECTOMIA CERVICAL NO CRUZAN VALIDAR S| SE ORRTAO NC_|CAPITULO 01 SISTEMA NE|
52301 1501 52301 SIMPATECTOMIA LUMBAR MO CRUZAN VALIDAR 31 3E ORRTA O NO  |CAPITULO 01 SISTEMA NE|
55201 1610 55201 DESCOMPRESION DE PLEJO O TRONCO (CERVICAL, LUMBAR O SACRO) NO CRUZAN VALIDAR 51 SE ORRTA O NO_[CAPITULO 01 SISTEMA NE
59401 17311 59401 REIMPLANTE DE TEJIDOQ TIRCIDEQ (AUTOLOGO) MO CRUZAN VALIDAR 81 SE ORRTA O MO |CAPITULO 02 SISTEMA EN|
71301 1152 71301 BIOPSIA DE HIPOFISIS, VIA TRAMSFRONTAL MO CRUZAN VALIDAR 81 SE ORRTAOMNO |CAPITULO 02 SISTEMA EN|
71701 1152 71701 BIOPSIADE GLANDULA PINEAL MO CRUZAN VALIDAR 81 SE ORRTA O NO  |CAPITULO 02 SISTEMA EN|
75301 1124 75301 ESCISION PARCIAL DE GLANDULA PINEAL NO CRUZANM VALIDAR S| SE ORRTAQNO |CAPITULO 02 SISTEMAE

Fuente: Portafolio de servicios Subred Sur — 2025 — Laboratorio clinico.

Observaciones: Durante la revision del estado de la parametrizacion del portafolio de servicios 2025 de la Subred Sur, se
evidenci6 que la entidad cuenta con un volumen mayoritario de procedimientos correctamente parametrizados,
correspondientes aproximadamente a 6.085 servicios, los cuales se encuentran operativos, prestandose y facturandose sin
afectaciones significativas.
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No obstante, el andlisis identific6 un grupo puntual de procedimientos que presentan diferencias en la forma de
parametrizacion, clasificacion o segmentacion de la informacioén, especificamente:

324 procedimientos con dificultades en el cruce entre cdédigos CUPS IPS y el CUPS general definido en la Resolucién 2641
de 2024, asociadas a criterios de parametrizacion y formato.

241 procedimientos marcados como “No ofertados” en la plantilla analizada, pese a que, de acuerdo con la aclaracién del
proceso de Mercadeo, si se prestan en la operacion real, pero bajo modalidades contractuales diferentes (capitacion, atencion
primaria, extra muralidad, terceros) y no necesariamente bajo contratacion por evento de mediana y alta complejidad.

El proceso de Mercadeo manifesté que estas diferencias no corresponden a la no prestacion real de los servicios, sino a:

e La segmentacion del portafolio por modalidad contractual.

e El uso de una plantilla de trabajo en construccion, no definitiva ni plenamente parametrizada frente los sistemas
institucionales.

e Lanecesidad de validar la oferta frente a techos asignados a terceros, disponibilidad de equipos y de talento humano,
aspectos que condicionan la activacién de ciertos procedimientos en determinadas modalidades.

Pese a lo anteriormente expuesto:

¢ No se evidencio afectacién material en la prestacion ni en la facturacion de los servicios.
e Las inconsistencias responden principalmente a criterios de parametrizacién, segmentacién y estado de construccion
de la herramienta utilizada.

e El proceso de Mercadeo ha informado acciones en permanentes de ajuste y validacion del portafolio.

| Matriz de seguimiento Contractual

[5%) Sur E.S.E. VIGENCIA 2025
, FECHA DE PLAZO DE MONTO
EAPB REGIMEN NIT CONTRATO FECHA DE INICIOY . " TARIFA 1| MONTO EIECUTADO |
~ ~ ~ ~ | TERmINACIGN T | cONTRATACIGN ~ | conTRATADO(S ™ >~
11/04/2022 21/12/2025 12 MESES SOATVIGENTE 165 INDETERMINADG | § 587.617.189
ALIANSALUD EPS SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO |  830.113.8310 | POS—IPS—-2017-11001 —0008
16/10/2025 15/10/2026 12 MESES TARIFA DEFINIDAS INDETERMINADG | §
EXTRAMURALIDAD
ASMET SALUD EPS SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO 900.395.126-7 BOG-062-519 2/01/2019 31/12/2025 12 MESES SOAT VIGENTE-15%
o7 o PGP SENDAS DEFINIDAS /
CS-AS-002-2023 1/01/2023 30/09/2025 12 MESES 5 180.530.612.374 |  180.530.612.374
TENER EXCLUSICNES
General SOAT 2024 - 15%
Aplicar tarifas
o7 o differenciales del A
CAPITALSALUDEFSS | SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO | 900.298.372-8 CS-AS-006-2023 4/01/2023 30/08/2025 12 MESES fmerencislesdel AnSe 15 16.307.483.011 | 5 16.307.483.011
No &, Quedsn incluidas
sctividades de
Extramuralidad

Fuente: Matriz de contratacion Subred Sur — 2025

Analizando la matriz de contratacion tenemos que la entidad tiene suscrito contratos con 23 EAPB y en este punto se
propone su analisis por bloque de EAPB, con el objetivo de hacer méas clara y de facil interpretar la informacién contenida.

En la primera imagen de la matriz de contratacion tenemos las siguientes EAPB: Capital Salud EPS, Asmet Salud EPS y
Aliansalud EPS.
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Del analisis efectuado sobre la matriz de contratacion, se evidencio que esta herramienta cumple principalmente una funcién
descriptiva e informativa, orientada a consolidar las EAPB con las que la Subred Sur mantiene acuerdos de voluntades y
algunas variables contractuales generales. No obstante, no constituye una fuente integral para evaluar la ejecucion financiera
contractual, dado que no incorpora de manera homogénea:

El acumulado histérico desde la suscripcion inicial de los contratos.

Las renovaciones automaticas y sus impactos financieros.

Las diferencias entre vigencias contractuales y periodos parciales analizados (enero—septiembre de 2025).

Los ajustes derivados de negociaciones en curso bajo nuevos modelos contractuales (Decreto 441 de 2022).

En particular, los casos de Capital Salud EPS y Asmet Salud EPS reflejan comportamientos financieros que,
analizados Unicamente con informacion parcial del afio 2025, pueden inducir a interpretaciones imprecisas sobre
concentracién de ejecucién o sobreconsumo, sin considerar: La naturaleza del modelo PGP y su légica de pago
anticipado y gestion del riesgo, la existencia de renovaciones automaticas bajo condiciones previas, procesos de
renegociacion activos que inciden en la ejecucién observada, la necesidad de comparar ejecucién y facturacién en
periodos contractuales equivalentes.

En consecuencia, si bien el ejercicio permitid identificar alertas preliminares sobre la necesidad de mejorar la lectura y andlisis
de la informacién contractual, no se configura una desviacion concluyente ni un incumplimiento, sino una limitacién estructural
de la herramienta utilizada, que requiere fortalecimiento para soportar andlisis financieros mas precisos.

| | | | |
. FECHA DE PLAZO DE MONTO
EAPB - REGIMEN - NT [ CONTRATO .| FECHADEmICIO o [ TARIFA . | menTo ElECUTAL
TERMINACION CONTRATACION CONTRATADO (S
SUBSIDIADG CONTRIBUTIVO 10/01/2024 31/12/2025 12 MESES UVTVIGENTE INDETERMINADD | § 7.701.07]
COMPENSAR EPS 900.958.564 (55004-2019
2/01/2019 31/12/2025 12 MESES TARIFADEFINIDAS INDETERMINADD | §
EXTRAMURALIDAD
SUBSIDIADD 33BE2022P53400025362 1/02/2023 1/01/2026 12 MESES SOATVIGENTE-17%
COOSALUD EPS CONTRIBUTIVO 500.226.715-3 SSBG2022PS3A00025361 1/02/2023 1/01/2026 12 MESES SOATVIGENTE-17%
SUBSIDIADD 53BE2022CR1A00025355-1 1/01/2024 31/12/2024 12 MESES
SUBSIDIADD 33BE2022CR1A00025355-2 1/01/2025 31/12/2025 12 MESES 5,2% UPC
SUBSIDIADD 33BG2022CR1A00025358 2/01/2025 1/01/2026 12 MESES 9,73% UPC INDETERMINADD | $ 1.131.99
CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADD SIN CONSECUTIVO 15/03/2021 31/12/2025 12 MESES SOATVIGENTE-20% INDETERMINADD |5 24.535.46]
FAMISANAR EFS £30.035.5647
SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO $13-1-01-1-04433 1/03/2025 29/02/2026 12 MESES VALOR PERCAFITA 511.5-:0_

Fuente: Matriz de contratacién Subred Sur — 2025
En el segundo bloque se presenta el seguimiento a las EAPB: Compensar, Coosalud y Famisanar.

Del andlisis del segundo bloque de EAPB (Compensar, Coosalud y Famisanar), se identifican diferencias entre los valores
contractuales registrados en la matriz de contratacion y los valores de ejecucion reportados para el periodo enero—septiembre
de 2025. No obstante, dichas diferencias deben interpretarse con cautela, dado que la matriz de contratacion utilizada tiene
un alcance principalmente descriptivo y no incorpora de manera integral variables clave como: fecha exacta de inicio de cada
vigencia contractual, renovaciones automaticas, acumulados de vigencias anteriores, ni la ejecucion financiera historica desde
la suscripcion inicial de los contratos.

En este contexto, los valores de ejecucidon observados para COOSALUD EPS (régimen subsidiado y contributivo) y
FAMISANAR EPS reflejan comportamientos de ejecucion parcial frente a los montos pactados, lo cual puede estar asociado
a factores como: la naturaleza del contrato (SOAT, evento o demanda espontanea), la vigencia real del acuerdo de voluntades,
la gradualidad en la facturacion durante el afio, y la ausencia de un cruce financiero consolidado que permita comparar montos
contratados y ejecutados bajo criterios temporales equivalentes.
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En concordancia con lo expuesto en el primer bloque, el andlisis realizado no permite concluir de manera definitiva la existencia
de subejecucion contractual, sino que evidencia la necesidad de fortalecer las herramientas de seguimiento financiero y
contractual para asegurar lecturas homogéneas, comparables y alineadas con la realidad de la ejecucion acumulada de cada
EAPB.

5 5 - - 5
EAPB - REGIMEN - NIT - CONTRATO - FECHA DE INICIO] FECHA DE - PLAZODE | - TARIFA - Moo | monToEIECUTADO |
TERMINACIGHN CONTRATACION CONTRATADO (S
FFDS PPNA B800.245.953-2 780688425 1/08/2022 31/07/2025 & MESES UVE VIGENTE s 219.153.307 | § 919.153.307
LIBERTY SEGUROS OTRO REGIMEN ESPECIAL 860.008 645-7 SIN CONSECUTIVO 24/08/2017 23/08/2025 12 MESES SOAT VIGENTE INDETERMINADG 5
CONTRIBUTIVO 9/06/2018 26/08/2025 12 MESES
NUEVAEFS 900.156.264-2 00260-2018
SUBSIDIADOD 9/05/2018 /05,2025 12 MESES SOAT VIGENTE -20%
INDETERMINADC
[POSITIVA hara el
MMPARiA DESEGUROS POSI|  OTRO REGIMEN ESPECIAL 860.011.153-6 Mo. 0765 21/10/2025 31/08/2028 35 MESES UVB PLENA VIGENTE Framite s 19.674.277
administrative de
elsboracién del
resistro pr sl
SEGURDS DEL ESTADD SAS|  OTRO REGIMEN ESPECIAL BED.002.175-2 106-2016 8/01/2016 31/12/2025 12 MESES SOAT VIGENTE-10% INDETERMINADO 5 49.957.719
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO 11/10/2024 11/10/2025 12 MESES UVT WIGENTE - 163% INDETERMINADG 5184333148
SALUD TOTALEPS £00.120.8907-4 CDE1272 COE-19 BOGOO021 s
SUBSIDIADO 11/10/2024 11/10/2025 12 MESES FADEFINIDAS EXTRAMURALI|  INDETERMINADG 5

Del analisis de la matriz de contratacién correspondiente a las EAPB FFD, Liberty Seguros, Nueva EPS, Compafiia de Seguros
Positiva, Seguros del Estado y Salud Total EPS, se identifican diferencias relevantes entre los valores contractuales registrados
y los valores ejecutados durante el periodo enero—septiembre de 2025.

En particular, Nueva EPS presenta valores ejecutados que superan los montos contractuales registrados tanto en el régimen
subsidiado como en el contributivo. No obstante, segin lo manifestado por el proceso de Mercadeo, estos contratos tienen
origen en vigencias anteriores (desde 2018), cuentan con cldusulas de prorroga automética y se encuentran actualmente en
proceso de actualizacion conforme a los lineamientos del Decreto 441 de 2022.

Adicionalmente, el proceso sefiala que la matriz de contratacion cumple una funcién informativa general y no incorpora, para
efectos del analisis, el acumulado histérico del contrato desde su suscripcion, ni la ejecucion comparada en periodos
homogéneos, lo cual limita la interpretacién de los valores ejecutados frente a los montos pactados.

En este contexto, las diferencias observadas no permiten concluir de manera aislada la existencia de una sobre ejecucion
contractual, sino que evidencian la necesidad de analizar los contratos considerando su vigencia total, prérrogas,
modificaciones, ajustes bilaterales y comportamiento histérico de la facturacion, especialmente en contratos de larga data.

Conclusioén:

Se evidencia que el proceso de Mercadeo se encuentra adelantando gestiones de renegociacion, actualizacion y ajuste
contractual con varias EAPB, lo cual explica parcialmente los comportamientos observados y refuerza la necesidad de
fortalecer los instrumentos de seguimiento y analisis.

Por lo anterior, este segmento del informe se configura como una observacion de mejora, orientada a optimizar la calidad,
trazabilidad y consistencia de la informacién contractual y financiera utilizada para el seguimiento del plan de ventas, mas que
como una no conformidad, sin que se evidencie de manera concluyente un incumplimiento normativo o contractual atribuible
al proceso evaluado.
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Seguimiento a indicadores

Seguimiento al indicador: Porcentaje de incremento en los ingresos por fuentes diferentes al FFDS y Capital Salud
(PGG), de la vigencia de enero a septiembre de 2025.

Meta 40 POA: Mantener la participacion de la facturacién de otros pagadores en la facturacién total de las fuentes
diferentes a FFDS y Capital Salud EPS mayor o igual al 30%.

A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador en cada uno de los meses, del periodo objeto de auditoria.

INDICADOR

NUMERADOR
DENOMINADOR

RESULTADO %%

1265617.135.146

FEBRERO

10.882.474 780

10.607.757.526

s 42 768.043.269

30%

s 38.537.147 180
28%

s 39.711.544.007

AMNALISIS

Para el mes de Feberero
e presentd una
facturacion de 5
38,537,147,180 con se logro
un cumplimiento del 30%% ,
se mantiene el
comportamiento de la
venta a otros pagadores
diferentes a Capital Salud
¥ Fondo Financiero, sigue
la necesidad de
diversificar nuestro
mercado, con el fin
fortalecer las ventas y
apuntar a mejorar las
tarifas.

Para este periodo se presentd
una facturacion de 5
38,537,147,180 con un 13% menos
que el mes de enero, lo cual
afectd el cumplimiento de la
meta del indicador 40, en un
porcentaje similar. Las
entidades que impactaron
negativamente en la facturacion
fueron Fondo Financiero PIC S -
3,781 millones, Famisanar Sub 5 |
255 millones. Nueva EPS 5 -337
millones, Capital Salud Evento 5 4
241 millones, Fondo Nal. Gestion
del Riesgo 5 - 876 millones

Para este mes se proyectd una facturacion de 5 41.976.624.012 y s
ejecutd una facturacion de $ 39.711.544.007, con un porcentaje de
ejecucion de 35%. Este mes se cbsenvd una tendencia similar a la
del mes anterior, por lo que se procedio a revisar las
proyecciones y ejecucién de las entidades que estan impactando
el cumplimiento del plan de ventas, encontrando que para el
2025 =e realizd una planeacion distante, frente al resultado del
afio pasado, el cual se describe a continuacion. Es evidente que
de una facturacion promedio de $2.063.513.931 del afio anterior,
no es procedente realizar una proyeccion de 5 3.129.495 970 para
este mes y subsiguientes, lo que va a continuar impactando el
cumplimiento del plan de wventas 2025, al menos que en vista del
resultado no concordante con la realidad, se proceda a
replantear la meta para Capital Salud Subsidiado por Evento.

Fuente: Seguimiento del indicador Porcentaje de incremento en los ingresos por fuentes diferentes al FFDS y Capital Salud (PGG)

Observaciones:

Enero: Se inicia con un cumplimiento ajustado al umbral minimo exigido. La facturacién de otros pagadores se mantiene
en linea con el comportamiento histérico, aunque todavia existe dependencia significativa de Capital Salud y FFDS.

Se evidencia la necesidad de continuar diversificando pagadores para fortalecer tarifas y reducir la vulnerabilidad

financiera.

Numerador: $12,617,135,146
Denominador; $42,768,043,269

Febrero: Respecto a enero, la facturacion disminuye 13%, lo cual se reflejé directamente en una reduccién proporcional

del indicador.

Las entidades con mayor caida fueron: Fondo Financiero PIC: — $3,781 millones

Famisanar Sub: — $255 millones
Nueva EPS: — $337 millones

Capital Salud Evento: — $241 millones
Fondo Nacional. De Gestion del Riesgo: — $876 millones.

Numerador: $10,882,474,780
Denominador: $38,537,147,180
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Marzo: Aungue la ejecucion de facturacion (95%) fue relativamente buena, el comportamiento del indicador contintia a la
baja. El subproceso identificé una causa estructural:

e Planeacion 2025 esta desalineada con el comportamiento real del 2024:; Capital Salud Subsidiado por Evento, cuyo
promedio real 2024 fue $2.063 millones, pero su proyeccion 2025 es $3.129 millones, es decir, una sobreestimacion
del 52%, Lo cual generé proyecciones no alcanzables, aun con buena ejecucion operativa.

ANALSIS GLOBAL DE | TRIMESTRE
Mes % Cumplimiento | Meta 2 30% Estado

Enero 30% Cumple Estable

Febrero | 28% No cumple

Marzo 27% No cumple

Fuente: Seguimiento del indicador Porcentaje de incremento en los ingresos por fuentes diferentes al FFDS y Capital Salud (PGG)

Causas de este comportamiento en el primer trimestre 2025

Disminucion real de facturacién de otros pagadores (numerador), Especialmente PIC, Famisanar Sub, Nueva EPS
y Fondo de Gestion del Riesgo.

Sobreestimacién del plan de ventas 2025: La proyeccidn crecié sin soporte técnico basado en comportamiento
histérico.

Alta dependencia de Capital Salud.

e Mercado no suficientemente diversificado.
e La proporcién de ventas a pagadores distintos a Capital Salud no crece al ritmo esperado.

Efectos

Incump
Riesgo

limiento sostenido del indicador.
de no alcanzar la meta POA anual.

Dificultad para fortalecer tarifas sin masa critica de otros pagadores.
Exigencia de replantear el plan de ventas y las metas por pagador.

NUMERADOR
DENOMINADOR

RESULTADO %

INDICADOR

15.211.659.975

Aflo 2025

14.717.997.793

10.982.562.8590

$ 43.012.338.787

5 41.940.597.025

W

37.009.123.218

35%

35%

30%

ANALISIS

Para el mes de Abril se presentd una facturacion
de § 43.012.338.787, se logro la meta de la
participacion frente a |z facturacion de otros
pagadores cerrando el mes con el 35%,
Importante referir el comportamiento de
participacion y crecimiento de Famisanar EPS con
el 26%, Nueva EPS con el 13%, Salud Total EPS 11%,
Coosalud EPS 9%, Compensar con el 7% dentro de
lo aliados estratégicos, importante continuar con
esquema de venta de servicios acordes a la
capacidad instalada, nuevos modelos de contrato
con enfoque del la 441 y continuar con los
analisis frente al resultado .

Para el mes de Mayo se presentd una facturacion de §
41.940.597.029, s¢ logro |la meta de |z participacion
frente a la facturacion de otros pagadores cerrando
€l mes con el 35%, se indica el comportamiento y
participacion de aliados estratégicos como
Famisanar EPS con el 25%, Nueva EPS con el 15%,
Salud Total EPS 12%, Coosalud EPS 10%, Compensar
con el 7% dentro de los de mayor impacto, importante
dar continuar con esquemas de venta de servicios
acordes a |la capacidad instalada, nuevos modelos de
contrato e intervenir con las EAPB que nos pueden
aportar mayor facturacion.

Para el mes de Junio se presentd una facturacion de $
37.009.123.218, e logro |a meta de |a participacion frente a la
facturacion de otros pagadores cerrando el mes con el 30%,
Importante referir el comportamiento de participacion y
crecimiento de Famisanar EPS con el 31%, Nueva EPS con el 15%,
Salud Total EPS 11%, Coosalud EPS 11%, Compensar con el 8%
dentro de lo aliados estratégicos, El Régimen Contributivo aportol
el 29%, el Régimen Subsidiado el 71% dentro de este mismo
segmento de analisis, siendo importante re evaluar modelos
para potenciar el Régimen Contributivo.
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Observaciones segundo trimestre:

Abril: Se presenté una facturacion de $ 43.012.338.787, se logré la meta de la participacion frente a la facturacion de otros
pagadores cerrando el mes con el 35%. Importante referir el comportamiento de la participacion y crecimiento de Famisanar
EPS con el 26%, Nueva EPS con el 13%, Salud Total EPS 11%, Coosalud EPS 9%, Compensar con el 7% dentro de lo
aliados estratégicos. Importante continuar con esquema de venta de servicios acordes a la capacidad instalada.

Mayo: Se presentoé una facturacion de $ 41.940.597.029, se logré la meta de la participacion frente a la facturacion de otros
pagadores cerrando el mes con el 35%, se indica el comportamiento y participacion de aliados estratégicos como Famisanar
EPS con el 25%, Nueva EPS con el 15%, Salud Total EPS 12%, Coosalud EPS 10%, Compensar con el 7%.

Junio: Se present6 una facturacion de $ 37.009.123.218, se logré la meta de la participacion frente a la facturacién de
otros pagadores cerrando el mes con el 30%. Importante referir el comportamiento de participacién y crecimiento de
Famisanar EPS con el 31%, Nueva EPS con el 15%, Salud Total EPS 11%, Coosalud EPS 11%, Compensar con el 8%
dentro de lo aliados estratégicos. El Régimen Contributivo aporto el 29%, el Régimen Subsidiado el 71% dentro de este

mismo segmento de andlisis, siendo importante re evaluar modelos para potenciar el Régimen Contributivo.

INDICADOR SEPTIEMBRE
NUMERADOR [ 15.313.797.464 | § 16.186.639.760 | & 14.852.013.853
DENOMINADOR 45008.503.450 | § 45184677.727 | & 42.073.656.745)
RESULTADO % 34% 36% 35%

Para el mes de Julio se presentd unz facturacion de §
145.008.503.450, 5e logro |a meta de |z participacion
frente a la facturacion de otros pagadores cerrando el
mes con el 34%, Importante referir el comportamiento
de participacion y crecimiento de Famisanar EPS con el
132%, Nueva EPS con el 16%, , Coosalud EPS 11% 5alud
Total EPS 8% decrecio en ventas por Regimen
Subsidiade y en proyeccion de ventas bajo un 2%,
Compensar con el 7% dentro de lo aliados estratégicos,
El Régimen Contributivo aporto el 31%, el Régimen
Subsidiado el 69% dentro de este mismo segmento de

B anélisis, con nuevos acercamientos con diferentes
ANALISIS . =
EAPB para mejorar la venta de acuerdo a proyeccion
Compensar, Salud Total, Asmet Salud, Mutual Ser para
firma de contrato, entre las EAPB que no llegaron a lo

planeado para del mes.

Para el mes de Agosto se presentd unz facturacion de §
45.184.677.727 frente & una proyeccion de $ 45.771.788.702 con
un cumplimiente del 93%, |z facturacion de otros pagadores se
cerro el mes con el 36%. Importante indicar el comportamiento de
participacion de |as diferentes EAPB sobre el valor diferencial
otros convenios facturado, asi: Famisanar EPS con el 30% leve
decrecimiento con respecto al mes anterior, Nueva EPS con el 19%
incrementa, Coosalud EPS 19% fuerte crecimiento, Salud Total EPS
7% continua al decrecimiento, Compensar EPS con el 7% se
mantiene, E| Régimen Contributivo aporto el 43%, el Régimen
Subsidiado el 57% dentro de este mismo segmento de analisis, con
nuevos acercamientos con diferentes EAPB para mejorar |a venta
de acuerdo a proyeccidn Salud Total, Asmet Salud, Mutual Ser,
Capresoca, Cajacopi, Positiva para firma de contrato, entre las
EAPB en curso.

Para el mes de Septiembre se presentd una facturacion de $ 42.073.656.746 frente
a una proyeccion de $ 45.525.880.534 con un cumplimiento del 92%, sin embargo
se logro la meta de participacion en la facturacién de otros pagadores cerrando e
mes con el 36%. Importante indicar el comportamiento de participacion de las
diferentes EAPB sobre el valor diferencial con otras EAPB, Aseguradoras, ARL, SOAT|
y demas pagadores asi: Famisanar EPS con el 22% con decrecimiento respecto al
mes anterior, Nueva EPS con el 20% incrementa, Coosalud EPS 10% fuerte
decrecimiento, Sanitas EPS 9%, Salud Total EPS 6% continua al decrecimiento,
Compensar EPS con el 4% se mantiene al decrecimiento. El Régimen Contributive
aporto el 45%, el Régimen Subsidiado el 55% dentro de este mismo segmento de
analisis, Famisanar EPS, Coosalud EPS, 5alud Total y Compensar EPS deben tener
especial seguimiento conjunto con Facturacion para entender la causal de Iz
disminucién, que puede estar asociada a |z radicacion o pendientes por facturar,
Asmet Salud EPS, Mutual Ser EPS, Capresoca EPS, Cajacopi EPS, Positiva ARL
continuan en pre negociacion y legalizacion del contratos.

Observaciones tercer trimestre:

Julio: inicia con un comportamiento positivo del indicador y un crecimiento en Famisanar, que continta siendo el principal

aportante. Nueva EPS y Coosalud también muestran comportamiento ascendente.

Sin embargo, el decrecimiento del Régimen Subsidiado afecta la dindmica de proyeccion de ventas, especialmente en Salud

Total, que disminuye en un 2%.

La Subred adelanta acercamientos comerciales para ampliar mercado con: Compensar, Salud Total, Asmet Salud y Mutual

Ser, lo cual es clave para reducir la dependencia de pocos pagadores.

Agosto: Este mes presenta uno de los mejores comportamientos del trimestre:

e Se cumple la meta del indicador.

Se mejora la participacion del régimen contributivo.
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e Se observa mayor diversificacién, gracias al impulso de Nueva EPS y un crecimiento fuerte de Coosalud.

La tendencia a la baja de Salud Total continua, lo que requiere intervencion comercial. Simultaneamente, se amplia el
espectro de negociacion con pagadores como Capresoca, Cajacopi y Positiva, lo que puede generar nuevas oportunidades
para el ultimo trimestre.

Observacioén 8:
Condicién:

Durante el seguimiento al indicador definido en el POA 2025, se evidencié un comportamiento variable mensual en la
participacion de los ingresos provenientes de fuentes diferentes al FFDS y Capital Salud EPS, con cumplimientos intermitentes
frente a la meta institucional 230%.

El indicador presentd:

e Cumplimiento marginal o por debajo de la meta en algunos meses del primer trimestre (febrero y marzo).

e Recuperacion y cumplimiento sostenido durante gran parte del segundo trimestre.

e Comportamiento positivo y mayor diversificacion en el tercer trimestre, con fluctuaciones asociadas principalmente a
variaciones en la facturacion de determinados pagadores y regimenes.

El analisis mensual muestra que las variaciones del indicador no obedecen exclusivamente a una disminucién de gestion
comercial, sino que responden a factores estructurales y contractuales, entre ellos:

e Diferencias entre la planeacién del afio 2025 y el comportamiento real de la facturacién 2024, especialmente en
contratos por Evento.

e Fluctuaciones propias de la demanda, pendientes por facturar y dinAmicas de cierre administrativo.

e Regulacién de techos contractuales en el Régimen Subsidiado, frente a un comportamiento mas libre y competitivo en
el Régimen Contributivo.

e Procesos de negociacion y ajuste contractual en curso con algunas EAPB.

Criterio:

De acuerdo con el Plan Operativo Anual, la politica de diversificacién de ingresos y las buenas practicas de gestion financiera
en entidades publicas de salud, la Subred debe:

e Mantener una participacion de ingresos de otros pagadores 230%.

e Reducir la dependencia de fuentes concentradas.

e Monitorear de manera integral el comportamiento del indicador considerando ejecucién, pendientes de facturacion,
capacidad instalada y condiciones contractuales vigentes.

Causa:
Las variaciones observadas en el indicador pueden estar asociadas a:

e Desalineacion entre las proyecciones del POA 2025 y el comportamiento histérico real de algunos contratos,
particularmente Capital Salud Evento.

o Efectos temporales por pendientes de facturacion, cierres administrativos y cronogramas de reconocimiento de
ingresos.

e Limitaciones normativas del Régimen Subsidiado, que restringen el crecimiento por techos contractuales.

e Procesos de negociacion y ajuste contractual en curso (PGP, Evento, modelos mixtos), que impactan el ritmo de
facturacion sin representar necesariamente pérdida de mercado.
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Efecto:

Necesidad de ajustar estrategias comerciales del Régimen Contributivo en funcién de la capacidad instalada y
productividad real.

El comportamiento fluctuante del indicador:

Genera variabilidad en el cumplimiento mensual de la meta, sin que se evidencie un incumplimiento estructural del
objetivo anual.

Evidencia la importancia de fortalecer los analisis complementarios, incluyendo pendientes de facturacion, actas de
negociacion y capacidad instalada.

Pone de manifiesto la necesidad de ajustar la planeacién comercial y financiera para mejorar la precision de las
proyecciones.

No configura, a la fecha, un riesgo financiero material, dado que los ingresos se encuentran soportados en contratos
vigentes, servicios habilitados y parametrizacion activa en los sistemas de informacién.

FORTALEZAS

La entidad ha suscrito diferentes acuerdos en los que establece tarifas y codigos institucionales para los paquetes
quirargicos y programas a ofertar, lo que da evidencia del seguimiento realizado, avances y propuestas para mejorar
la facturacién de los servicios prestados, tal como se establece en el Acuerdo 74 de 2025: “Por medio de la cual se
establecen las tarifas y programas a ofertar por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E”.

L

:

- SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

ACUERDO No. 74 DE 2025
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.5.E.

(Bogota D.C. 21 de noviembre de 2025)

“Por medio del cual se establecen las tarifas y los cédigos Institucionales para los p e
quinirgicos y programas a ofertar por la Subred Integrada de Servicios de Salud SurE.S E

oy
)
=
7]

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUBRED INTEGRADA DE [SERVICIOS DE SALUD SUR
E.S.E

“En uso de sus facultades legales, estatutarias especialmente las conferidas en el
Acuerdo Distrital 641 de 2016 y mediante el Literal 11) del Articulo décimo sexto del
Acuerdo 020 del 18 de abril de 2018 “Estatutos la Subred Infegrada de Servicios de Salud
SurESE”

Acuerdo 74 de 2025 - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

Acuerdo 75 de 2025: “Por el cual se modifica el Acuerdo 047 de 2024, se ajustan y establecen tarifas institucionales
de venta para medicamentos, alimentos nutricionales con propdsito médico, bajo el régimen de libertad vigilada e
insumos y dispositivos médicos, ofertados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.”.
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BOGOT. DE SALUD SUR E.S.E

ACUERDO No. 75 DE 2025
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

(Bogota D.C. 21 de Noviembre de 2025)

“Por el cual se madifica el Acuerdo 047 de 2024, se ajustan y establecen las Tarifas
Institucionales de venta para medicamentfos, alimentos nutrnicionales con propdsifo medico
bajo el régimen de libertad vigilada e insumos y disposifivos médicos, ofertados por fa
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S. E”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
E.S.E

“En uso de sus facultades legales, estatutarias especialmente las conferidas en el
Acuerdo Distrital 641 de 2016 y mediante el Literal 11) del Articulo décimo sexto def
Acuerdo 020 del 18 de abnl de 2018 “Estatutos la Subred Infegrada de Servicios de Salud
SurE.SE”

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo Distrital 641 de 2016, por medio del cual efectia la reorganizacion
del sector salud de Bogota, se fusionaron las Empresas Sociales del Estado de: Usme,
Mazareth, Vista Hermosa, Tunjuelito, Meissen y el Tunal en la Empresa Social del Estado
denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E S E.

Acuerdo 75 de 2025 - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

Teniendo en cuenta lo referido en los acuerdos, se evidencia que La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. cuenta
con un marco tarifario institucional formalizado mediante actos administrativos vigentes, lo que fortalece la gestién comercial,
contractual y financiera de la entidad. En particular, se destaca la adopcion del:

Acuerdo 75 de 2025, “Por el cual se modifica el Acuerdo 047 de 2024, se ajustan y establecen tarifas institucionales de venta
para medicamentos, alimentos nutricionales con propdésito médico, bajo el régimen de libertad vigilada, e insumos y dispositivos
médicos, ofertados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.”.

Adicionalmente, el proceso de Mercadeo informé que las tarifas definidas en dichos acuerdos ya se encuentran debidamente
parametrizadas y actualizadas en el Sistema de Informaciéon Dindmica Gerencial, lo cual garantiza:

>
>
>
>
>

Coherencia entre el marco normativo tarifario y la operacion real de facturacion.

Soporte tecnoldgico adecuado para la aplicacion de tarifas institucionales en los procesos asistenciales y comerciales.
Reduccion del riesgo de inconsistencias en la facturacion y glosas por aplicacién incorrecta de tarifas.

Mayor transparencia y trazabilidad en la negociacién de paquetes quirargicos y programas ofertados a las EAPB y
otros pagadores.

Esta articulacion entre acto administrativo, parametrizacion en el sistema de informacion y operacion efectiva
constituye una buena practica institucional que aporta solidez al modelo de venta de servicios y respalda el
cumplimiento de los lineamientos normativos aplicables al sector salud.

El proceso de mercadeo cuenta con un Plan de Ventas formalmente definido, con metas cuantificables por periodo,
EAPB, tipo de contrato y fuente de ingreso, lo que evidencia una intencién clara de direccionamiento estratégico de la
venta de servicios de salud.

Se evidencia una amplia base de EAPB contratadas (23 entidades), incluyendo regimenes contributivos, subsidiado,
especiales, aseguradoras, ARL y otros pagadores, lo cual contribuye a:

¢ Reducir la dependencia financiera de un unico pagador.
¢ Mitigar riesgos asociados a la concentracion del ingreso.
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>

>

o Ampliar oportunidades de crecimiento comercial.
Durante el periodo evaluado, se evidencian ejercicios de andlisis frente a desviaciones del plan de ventas, tales como:

e |dentificacién de subejecucidn, sobre ejecucién y no ejecucion.
e Revision de proyecciones no alineadas con historicos.
e Reconocimiento de la necesidad de replantear metas o esquemas contractuales.

La Subred Sur cuenta con un portafolio de servicios robusto, que refleja la capacidad instalada de la entidad y permite
atender una amplia demanda de servicios, lo que constituye una fortaleza clave para la negociacion y sostenibilidad
de los contratos.

OBSERVACIONES

La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, respecto de la evidencia facilitada para
la evaluacion efectuada, aclara que la informacién suministrada por el subproceso de mercadeo, se obtuvo a través de
solicitudes, consultas y revision de normatividad aplicable, realizadas por la Oficina de Control Interno. Por lo anterior
nuestro alcance no pretende corroborar la precisiéon de la informacién y su origen.

>

Dado que la labor de auditoria interna ejecutada desde la Oficina de Control Interno, esté sujeta al cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria Vigencia 2025, la misma se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, motivo
por el cual procedimientos més detallados podrian revelar contenidos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

Para la realizacion de la presente auditoria se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las pruebas
fueron efectuadas mediante muestreo, por consiguiente, pueden no haber cubierto la verificacion de la efectividad
de todas las medidas de control identificadas por el proceso.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E., en este informe para el Subproceso de Mercadeo, de las “Recomendaciones” para los planes
de mejoramiento a que haya lugar, acorde con el formato establecido, por lo anterior una vez el presente informe
guede en firme, el plazo establecido para la entrega del PM sera de quince (15) dias habiles a partir del recibo del
informe definitivo.

RECOMENDACIONES

El andlisis realizado a la informacion disponible sobre el comportamiento de los contratos suscritos con las EAPB, se
evidencian diferencias entre los valores planeados y los valores ejecutados, tanto en escenarios de menor ejecucion
como en casos donde la ejecucion supera los valores inicialmente proyectados para determinados periodos de analisis.

Frente a este contexto, la auditoria reconoce que las diferencias observadas reflejan principalmente la necesidad de
fortalecer los criterios de analisis, segmentacion y lectura de la informacién contractual, mas que la existencia de una
desviacion atribuible a una gestién inadecuada del proceso, es por ello que las recomendaciones se enfocan en:

Estandarizar el analisis contractual por periodos homogéneos.
Implementar un criterio institucional que permita analizar la ejecucién contractual desde el inicio del contrato y por

periodos comparables (vigencia completa o acumulado histérico), especialmente en contratos con prérrogas
automaticas o renovaciones sucesivas).
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.SE

> Diferenciar de manera explicita en los reportes y matrices: Contratos por Evento, Modelos PGP o capitacion, Demanda
espontanea (SOAT, ARL, pdlizas, urgencias), Esto evitara interpretaciones inadecuadas del concepto de “sobre
ejecucion” en escenarios donde no existe techo contractual.

» Desarrollar los analisis y planes derivados de auditoria de forma articulada entre: Mercadeo, produccién asistencial,
Facturacion, planeacioén financiera, sistemas de informacion, garantizando que la lectura de resultados considere
capacidad instalada, disponibilidad de talento humano, techos presupuestales y particularidades operativas.

» Utilizar los hallazgos ajustados como insumo de mejora, no sancionatorio.

» Definir que estos hallazgos ajustados se gestionen mediante acciones de mejora continua y fortalecimiento analitico.

laerr Soen 5 A

Firma

Firma:

AUDITOR LIDER

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre: Maria de la Cruz Teran Alvarez

Nombre: Astrid Marcela Méndez Chaparro.
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