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Fecha:

Enero —marzo de 2025

Proceso Auditado:

Macro Proceso de Apoyo / Gestidn Financiera/ Deterioro de
Cartera

Responsable del Proceso:

Doctor Jorge Hernando Cabrera Rojas -Director Financiero
Doctora Marcela Vizcaino Lider de Cartera

Auditores:

Andrés Felipe Cepeda Salazar— Profesional Especializado en
Control Interno
Doctora Astrid Marcela Méndez Chaparro —Jefe Oficina
Control Interno

Objetivo:

Evaluar si al cierre del periodo contable con corte a 31 de
marzo de 2025 los indicios de deterioro de la cartera en salud
calculados por la entidad son razonables y determinar
posibles pérdidas que deban reconocerse en el resultado del
ejercicio.

Alcance:

Desde: La aplicaciéon de la Resolucibn No 414 de 2014
Marco Normativo para las Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni administran del
Publico.

Hasta: La comprobacion del deterioro del valor de la Cartera
de Salud de la Subred Sur, utilizando la politica contable del
deterioro con corte al 31 de marzo de 2025.

Criterios de la Auditoria:

Norma Afo Descripcion Emitido Por
Marco Normativo
para Empresas que
no cotizan en el Contaduria
Resolucion 414 | 2014 | mercado de valores | General de la
y que no captan ni | Nacion.
administran ahorro
del publico.

Por medio de la
cual se define la
metodologia para la
categorizacion del

i Ministerio de
Riesgo de las Salud
Resolucion 2509 | 2012 | Empresas Sociales y
: Proteccion
del Estado del Nivel )
o Social.
territorial y se
efectla la
categorizacion del
riesgo.

EJECUCION

Para el desarrollo de esta evaluacion, se utilizaron diferentes técnicas de auditoria para la seleccion de
muestras y revision de atributos de la informacion. Tales técnicas hacen referencia a: entrevistas con

funcionarios, andlisis de documentos, obtencidon de evidencia, entre otras.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ES.E

Como las pruebas de auditoria se desarrollaron con base en muestreos, ademas de sanear los casos
especificos que se citan en el informe adjunto a manera de ejemplos, es necesarios cerciorarse de que estos
hechos no sean recurrentes en otros escenarios u operaciones.

Se realiz6 prueba de recorrido lo cual implica la ejecucion independiente por parte del auditor cuyo objetivo es
realizar la verificacién de la eficiencia operativa de los controles establecidos por la entidad. El procedimiento
de auditoria se realizd mediante entrevista con la Dra. Marcela Vizcaino Lider de Cartera de la Entidad. De tal
forma que se realizé la revision aleatoria de un documento para cada procedimiento con el proposito de
verificar todas las actividades especificadas por los Procesos de Gestidén Financiera de Cartera - Deterioro cuyo
objetivo es minimizar los riesgos asociados a cada accion.

1. Deterioro de Cartera Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Ingresos GF-GGI-CAR-MA-01 V1, se establece la siguiente
definicion de Deterioro de Cartera: El Deterioro correspondera al exceso del valor en libros de la cuenta por
cobrar con respecto al valor presente de los flujos futuros estimados de la misma (excluyendo las perdidas
crediticias futuras en las que no se haya incurrido). Requiere de un analisis técnico de las cuentas por cobrar
para determinar la capacidad de pago del deudor, lo cual permite la cartera de dificil recaudo. Para determinar
el valor a deteriorar se aplicara una metodologia, en la cual se incluyen las variables que inciden en la
determinacion del deterioro y que debe servir de base para actualizar los registros contables de forma
trimestral.

Reconocimiento del Deterioro de la Cartera

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva del
incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias del
mismo. Para el efecto, se verificara si existen indicios de deterioro.

El deterioro correspondera al exceso al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto al valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma (excluyendo las perdidas crediticias futuras en
las que no se haya incurrido). Para el efecto, se utilizara, como factor de descuento la tasa de mercado de los
TES estimados por el gobierno Nacional. La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, reconocera el
deterioro de forma separada, como un menor valor de la cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo.

Ajustes en el Deterioro de Cartera

Si en una medicién posterior, las perdidas por deterioro disminuyen debido a eventos objetivamente
relacionados con su origen, se disminuird el valor del deterioro acumulado y se afectara el resultado del
periodo. En todo caso, las disminuciones del deterioro no superaran las pérdidas por deterioro previamente
reconocidas en el resultado.

Retiro de la contabilidad. Con el soporte o acto administrativo que autorice el retiro de las partidas de
contabilidad, se debe proceder a la cancelacion de la cuenta del grupo deudores afectando directamente el
valor del deterioro que debid constituirse hasta el 100% del valor del deudor.

La cartera que se prevé castigar se debe registrar como deudas de dificil cobro en el cédigo contable 138509.
El registro del deterioro se realizar4d de acuerdo con los sefialado en la Resolucion 139 de 2015, de la

Contaduria General de la Nacion, correspondiente al catalogd de cuentas para las empresas bajo el marco
normativo adoptado mediante Resolucion 414 de 2015 de la CGN.
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2. Marco Normativo

La Contaduria General de la Nacion mediante Guia de Aplicacion N°10 Deterioro y Baja en Cuentas por Cobrar
establece el Marco Normativo para el calculo y registro del Deterioro en las entidades publicas, segun se
relaciona a continuacion:

Estimacion del deterioro de las cuentas por Cobrar

La empresa realiza la estimacion de las pérdidas crediticias al final de cada periodo del cual se informa dando
aplicacion a la politica contable definida. En ese sentido, estima el deterioro de manera colectiva para las
cuentas por cobrar por la prestacion de servicios para el grupo de su cartera, las cuales tengan un dia o méas de
mora. Para las cuentas por cobrar de los usuarios, la entidad realizara la estimacion del deterioro de manera
individual dado que se han identificado indicios de deterioro originados por el desmejoramiento de las
condiciones crediticias.

La empresa reconocera una perdida por deterioro del valor de un activo o una unidad generadora de efectivo
cuando su valor en libros supere su valor recuperable. El valor recuperable es el mayor entre el valor razonable
del activo menos los costos de disposicion y su valor en uso. El valor en uso es el valor presente de los flujos
futuros de efectivo que se espera obtener de un activo o unidad generadora de efectivo.

Una unidad generadora de efectivo es el grupo identificable de activos mas pequefio que genera entradas de
efectivo a favor de la empresa, las cuales so, en buena medida, independiente de los flujos de efectivo
derivados de otros activos o grupos de activos.

Como minimo al final del periodo contable, la empresa evaluara si existen indicios de deterioro del valor de sus
activos. Si existe algun indicio, la empresa estimard el valor recuperable del activo para comprobar si
efectivamente se encuentra deterioro; en caso contrario, la empresa no estard obligada a realizar una
estimacion formal del valor recuperable.

Indicios de deterioro del valor de los activos

Para determinar si hay indicios de deterioro del valor de sus activos, la empresa recurrird, entre otra, a las
siguientes fuentes externas e internas de informacion:

Fuentes Externas de Informacion:

a. Durante el periodo, el valor de mercado de activo ha disminuido significativamente mas de lo que se
esperaria como consecuencia del paso del tiempo o de su uso moral.

b. Durante el periodo, han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato, cambios significativos
con una incidencia adversa sobre la empresa, los cuales estan relacionados con el mercado al que esta
destinado el activo o, con el entorno legal, econémico, tecnologico o de mercado en los que opera la
empresa.

c. Durante el periodo, las tasas de interés de mercado, u otras tasas de mercado de rendimiento de
inversién, han tenido incrementos que probablemente afectan la tasa de descuento utilizada para
calcular el valor en uso del activo, de forma que disminuya su valor recuperable significativamente.
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d. Elvalor en libros de los activos netos de la empresa es mayor que su capitalizacion bursatil.
Fuentes internas de informacion
a. Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico del activo.

b. Durante el periodo, han tenido lugar o se espera que tengan lugar en un futuro inmediato, cambios
significativos en la manera como se usa 0 se espera usar el activo, los cuales afectaran
desfavorablemente la empresa. Estos cambios incluyen el hecho de que el activo esté ocioso, los
planes de discontinuacién o restructuracion de la operacion a la que pertenece el activo, los planes para
disponer del activo antes de la fecha prevista y la reconsideracion de la vida util de un activo como finita
en lugar de indefinida.

c. Se dispone de evidencia procedente de informes internos que indican que el rendimiento econémico del
activo es, o va a ser, inferior al esperado.

Guia para la Estimacion del Deterioro de las Cuentas por Cobrar

Mediante esta guia se orienta a los Entes de Control y Entidades del Distrito Capital que estan dentro del
ambito de aplicacién de la Resolucién 533 del 8 de octubre de 2015 y sus modificatorias, emitidas por la
Contaduria General de la Nacion (CGN), generando una herramienta en la determinacién del deterioro de valor
de las cuentas por cobrar, realizando la estimacién de las perdidas crediticias esperadas.

En esta guia, se definen los pardmetros para la determinacion del deterioro de la cartera en los siguientes
casos:

e Cuentas por Cobrar cuyo cobro coactivo es responsabilidad de la Subdirecciéon de Cobro no Tributario.
e Cuentas por cobrar cuyo cobro coactivo no es responsabilidad de la Subdireccion de Cobro no
Tributario.

Ahora bien, las cuentas por cobrar se encuentran enmarcadas en alguna de las siguientes situaciones:

e La Cartera que no presenta mora.
e La Cartera que se encuentra en mora y esta en etapa de cobro persuasivo.
e La Cartera que se encuentra en mora y esta en etapa de cobro coactivo.

En cualquier de estas situaciones, la cartera es sujeta al calculo y reconocimiento del deterioro contemplando
las perdidas esperadas asociadas a estos derechos.

El valor que se determine que se determine por concepto de deterioro de las cuentas por cobrar, no
corresponde a un importe que deba ser tenido en cuenta como un menor valor de la obligacién en el proceso
de cobro, en razon a que este proceso es independiente y el célculo del deterioro solamente es de origen y
efecto financiero y contable.

Cuentas por Cobrar cuyo Cobro Coactivo es Responsabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda
(SCNT)

Determinacion de las Variables para el calculo del deterioro

En esta fase, se plantean los criterios que correspondan a los juicios a partir de los cuales se calcula el
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deterioro, asi como los interrogantes asociados a cada uno de ellos, que permiten definir el estado de la cartera
y su respectiva valoraciéon. Para la determinacién de todos los flujos de efectivo que el Ente espera recibir, se
considerard informacién sobre sucesos pasados y condiciones actuales.

Estos criterios se originan segun las fuentes de informacién y se les asigna una valoracion porcentual segun su
relevancia sobre la totalidad de las consideraciones o riesgos contemplados de acuerdo con los
cuestionamientos que soportan el célculo del deterioro, y su valoracién depende de las respuestas a cada
criterio que se planeta.

Se tendra en cuenta las pérdidas crediticias esperadas, las cuales corresponden al promedio ponderado de las
pérdidas crediticias utilizadas como ponderador los riesgos respectivos de que ocurra un incumplimiento de los
pagos. Para esto se tiene en cuenta el promedio histérico de pagos de los Ultimos diez afos, el cual se
actualiza al inicio de cada vigencia.

En este sentido, y de acuerdo con la relevancia del criterio, se fija la valoracién porcentual de cada uno, de tal
forma que el resultado del producto aritmético entre el porcentaje asignado a cada criterio correspondera a su
valoracion total.

Cabe resaltar, que en ninguna circunstancia tras aplicar la ponderacion de los criterios deberan existir cuentas
por cobrar deterioradas en su totalidad, pues en ese sentido, no cumplirian con la definicién de activo descrita
en el Marco Conceptual del Marco Normativo para Entidades de Gobierno.

Tasas Promedio del incumplimiento esperadas de la cartera

De acuerdo con la ultima modificacion de las Normas para el Reconocimiento, Medicién y Revelacion de los
Hechos Econdémicos para entidades de Gobierno, aplicable a la fecha de emision de la presente guia, el
deterioro individual y el deterioro colectivo de las cuentas por cobrar se encuentra definido asi:

Deterioro Individual de las Cuentas por Cobrar

Cuando la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar se realice de manera individual, la entidad medira,
como minimo al final de cada periodo contable, el deterioro por el valor de las pérdidas crediticias esperadas.

Las pérdidas crediticias esperadas corresponden al promedio ponderado de las pérdidas crediticias utilizando
como ponderador los riesgos respectivos de que ocurra un incumplimiento de los pagos. A su vez, la pérdida
crediticia corresponde al exceso del valor en libros sin considerar el deterioro de la cuenta por cobrar sobre el
valor presente de todos los flujos de efectivo que la entidad espera recibir descontados a la tasa de interés
extraida de la curva cero cupones de los TES, emitidos por el Gobierno Nacional, mas cercana a los plazos
estimados para la recuperacion de los recursos. Para la determinacion de todos los flujos de efectivo que la
entidad espera recibir, se considerard informacion sobre sucesos pasados y condiciones actuales.

El deterioro se conocera de forma separada como menor valor de las cuentas por cobrar, afectando el gasto en
el resultado del periodo. Si posteriormente cambia el valor del deterioro, se ajustara el valor del deterioro
acumulado previamente reconocido y el nuevo célculo de las pérdidas crediticias esperadas. En todo caso, las
disminuciones del deterioro no superaran previamente reconocido.

Resolucién 2509 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccidon Social

La presente resolucion tiene por objeto definir la metodologia para la categorizacion del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial, y efectuar la categorizacion para la vigencia 2012.
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Subred Integrada de Servi
de Salud Sur ESE

Las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial se podran categorizar en riesgo alto, medio, bajo, o sin riesgo,
teniendo en cuenta la capacidad de financiar las obligaciones operacionales corrientes y no corrientes de las
instituciones, frente a los ingresos operacionales corrientes, y sera diferencial para aquellas Empresas Sociales del
Estado del nivel territorial que operan en condiciones de mercado especiales.

Al respecto el formato de Trazabilidad de Cartera mediante el cual se elabora el calculo del deterioro
suministrado por el Proceso, se establece el porcentaje estimado a recuperar que no esta en acta de acuerdo
con las entidades de cartera y segun la presente resolucién se definen los siguientes criterios:

El valor porcentual se encuentra definido de acuerdo con la edad de la cartera segun estudio y estimacion
realizada por la Superintendencia Nacional de Salud mediante la resolucién 2509 de 2012. Se fija que para
cartera de instituciones de segundo y tercer nivel los siguientes porcentajes de recuperacion:

e Cartera Menor 180 dias el 80%
e Cartera entre 180 y 360 dias el 75% y
e Mayor 360 dias el 50%.

3. Prueba de Recorrido

De acuerdo con la normativa validada en la seccidén superior, se procedera a realizar una prueba de recorrido
con el proposito de garantizar la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos. Esta prueba consistira
en la verificacion de un documento seleccionado al azar, el cual sera analizado en conjunto con los
responsables del procedimiento de deterioro. A través de este ejercicio, se buscara obtener una evaluacion
precisa y detallada, permitiendo identificar posibles oportunidades de mejora y optimizacion en las actividades
ejecutadas.

El proceso de validacion incluird una revision de cada una de las fases involucradas, asegurando que todas las
acciones realizadas cumplan con los parametros definidos en la normativa vigente. Ademas, la participacion de
los encargados del procedimiento sera clave para enriquecer el andlisis y garantizar que cualquier ajuste
necesario se realice de manera efectiva. Finalmente, este encadenamiento de actividades ejecutadas
proporcionara una vision integral del proceso, facilitando una toma de decisiones fundamentada y orientada a la
mejora continua.

El proceso de validacion de dicha prueba de recorrido consistié en tomar un ejemplo del formato denominado
01-Formato de Trazabilidad de Cartera de Deterioro, dicho formato es un documento en Excel el cual cuanta
con la siguiente composicion:

La matriz presentada a continuacion constituye una herramienta integral para el analisis financiero y contable,
ya que agrupa informacion relevante sobre diversos aspectos fundamentales para la gestién del deterioro. En
ella se incluyen los datos del deudor o tercero, permitiendo una identificacion precisa de las obligaciones y
relaciones contractuales. Ademas, se incorpora la cartera organizada por edades, lo que facilita la evaluacion
de la antigledad de los saldos y el nivel de riesgo asociado a cada segmento.

Asimismo, la matriz abarca registros de devoluciones, proporcionando un seguimiento detallado de los montos
retornados y sus razones, lo que contribuye a la identificacion de patrones y la mejora de procesos
administrativos. Se incluyen también las glosas por responder y por conciliar, elementos clave en la resolucion
de diferencias contables y en la validacién de informacidn entre las partes involucradas. Las actas pendientes
de descarga forman parte de este andlisis, asegurando un control efectivo sobre los acuerdos y compromisos
aun en proceso de formalizacion.
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La matriz contempla el comportamiento y conocimiento de la entidad en procesos de conciliacion, lo que
permite evaluar su historial. También incorpora atributos esenciales para el célculo del deterioro, los cuales se
fundamentan en criterios contables y financieros, proporcionando una base sélida para determinar el impacto
de posibles pérdidas.

Estos items son fundamentales para el adecuado reconocimiento del deterioro, ya que permiten una vision
completa y estructurada de los factores que inciden en la valoracién de activos y obligaciones. Al contar con
esta informacion organizada y detallada, se facilita la toma de decisiones estratégicas orientadas a la

transparencia, eficiencia y sostenibilidad en la gestién financiera.

Tipo de Informacién

Nombre de Columna

INFORMACION DEL DEUDOR / TERCERO

Régimen

Entidad

Nit

CARTERA POR EDADES

0 - Sin radicar

1 - De 0 a 30 Dias

2 - De 31 a 60 Dias

3 - De 61 a 90 Dias

4 - De 91 a 180 Dias

5 - De 181 a 360 Dias

6 - De 360 a 720 Dias

7 - Mayor 720 Dias

8 - Giro Directo

Cartera

DEVOLUCIONES

Pendiente por radiar Subred

Pendiente por radicar ESES (facturacion de Unidades)

Total, Devoluciones Pendientes por radicar

Radicado ESE

Radicado Subred

Total, Devoluciones Radicadas

Valor Aceptado en Devoluciones pendiente por hacer nota crédito

GLOSA POR RESPONDER

Subred

ESE Anteriores Fusion

Total, Glosa

GLOSA POR CONCILIAR

Subred

ESE Anteriores Fusion

Total, Glosa en Conciliacion

ACTAS PDTE X DESCARGAR

Fecha De Acta

Actas Pdte. X Descargar Acept. Glosa

COMPORTAMIENTO Y/O CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD EN
CONCILIACIONES

% No Cobrable Glosa Por Conciliar
(Histérico Porcentual Aceptado En Conciliacion)

No Cobrable Glosa Por Conciliar

No Cobrable Glosa Por Responder

Total, Probable Aceptacion De Glosa De Acuerdo A Histérico

Valor Reconocido En Acta
(Cruce De Cartera)

Valor Glosa Cruce Contable
Que No Esta En Cuentas Medicas

Valor Devoluciones Cruce Contable

Valor Radicado

Valor Probable A Recuperar De Acuerdo A Soportes

%Estimado A Recuperar Que No Esta En Acta de acuerdo a las
edades de cartera (Resolucién 2509 de 2012 SNS)

Estimado A Recuperar Que No Esta En Acta

Dificil Cobro

% Recuperacion

Valor Recuperable

VNA

Deterioro

Ejecutivo
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Fuente: 01. Formato de Trazabilidad Cartera Deterioro Suministrado por el Proceso de Cartera

Sin embargo, al tratarse de un archivo en Excel es prioritario realizar un andlisis de diversos factores pueden
afectar la integridad, precision y seguridad de la informacion contenida por lo cual se genera la
Recomendacion No 1.

Para efectos de la validacion realizada en campo, se tomé como ejemplo el caso de la Cartera presentada con
el tercero Secretaria de Tolima, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

Cartera por Edades al 31 de diciembre de 2024:

CARTERA POR EDADES

0-Sin 1-DeOa 2-De3la 3-Debla 4-De9la 5-De 18l a 6-De360a 7-Mayor 720 8 - Giro
90 Dias , Cartera

radicar 30 Dias 60 Dias 180 Dias 360 Dias 720 Dias Directo
- - - - - - - 62.389.378 -4.471.892 57.917.486
Fuente: 01. Formato de Trazabilidad Cartera Deterioro Suministrado por el Proceso de Cartera

Se observa que la Cartera con el tercero Secretaria de Tolima cuenta con una Cartera por valor de $
57.917.486 cuya composicion corresponde a Cartera Mayor a 720 dias y un Giro Directo sin aplicar por valor de
(-$4.471.892).

Para el caso de la validacion realizada no se evidenciaron los siguientes conceptos Devoluciones, Glosa por
Responder, Glosa por Conciliar, Actas por descargar y Comportamiento y Conocimiento de la Entidad en
Conciliaciones. A continuacién, se realiza una breve descripcién de la composicion de cada uno de estos
conceptos:
1. Devoluciones, este intem se encuentra compuesto por:
a. Total, Devoluciones Pendientes por Radicar: Las Devoluciones pendientes de radicar Corresponde al
valor total de las devoluciones recibidas sin importar la fecha de recepcién y pendientes por radicar ante
la Entidad Responsable de Pago (ERP).

b. Total, Devoluciones Radicadas: Corresponde al valor total de las devoluciones recibidas durante la
vigencia (2018) y que ya se encuentran radicas ante la ERP.

2. Glosas por Responder, este item se encuentra compuesto por:

a. Glosas Subred, Corresponde al valor de glosas recepcionadas y pendientes por radicar ante las
diversas ERP; Unicamente se debe diligenciar el valor de las glosas de la facturacién generada como
subred.

b. E.S.E. antes de la Fusién, Corresponde al valor de glosas recepcionadas y pendientes por radicar ante
las diversas ERP.

c. Total, Glosa, Corresponde al valor total de glosas recepcionadas y pendientes por radicar ante las
diversas ERP.

3. Glosa por Conciliar, este item se encuentra compuesto por:

a. Glosas Subred, Corresponde al valor de glosas que se encuentran pendientes por conciliar o en
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conciliacién con las ERP.

E.S.E. anteriores a la Fusion, Corresponde al valor de glosas que se encuentran pendientes por
conciliar o en conciliacion con las ERP.

Total, Glosa en Conciliacion, Corresponde al valor total de glosas que se encuentran pendientes por
conciliar o en conciliacion con las ERP.

Actas pendientes por Descargar, este item se encuentra compuesto por:

Fecha de Acta, Corresponde a la fecha del acta o respuesta de glosa mediante la cual se acepté algun
valor y est& pendiente por descargar en el sistema.

Actas Pendientes por Descargar Aceptacion de Glosas, Corresponde al valor aceptado durante la
respuesta y/o conciliacion de glosas y se encuentra pendiente por realizar la nota crédito para disminuir
el valor del saldo en la cartera.

Comportamiento y/o Conocimiento de la entidad en Conciliaciones, este item se encuentra
compuesto por:

Porcentaje no Cobrable Glosa Por Conciliar, Corresponde al valor aceptado durante la respuesta y/o
conciliacion de glosas y se encuentra pendiente por realizar la nota crédito para disminuir el valor del
saldo en la cartera.

No Cobrable Glosa Por Conciliar, Corresponde al valor, que teniendo en cuenta el comportamiento
histérico de la entidad, es susceptible de aceptacion de la glosa pendiente por conciliar en una eventual
conciliacion.

No Cobrable Glosa Por Responder, Corresponde al valor, que teniendo en cuenta el comportamiento
histérico de la entidad, es susceptible de aceptacién de la glosa pendiente por responder en una
eventual conciliacion.

Total, Probable Aceptacion De Glosa De Acuerdo A Histdrico, Corresponde al valor, que teniendo en
cuenta el comportamiento histérico de la entidad, es susceptible de aceptaciébn en una eventual
conciliacion.

En lo referente al calculo del deterioro se evidenciaron las siguientes cifras las cuales permiten establecer el
valor menor valor de la cartera a ser reconocida durante el periodo:

a. Valor Reconocido En Acta (Cruce de Cartera), Corresponde al valor que de acuerdo a las actas de

b.

conciliacion y/o cruce contable se encuentra libre para pago; contando o no con acuerdo de pago. Para
este caso el valor presentado equivale a $ 0.

Valor Glosa Cruce Contable Que No Esta En Cuentas Medicas, Corresponde al valor de glosas
informado durante la conciliacion contable y/o cruce de cuentas que no se tenga o no se habia
contemplado anteriormente en la subred. Para este caso el valor presentado equivale a $ 0.

Valor Devoluciones Cruce Contable, Corresponde al valor de devoluciones informado durante la
conciliacion contable y/o cruce de cuentas que no se tenga o no se habia contemplado anteriormente en
la subred. Para este caso el valor presentado equivale a $ 0.
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d. Valor Radicado, corresponde al valor total de las cuentas por cobrar ante la entidad de la facturacion
radicada. Para este caso el valor presentado equivale a $ 57.917.486.

e. Valor Probable Por Recuperar De Acuerdo Con Soportes, corresponde al valor susceptible de recuperar
de acuerdo con la informacién con la que se cuenta actualmente. Para este caso el valor presentado
equivale a $ 0.

f. %Estimado A Recuperar Que No Esta En Acta de acuerdo con las edades de cartera (Resolucion 2509
de 2012 SNS), corresponde al valor porcentual segun la edad de la cartera segun estudio y estimacion
realizada por la Superintendencia Nacional de Salud mediante la resolucién 2509 de 2012. Se fija que
para cartera de instituciones de segundo y tercer nivel los siguientes porcentajes de recuperacion:

e Cartera Menor 180 dias el 80%
e Cartera entre 180 y 360 dias el 75% y
Mayor 360 dias el 50%

Para este caso el valor presentado equivale al 60%. Este porcentaje es relacionado de forma manual.

g. Estimado a Recuperar que no esta en el acta, Corresponde al valor de acuerdo al porcentaje asignado a
la entidad sobre la probabilidad de recaudo; teniendo en cuenta el comportamiento de la entidad vy el
conocimiento de la misma actualmente; se debe tener en cuenta valor recaudo, valor facturado, valor en
cobro coactivo, oportunidad de citas de conciliacibn médica y contable, entre otros; para este calculo no
se contempla los valores sobre los cuales ya se tiene certeza de su aceptacion y/o rechazo.

Para este caso el valor presentado equivale a $ 34.750.492.

h. Dificil Cobro, Corresponde a la evaluacion final sobre el valor total de la cartera y el valor que presenta
mayor dificultad en su recuperabilidad.

Para este caso el valor presentado equivale a $ 23.166.994., este valor es calculado disminuyendo del
total de la cartera el valor Estimado a Recuperar que no esta en acta, segun se evidencia a
continuacion:

Tabla N°1 Calculo de Dificil Cobro:

Cartera  Estimado A Recuperar Que No Esta En Acta Dificil Cobro
57.917.486 34.750.492 23.166.994

Fuente: 01. Recalculo realizado por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Formato de Trazabilidad Cartera Deterioro Suministrado por el
Proceso de Cartera

i. Porcentaje de Recuperacion, Corresponde a la evaluacion final que representa el valor a recaudar total
sobre el valor total de la cartera.

j- VNA, dicho célculo corresponde al valor Estimado a Recuperar que no esta en acta por la Tasa TES
consultada en el Banco de la Republica.
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Tabla N°2 Calculo Porcentaje de Recuperacion
Calculo % a Recuperar

Estimado A Recuperar Que

No Esta En Acta 34.750.492

Cartera 57.917.486
Total 60%

Fuente: 01. Recalculo realizado por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Formato de Trazabilidad Cartera Deterioro Suministrado por el
Proceso de Cartera

Tabla N°3 Céalculo de VNA

Célculo VNA

Tasa TES (**) 9,39%

Estimado A Recuperar Que

No Esta En Acta 34.750.492
VNA 31.766.845

Fuente: 01. Recalculo realizado por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Formato de Trazabilidad Cartera Deterioro Suministrado por el
Proceso de Cartera

(**) La tasa TES utilizada para dicho célculo equivale al 9,39%, como parte del proceso de verificacién dicha
Tasa fue consultada directamente en el Banco de la Republica en el siguiente Enlace:

https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-
economicas/#/informacionSerie/640001/Deuda%20p%C3%BAblica/Tasas%20Cero%20Cup%C3%B3n%20TES

k. Deterioro, Corresponde al valor a deteriorar en la cartera.

Tabla No 4 Calculo del Deterioro

Deterioro

Cartera 57.917.486
VNA 31.766.845
Deterioro 26.150.641

Fuente: 01. Recalculo realizado por la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Formato de Trazabilidad Cartera Deterioro Suministrado por el
Proceso de Cartera

Conclusion Prueba de Recorrido Deterioro

Tras la evolucion del proceso de deterioro de Cartera, se evidencia que los procedimientos implementados son
adecuados y cumplen con los criterios establecidos. Para la operacion validada La gestion de riesgo y el
registro contable reflejan coherencia con las normatividades vigentes, permitiendo un control eficaz sobre la
cartera. No se identificaron irregularidades significativas, lo que indica que el proceso es confiable para la toma
de decisiones financiera.

Sin embargo, considerando el nimero de actividades de control involucradas en el procedimiento, el personal

que debe interactuar para el calculo de este es necesario realizar un procedimiento de que cumpla con los
estandares establecidos por la Subred Sur. Por lo cual se genera la Recomendacion No 2.

Integridad de la Cartera
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Para corroborar que la informacién financiera se encuentra plenamente cruzada entre el area de cartera y el
area de contabilidad se realizé la verificacion de la integridad de la informacién, considerando que la integridad
hace parte de las aseveraciones de los estados financieros y la cual hace referencia a que todas las
transacciones y eventos que debieron haber sido registrados. El procedimiento de auditoria realizado consistio
en cruzar la informacion registrada en los Estados Financieros reportados con corte a 31 de marzo de 2025 en
comparacion con el detalle de Deterioro suministrado por el area de Cartera. A continuacién, se relaciona el
resultado obtenido:

Tabla N°5 Validacion de la Integridad de la Informacion entre el area de Cartera y Contabilidad

Concepto Saldo

Deterioro Acumulado de CxC (1) ) 118.382.183.032
Deterioro Cartera Suministrado por el Area (2) 115.468.539.168
Saldo Cartera Neto en Salud segun E/F (1- 2) 2.913.643.864

Detalle Diferencia Valor

Otros deudores 2.638.255.395

Incapacidades 249.532.664
Responsabilidades 25.855.805
Total 2.913.643.864

Fuente: Formato de Trazabilidad Cartea Deterioro marzo 2025 en comparacion con los Estados Financieros Publicados por la Entidad en la Pagina Web
/ Suministrado por el area de Cartera

A 31 de marzo de 2025 la composicion de la cartera cuenta con la siguiente composicion por Tipo de Régimen
y en comparacion con las cifras presentadas a 31 de diciembre de 2024.

Tabla N°6 Comparativo del Deterioro entre el 31 de diciembre de 2024 al 31 de marzo de 2025

Variacion
Relativa

Diciembre de L.,
2024 Marzo de 2025 Variacion

Régimen

Accidente de Transito 2.854.412.652 3.555.057.518 | 700.644.866 25%
Subsidiado-Capitacion (incluye liguidadas) 65.934.793.568 66.337.455.694 | 402.662.126 1%
Régimen Especial 2.526.939.377 2.805.470.689 | 278.531.312 11%
Convenios Interadministrativos 165.868.005 357.803.017| 191.935.012 116%
Pagarés y Letras 2.234.087.016 2.332.134.380| 98.047.364 4%
Otros - - - 0%
IPS PUBLICAS 744.148.137 743.546.726 | - 601.411 0%
Pélizas 40.751.832 22.509.453 |- 18.242.379 -45%
IPS Privadas (incluye liquidada) 121.857.634 100.932.528 |- 20.925.106 -17%
ARL 332.479.216 266.809.381 |- 65.669.835 -20%
FFDS 5.090.756.733 4.979.731.648 | -111.025.085 -2%
Convenios Docentes Asistenciales 234.083.685 78.725.807 | -155.357.878 -66%
Entes Territoriales (incluye liguidadas) 3.019.680.295 2.682.435.441|-337.244.854 -11%
Contributivo (incluye liquidadas) 31.606.589.374 31.205.926.886 | -400.662.488 -1%
Total, general 114.906.447.524 | 115.468.539.168| 562.091.644 0%
Fuente: Formato de Trazabilidad Cartea Deterioro marzo 2025
Pagina 12 de 22 2023-01-26



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

D= BOg0RA O INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ES.E

El andlisis de las cifras muestra que hay variaciones significativas en algunos tipos de régimen, mientras que el
panorama general se mantiene estable. Los aumentos mas relevantes incluyen Accidentes de Transito con un
incremento del 25% equivalente a $ 700.644.866, Por parte el régimen Subsidiado- Capitacion cuya variacion
porcentual equivale a un 1%, pero, su incremento relativo asciende a $ 402.662.126, por ultimo, se evidencia
un incremento representativo en el Régimen Especial con un incremento relativo de $ 278.531.312 equivalente
al 11%, lo que podria indicar un menor flujo de recursos para estos tipos de regimenes servicios. Por otra parte,
también hay reducciones importantes lo cual refleja la adecuada gestion de la cartera, como en Convenios
Docentes Asistenciales cuya variacion relativa equivale a ($155.357.878) que corresponde una disminucion del
(-66%), Entes Territoriales (Incluye liquidadas) presenta una disminucion relativa de ($337.244.854) equivalente
al (-45%) y por ultimo la disminucion mas representativa corresponde a Contributivo cuya variacion relativa
equivale a ( $400.662.488) que corresponde una disminucion del (-1%), lo que sugiere ajustes presupuestarios
o cambios en la dindmica de contratacion.

Ante estos cambios, es recomendable realizar una revisién estratégica de los incrementos para identificar si
responden a necesidades reales o si es posible minimizar el impacto en los Estados Financieros el uso de los
recursos. lgualmente, se deben fortalecer la dinamica utilizada en la Gestibn de Cartera, especialmente
Convenios con Docentes, Entes Territoriales y Régimen Contributivo, El incremento de el Régimen de
Accidentes de Transito y Subsidiado de Capitacion sugiere la necesidad de evaluar la eficiencia del sistema sin
comprometer la atencion. Ademas, el monitoreo del Régimen Especial es clave para garantizar que las
transferencias sean adecuadas y que no haya afectaciones en los servicios a nivel local. A pesar de la
estabilidad general, la entidad deberia considerar acciones que propendan por la mejora continua y que
permitan una mejor distribucién de los recursos y la sostenibilidad de los programas mas afectados.

Recalculo del Deterioro Realizado por la Oficina de Control Interno

En la presente auditoria, se llevara a cabo un calculo del deterioro con el fin de evaluar la pérdida de valor de
los activos de la Cartera de Salud, asegurando asi que su registro contable refleje adecuadamente su estado
financiero real. Este andlisis permitira identificar posibles afectaciones en la utilidad y la presentacién de los
estados financieros, garantizando la transparencia y el cumplimiento de las normativas contables aplicables.

A continuacion, se muestra la Matriz mediante la cual se efectud el recalculo por parte de la Oficina de Control
Interno:
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FORMATO DE TRAZABILIDAD DE LA CARTERA
INFORMACION CON CORTE A: 31-03-2025
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a. Corresponde a los Calculos del deterioro realizados por parte de la Oficina de Cartera y Suministrado en
el formato de Trazabilidad Cartea Deterioro marzo 2025.

b. De acuerdo con la validacion realizada a la Normatividad aplicable en referencia al deterioro de activos.
la oficina de control interno elaboro un recalculo del deterioro de Cartera en Salud de la Subred Sur.

Como resultado del recélculo del deterioro de la Cartera en Salud se identificacion las siguientes situaciones:

Concepto

Valor
Probable A
Recuperar
De Acuerdo
A Sopories

Tabla N°7 Calculo de Deterioro Realizado por la Oficina de Control Interno

Total, Cartera

5.754.553.975

Valor
Probable A
Recuperar
De Acuerdo
A Soportes

5.754.553.973

Estimado A
Recuperar Que

No Esta En
Acta

Dificil Cobro

Valor
Recuperable

Total, Calculo
Control Interno

5.754.553978

Diferencia

Estimado A
Recuperar
Que No Esta
En Acta

152.154.132.178

152.154.132.178

152.154.132.179

Dificil Cobro

102.015.270.265

102.015.270.265

0

0

102.015.270.265

0

Valor
Recuperable

157.908.666.157

157.908.656.157

0

157.905.656.157

0

VHNA

144.455.417 241

0

144.380.256.156

144.350.255.158

75.161.085

Deterioro

115.468.539.163

(=l 1=] B =N =]

(=l 1=] B =N =]

0

0

0
115.543.700.259

115.543.700.259

-75.161.091
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Igualmente se realizé la validacion del célculo del deterioro de las entidades liquidadas el cual de acuerdo a lo

establecido en la politica debe ser el 100% de la cartera

Tabla N°8 Validaciéon de las Entidades 100% Liquidadas realizado por la Oficina de Control Interno

Regimen Entidad Cartera Deteriorno Diferencia
Liquidada/Contributive | Asociacidn Barrios Unidos De Quibdd Eps-5 Ambug Ess 27 115.410 25 418 6828 1 @oa.Taz
Liquidada/Contributive | Caja De Compensacidn Famikar De Narifio 20817 47 @35 2 0@z
Liquidada/Contributiva | Caja De Previsidn Sccisl De Comunicaciones - Caprecom - Liquidada 447 523 ATT 427 084707 20.458.170
Liquidada'Contributivoe | Cooperativa De Salud Comunitaria Empresa Promotora De Salud Subsidiada Comparta Eps-S 55 54T 344 53.007.924 2 530 423
Liguidada/Contributivo | Empraesa Promotora De Salud Ecoopsos Eps 5. A5, 104,022 555 100,123 133 4. 70D 472
Liguidsda/Contributive | Entidsd Cooperativa Sofidsria De Sslud Ecoopsas Ess Eps Ss 11.323.117 10.805.485 s17.652
Liquidada/Contributive | Entided Promotora De Salud Del Régenen Subsidiado Epss Convida 475120812 453 300 820 51 720.TO2

Liguidada/Contributivo

Meadimé&s Eps S.AS

4 530472712

4.331.944 472

207.528.240

Liguidada/Subsidiado

Empresa Promotora De Salud Ecoopsos Eps S.A 5.

2 393.650.951

Liquidada/Confributive | Saludcoop Entidad Promotora De Salud Crganismo Cooperative Saludcoop En Ligusdacion 581,155 602 554 587 574 oF SGS8 36
Liquidada/IPS Privada | Previmedics S.A. 2515 008 5O.E57.005 o 852 001
Liguidada/Subsidiado | Asocigcion Bamios Unidos De Quibdo Eps-5 Ambug Ess 1_441 579 400 1 A75 G675 623 a5 o03. 7Tas
Liquidada/Subsidiado | Caja De Compensacitn Familiar De Anticquia Comfamsa 41.012 150 20,007 041 1018112
Liguidada/Subsidiado Caja De Compensacidon Familiar De Cartagena 208 159 103 84 528 340 13 &30 754
Liquidada/Subsidiado | Caja De Compensacidn Familiar De La Guajira &5.506.571 &2 500,001 Z 985 530
Liquidada/Subsidiado | Caja De Compensacidn Famikar De MNarifio 83.608.224 79.785.9508 3.822 P65
Liquidada/Sukbsidiado Caja De Compensacion Familiar De Sucre B2 253 533 50 407 827 2 848 005
Liguidada/Subsidiado | Caja De Prevision Social De Comunicaciones - Caprecom - Liquidada oFED. 006 TO5 oRS TOS BES 1z 208 012
Liguidada/Sub=sidiado Ciomfasucre Eps S 55 603 355 55010117 o BRI D48
Liquidada/Subsidiado | Cooperativa De Salud Comunitaria Empresa Promotoras De Sslud Subsidisdas Comparts Eps-S | 4 gas opg 408| 1 804314 544 00740 054

2 234 221 954

109.420.047

Liguidada/Subsidiado

Entid=ed Cooperativa Solidaria De Salud Ecoopsos Es= Eps Ss

1.084.515.0892

1044784 114

50.050.878

Liguidada/Subsidiado

Entidad Promwotora De Salud Del Régenen Subsidiado Epss Convida

5.080.204 621

4. 856.640.050

232 664.561

Liguidada/Subsidiado

headimas Eps S AS

5. 335.304 152

5.091.363. .35

243 910,780

Total, Gemneral

24 533 466 464

23.411.885.295

1. 121 581 165

Las situaciones relacionadas en la tabla No 7 y No 8 dan lugar a los hallazgos 1y 2 considerando.

De acuerdo con lo observado en la Tabla No 7 se observa un célculo realizado por la Oficina de Cartera
presenta una diferencia de $ 75.156.022, segun se relaciona a continuacion:

Calculo Oficina de Cartera Calculo Oficina de Control Interno
Entidad Nit Cartera VNA Deterioro VNA Deterioro el
Recuperable
Fondo Nacional De Gestion Del Riesgo De Desastres | 900,978,341 | 877,248,043 | 877,248,043 0 802,092,021| 75,156,022 | -75,156,022

Segun el célculo realizado por la Oficina de Control Interno y conforme al archivo denominado "Trazabilidad
Cartera Deterioro - marzo 2025", se evidencia que el valor presente neto fue determinado manualmente,
tomando el 100% de la cartera. Sin embargo, este procedimiento difiere de lo establecido en la politica contable
de la entidad (GF-GGA-CON-MA-01), la cual establece en el numeral 8.6.4 Glosario: “Deterioro de Cuentas
por Cobrar: Se entiende como el monto en que el valor en libros excede al valor presente de sus flujos de
efectivo futuros recuperables estimados (excluidas las pérdidas crediticias futuras) descontados a la tasa de
interés de mercado para transacciones similares. El deterioro se calcula cuando exista evidencia objetiva del
incumplimiento de pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de sus condiciones crediticias”. Dicha
situacion da lugar al Hallazgo No 1.

Asimismo, al realizar el neteo entre Cartera y Deterioro, se evidencia que algunas entidades en proceso de
liquidacion no presentan un deterioro del 100%, como lo estipula la politica de la entidad. Esta situacion genera
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una discrepancia de $1.121.581.169 entre las cifras reportadas por el area de cartera y el calculo efectuado por
la Oficina de Control Interno, lo cual no se ajusta a lo establecido en la politica contable de la entidad (GF-GGA-
CON-MA-01), la cual establece en el numeral 8.6.10 “Deterioro de la cartera el cual Cuando haya indicios, el
area de cartera verificara en la pagina de la Supersalud, las entidades que entran en proceso de intervencion
administrativa o en proceso de liquidacion, de tal manera que se asegure la presentacion oportuna de las
reclamaciones, caso en el cual se registrara el deterioro al 100% del saldo de cartera del tercero intervenido o
en proceso liquidatario”. Dicha situacién da lugar al Hallazgo No 2.

Conclusiones

El andlisis del proceso de deterioro de cartera refleja que los procedimientos implementados cumplen con los
criterios establecidos, garantizando la coherencia entre la gestion de riesgos y el registro contable conforme a
la normativa vigente. La validacion de la operacion demuestra que las estrategias utilizadas permiten un control
eficaz de la cartera, asegurando una adecuada toma de decisiones financieras. Ademas, la ausencia de
irregularidades significativas refuerza la confianza en la metodologia aplicada, destacando su solidez y
fiabilidad dentro del marco contable y operativo de la entidad.

Para fortalecer la seguridad y confiabilidad del proceso de deterioro de cartera, es fundamental implementar
estrategias como la validacion de datos, asegurando que la informacion utilizada sea precisa y consistente. La
proteccion de archivos mediante contrasefias y la asignacién de permisos de edicion garantizan la integridad y
confidencialidad de los registros, evitando modificaciones no autorizadas. Ademas, la auditoria de férmulas
permite verificar la exactitud de los calculos, asegurando la aplicaciéon correcta de los criterios financieros.
Finalmente, el respaldo periddico de informacidn se presenta como una medida clave para prevenir pérdidas de
datos y garantizar la trazabilidad de la gestién, fortaleciendo el proceso de toma de decisiones financieras.

La implementacion de un procedimiento documentado y estandarizado para la gestion del deterioro de cartera
es esencial para garantizar la transparencia y eficiencia en el proceso. Este procedimiento debe incluir una
definicién clara de los criterios que permitan establecer parametros precisos para la evaluacion y determinacién
del deterioro. Asimismo, el seguimiento y monitoreo continuo por parte del responsable del proceso es clave
para asegurar la correcta aplicacion de los criterios, facilitando la toma de decisiones oportunas y alineadas con
el cumplimiento normativo. Al adoptar estas medidas, la entidad fortalece sus controles internos y optimiza la
gestion financiera, promoviendo una administracibon mas rigurosa y alineada con las mejores practicas del
sector.

HALLAZGOS

1.Célculo del Valor Presente Neto y del Deterioro Efectuado de Forma Manual
Condicion

De acuerdo con lo observado en la Tabla No 7 se observa un célculo realizado por la Oficina de Cartera
presenta una diferencia de $ 75.156.022, segun se relaciona a continuacion:

Calculo Oficina de Cartera Célculo Oficina de Control Interno

Diferencia Valor

Entidad Nit Cartera VNA Deterioro VNA Deterioro

Recuperable
Fondo Nacional De Gestion Del Riesgo De Desastres | 900,978,341 | 877,248,043 | 877,248,043 0 802,092,021| 75,156,022 | -75,156,022
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Segun el célculo realizado por la Oficina de Control Interno y conforme al archivo denominado "Trazabilidad
Cartera Deterioro - marzo 2025", se evidencia que el valor presente neto fue determinado manualmente,
tomando el 100% de la cartera.

Causa

Se identifico que se aplicaron criterios distintos a los establecidos, sin contar con el debido soporte documental
gue justifique dichas variaciones. Esta falta de respaldo evidencia una ausencia de monitoreo adecuado.

Criterio

La politica contable de la entidad (GF-GGA-CON-MA-01), la cual establece en el numeral 8.6.4 Glosario:
“‘Deterioro de Cuentas por Cobrar: Se entiende como el monto en que el valor en libros excede al valor
presente de sus flujos de efectivo futuros recuperables estimados (excluidas las pérdidas crediticias futuras)
descontados a la tasa de interés de mercado para transacciones similares. El deterioro se calcula cuando
exista evidencia objetiva del incumplimiento de pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de sus
condiciones crediticias”.

Efecto
1. Podria generar inconsistencias en la gestidn y afectar la fiabilidad de los resultados.

2. Inconsistencias en los criterios de célculo utilizados por la Oficina de Cartera en comparacion con los
parametros establecidos en la politica contable de la entidad

Respuesta del Proceso:

De acuerdo con la observacion realizada por la Oficina de Control Interno respecto al célculo del
Valor Presente Neto y el deterioro de cartera correspondiente a marzo de 2025, el calculo fue
realizado de forma manual debido a que esta entidad no es sujeta de deterioro ya que los recursos
son recaudados durante la misma vigencia y/o periodo en un 100%.

Es por ello que, en atencion a lo sefialado, se procedera a dejar en la matriz de deterioro en la casilla
“Deterioro” el valor de Cero (0) con la observacion correspondiente, esto también derivado a que la
matriz esta disefiada a realizar el célculo del deterioro no solo de la cartera mayor a 360 dias sino de
forma integral teniendo en cuenta las variables.

2. Entidades en proceso de Liquidacion cuyo deterioro es inferior al 100%
Condicion

Al realizar un neteo entre Cartera y Deterioro se observa que las siguientes empresas que se encuentran en
liquidacion no se encuentran deterioradas al 100% segun sefiala la politica de la entidad.
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Liguidada/Contributive | Asociacidn Bamios Unides De Quibdd Eps-S Ambug Ess a7, 415410 a5 418 828 1. 508 TE2
Liguidada/Contributive | Caja De Compensacidn Familiar De Marifio 20017 A7 B35 2 oz
Liguidada/Contributive | Caja De Prevision Social De Comunicaciones - Caprecom - Liquidada 447.523 877 AZ7 084 707 o0 4505 170
Liguidada/Conftributivo | Cooperstiva De Salud Comunitaria Empresa Promotors De Sslud Subsidisda Comparta Eps-S 55 54T 344 53.007.021 o BS0 423
Liguidada/Contributhve | Empresa Promotora Die Salud Ecoopsos Eps 5.4 S 104 Q82 555 100,183 133 4 7TO0 Az
Liquidada/Contributive | Enfidad Cooperativa Solidaria De Salud Ecocpsos Es= Eps S= 11,323 117 10,505 455 s517.852
Liguidada/Contributive | Entidsd Promaotora De Sslud Del Régimean Subsidisdo Epss Convida ATE. 120812 453300820 o1 70 To2
Liquidada/Contributive | Madimas Eps S.AS 4.530.472.712| 4.331.944.472| 207.528.240
Liquidada/Contributive | Saludcoop Entidad Promotora De Salud Organismo Cooperstivo Saludcoop En Liquidacion 521.156.602 554,587 574 S5 5ED. ATE
Liguidada/IF5S Privada | Previmedics 5.4, B2 515 008 50 857.005 o 258 001
Liguidada/Subsidiado | Asociacion Bamios Unidos De Quibdo Eps-5 Ambug Ess 1_441 579 408 1. 975 675 623 a5 o03. 7Tas
Liquidada/Subsidiado | Caja De Compensacién Familiar De Anficquia Comfamsa 41.012.150 20,007 041 1018118
Liguidada/Subsidiado Caja De Compensacidn Familiar De Cartagena 208 155 103 284 528 340 13 &30 754
Liquidada/Subsidiado | Caja De Compensacidén Familiar De La Guajira 55306571 &2 500,001 = oES 530
Liquidada/Subsidiado | Caja De Compensacidn Familiar De MNarifio 25 608 o2 70.785. 950 3877 265
Liguidada/Subsidiado | Taja De Compensacion Familiar De Sucre B2.253 533 50 407 827 2 248 006
Liguidada/Subsidiado | Caja De Prevision Social De Comunicaciones - Caprecom - Liquidada SFD. 0068 705 oRS TOS BES 12 208 012
Liguidada/Subsidiado | Cormfasucre Eps S AR G603 355 S5.010.117 o BE3. 248
Liquidada/Subsidiado | Cooperativa De Salud Comunitaria Empresa Promotoras De Sslud Subsidisds Comparta Eps-S | 4 gasogg 4os| 1. 004314 544 00740 054
Liguidada/Subsidiado Empresa Promotora De Salud Ecoopsos Eps S.AS. 2 305 650981 o 284 29 O34 109 420047
Liguidada/Subsidisds | Entidsd Cooperative Sclidaria De Sslud Ecoopsos Ess Eps Ss 1 ooesisooz]| 1o044eTE4114 50.050.078
Liquidada/Subsidiado | Entidad Promotora De Salud Del Régimen Subsidiado Epss Convida 5080504621 4858620080 295654581
Liguidada/Subsidiado | Medimas Eps S.A.S 5.335.304 152 | 5001.303.35 243010780

Total. General 24 533 466 464 | 23 411 885295 | 1.121.581. 169

Criterio

El Manual de las politicas contables de la Subred Sur establece en el numeral 8.6.10 Deterioro de la
cartera el cual Cuando haya indicios, el area de cartera verificara en la pagina de la Supersalud, las entidades
gue entran en proceso de intervenciéon administrativa o en proceso de liquidacion, de tal manera que se
asegure la presentacién oportuna de las reclamaciones, caso en el cual se registrara el deterioro al 100% del
saldo de cartera del tercero intervenido o en proceso liquidatario.

Causa

a) En el proceso de verificacion de saldos de Cartera no se efectia de manera efectiva entre los
saldos de los terceros liquidados y los saldos calculados en la matriz de deterioro.

b) Los procesos de derivados de la presentacion de acreencias y aviso emplazatorio son reconocidos
al cierre de la vigencia (diciembre).

Efecto

a) No impedir o detectar oportunamente registros incorrectos efecto de los célculos y reconocimiento
del deterioro.

b) Reconocimiento inadecuado de los saldos de cartera en los Estados Financieros de la entidad

Respuesta del Proceso

Las entidades en liquidacion no cuentan con el 100% del valor de las cuentas por cobrar
deterioradas, en concordancia con la guia para la estimacion del Deterioro de las Cuentas por
Cobrar, la cual tiene el objetivo de orientar a los Entes y Entidades del Distrito Capital que estan
dentro del ambito de aplicacion de la Resolucion 533 del 8 de octubre de 2015 y sus modificatorias,
emitidas por la Contaduria General de la Nacién (CGN), generando una herramienta en la
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determinacién del deterioro de valor de las cuentas por cobrar, realizando la estimacién de las
pérdidas crediticias esperadas.

En donde (pag. 3), una vez se contemplen todas las variables, en ninguna circunstancia tras aplicar
la ponderacion de los criterios deberan existir cuentas por cobrar deterioradas en su totalidad, pues
en ese sentido, no cumplirian con la definicion de activo descrita en el Marco Conceptual del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, asi las cosas, dentro del analisis técnico realizado y el
historico de pagos se calcula el 5% de recuperacion a la entidades liquidadas que no cuentan con
terminacion de existencia legal.

Continuacién Guia para la estimacion del Deterioro de las Cuentas por Cobrar 3

Los siguientes son los criterios de riesgo contemplados, dependiendo del estado del titulo
ejecutivo o del proceso:

Estado | Criterio | Ponderacian
Cuentas por cobrar que no han sido remitidas a la SCNT
Proceso Activo Antigiedad de la deuda 40%
Biusgueda de bienes Blsgueda de bienes A45%
Acuerdos de pago Acuerdos de pago 15%
TOTAL 100%
Cuentas por cobrar que han sido recibidas por la Subdireccion de cobro no
tributario
Antigiedad de la deuda 40%
Proceso Activo Busqueda de bienes 45%
Acuerdos de pago 15%
TOTAL 100%
Proceso Suspendido gzgﬁ:ﬁ:iﬁde la deuda ;g¥
TOTAL 60%
Titulo ejecutivo registrado, | opfigredad de la deuda 40%
revisado o repartido

TOTAL 40%
. . . Antigiiedad de la deuda 40%

Titulo ejecutive o proceso Incumplimiento de | =it
devuelto g plimiento de los requisitos 60%

e procedibilidad

TOTAL 100%

Para los estados titulo gjecutivo registrado, revisado o repartido, los critenos de ponderacién
no suman el 100% toda vez que los demas critenos evaluados para estos Estados no son
evaluables en esos momentos del proceso.

Cabe resaltar, que en ninguna circunstancia tras aplicar la ponderacion de los criterios
deberan existir cuentas por cobrar deterioradas en su totalidad, pues en ese sentido, no
cumplirian con la definicion de activo descrita en el Marco Conceptual del Marco Mormativo
para Entidades de Gobierno.

En linea con lo anterior, las deudas que de acuerdo con la informacion disponible no cuenten
con expectativas razonables de recaudo, en mingin caso deberan estar detenoradas en su
totalidad reconocidas como active en la infermacion financiera de los Entes y Entidades. En
este caso, los Entes deberan evaluar la depuracién a la que haya lugar en los términos del
Decreto Distrital 289 de 2021, y las Entidades conforme a su reglamento propio.

Se adjunta: guia metodoldgica

Asi mismo, en reunion de Comité Técnico Sostenibilidad Contable realizada el 18 de diciembre de
2024, se socializan los resultados segin mesa de trabajo con Hacienda Distrital, en donde se reitera
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gue la liquidacion del deterioro con la metodologia actual es correcta y se acata la observacion
realizada en cuanto a entidades en liquidacion, las cuales si se cuenta con un recaudo historico estas
no deben quedar deterioradas al 100% excepto las que cuentan con terminacién de existencia legal
y/o se encuentre en proceso de depuracion.

Se adjunta Suministro Acta No.004-2024 Comité técnico Sostenibilidad Contable.

FORTALEZAS

A través de la presente auditoria se evidenciaron fortalezas en el Macroproceso de Gestion de Financiera
dentro del area Cartera encargada del calculo del Deterioro, o que permite un incremento gradual en el
cumplimiento de las operaciones y una mejora en los niveles de productividad. Entre estas fortalezas se
destacan:

1. El sistema Almera cuenta con una linea sélida de procedimientos y guias de manejo que orientan al
equipo en la aplicacion de controles para la toma de decisiones frente a las situaciones relacionadas
con la gestion de cartera deteriorada.

2. Existe un acompafamiento permanente por parte de la Oficina de Desarrollo Institucional,
especificamente en el subproceso de Administracion del Riesgo, encargados de fortalecer y supervisar
el comportamiento de los riesgos identificados, sus actividades de control y el seguimiento periddico,
con el fin de adoptar medidas preventivas que minimicen su impacto.

3. El equipo de trabajo cuenta con personal idoneo y con la experiencia requerida para atender las
exigencias del proceso de manera eficiente y efectiva.

4. Se mantiene una comunicacién constante por parte del lider del Macroproceso de Gestion de Gestion
Financiera con el personal de la entidad y su equipo, facilitando la socializacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, indicadores, metas y las dificultades enfrentadas para su consecucion.

5. El lider del proceso manifiesta y gestiona de manera permanente las alertas generadas en relacién con
las dificultades y necesidades que surgen en la ejecucion de las actividades, asegurando una
adecuada respuesta y mejora continua

OBSERVACIONES

e La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, respecto de la
evidencia facilitada para la evaluacion efectuada, aclara que la informacion suministrada por el Subproceso
de Cartera se obtuvo a través de solicitudes y consultas y visitas de campo realizadas por la Oficina de
Control Interno. Por lo anterior nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacién y su
origen.

e Dado que la labor de auditoria interna ejecutada desde la Oficina de Control Interno esta sujeta al
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Vigencia 2025, la misma se encuentra limitada por restricciones
de tiempo y alcance, motivo por el cual procedimientos mas detallados podrian revelar contenidos no
abordados en la ejecucion de esta actividad.

e La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., en este informe para el Subproceso de Cartera, incentiva la consideracion
de las “Recomendaciones y Hallazgos” para los planes de mejoramiento a que haya lugar, acorde con el
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formato establecido, por lo anterior una vez el presente informe quede en firme, el plazo establecido para
la entrega del PM sera de quince (15) dias hébiles a partir del recibo del informe definitivo.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el uso y Acceso ala Informacién al Tratarse de un Archivo en Excel.
Observacion
Durante la revision del proceso de célculo del deterioro, se observo que este se realiza mediante un archivo de
Excel gue no cuenta con medidas de seguridad adecuadas. La falta de restricciones de acceso, proteccion con
contrasefias y validaciones de datos puede generar riesgos en la integridad de la informacion.
Riesgos

e Errores de entrada de datos: Valores incorrectos, omisiones o formatos inconsistentes pueden afectar
la confiabilidad del andlisis.

e Pérdida de datos: Los archivos de Excel pueden dafarse, lo que dificulta su recuperacion.

e Falta de control de versiones: Mdltiples ediciones sin un seguimiento adecuado pueden generar
confusién sobre la versién correcta del archivo.

e Acceso no autorizado o maodificacion inadvertida: La falta de permisos restringidos puede permitir que
usuarios no autorizados alteren informacion clave.

Recomendacién No 1.

Implementar estrategias como validacion de datos, proteccion del archivo con contrasefas, establecimiento de
permisos de edicion, auditoria de férmulas, asi como el respaldo periddico de informacion.

2. Elaboracion del Procedimiento para el Calculo de Deterioro de Cartera.
Observacion

A pesar de que el archivo incluye diversas actividades, controles y una identificacion de riesgos relacionados
con el procesamiento de informacién, se evidencia la ausencia de un procedimiento documentado y
estructurado que regule su uso. Esta falta de estandarizacién podria generar inconsistencias en la aplicacion
de criterios, dificultando el seguimiento y la trazabilidad de las acciones realizadas. Contar con un
procedimiento formal permitiria garantizar la coherencia en la gestién del deterioro, optimizar el cumplimiento
normativo y fortalecer la seguridad en el manejo de los datos.

Riesgos

e La ausencia de un procedimiento puede generar incumplimientos normativos, exponiendo a la entidad
a la toma inadecuada de decisiones financieras.

e Inconsistencias en la informacion: Datos incompletos o incorrectos pueden afectar la evaluacion del
deterioro de cartera.
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e Errores en la interpretacién: Una documentacion mal estructurada o interpretada puede provocar
confusién y errores en el analisis de la Informacion.

Recomendaciéon No 2.

Disefiar e implementar un procedimiento documentado y estandarizado para la gestidn del deterioro de cartera
gue incluya: Definicion de los Criterios Claros, Seguimiento y Monitoreo realizado por el responsable de
proceso y cumplimiento normativo.

Respuesta del Proceso

Con el fin de Fortalecer el uso y Acceso a la Informacion al Tratarse de un Archivo en Excel el area de cartera
implementara un procedimiento documentado y estandarizado para la gestion del deterioro de cartera que
incluya: Formatos y el procedimiento para calculo, soporte y seguimiento por el responsable de proceso y
cumplimiento normativo.

Plan de Mejora establecido una vez realizada la reunién con el proceso de Cartera

Por lo tanto, el proceso de Cartera desarrollara un plan de mejora mediante la herramienta Almera, que incluira
un procedimiento documentado y estandarizado para la gestion del deterioro de cartera. Este procedimiento
debera contemplar los formatos necesarios, asi como las directrices para el calculo, soporte y seguimiento, a
cargo del responsable del proceso y del cumplimiento normativo. Asimismo, se designara un encargado de
socializar y verificar las actualizaciones normativas correspondientes.

De acuerdo con las situaciones observadas, este plan de mejora debera incluir los siguientes aspectos:

1. El procedimiento debe establecer la Validacién, actualizacién y socializacion de la normativa y
conceptos emitidos por los entes de control, con el objetivo de evitar posibles incongruencias entre los
lineamientos internos de la entidad y las directrices o guias externas. Esto permitira prevenir
situaciones como la generada con el calculo del deterioro aplicado a entidades en liquidacion, conforme
al hallazgo numero dos del presente informe.

2. Actualizacién de la politica contable institucional, especificamente lo establecido en el numeral 8.6.10
del Manual de Politicas Contables de la Subred Sur, relacionado con el deterioro de cartera. En dicho
numeral se indica que, al haber indicios, el area de Cartera verificara en la pagina de Supersalud las
entidades en proceso de intervencidon administrativa o liquidacién, garantizando asi la presentacion
oportuna de las reclamaciones. En estos casos, se registrara el deterioro por el 100% del saldo de
cartera del tercero intervenido o en proceso liquidatario. Sin embargo, este lineamiento no se encuentra
alineado con las disposiciones actuales de la entidad, por lo cual es necesario su ajuste.

| pendefdy e

AUDITOR LIDER JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre: Andrés Felipe Cepeda Salazar Nombre: Astrid Marcela Méndez Chaparro
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