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Fecha:

1 de enero de 2025 al 31 de mayo de 2025.

Proceso Auditado:

Macro Proceso de Apoyo / Gestion del Talento Humano /
Gestion de la Remuneracion / Incapacidades

Responsable del Proceso:

Doctor Isidro Alberto Gonzalez Rodriguez — Subgerencia
Corporativa- Direccion de Gestion del Talento Humano (E).
Dr. Fabio Nifio Arjona Profesional Universitario — Grupo de
Incapacidades

Auditores:

Andrés Felipe Cepeda Salazar— Profesional Especializado
auditor contratista — Oficina de Control Interno.

Doctora Astrid Marcela Méndez Chaparro - jefe de Oficina de
Control Interno.

Objetivo:

1. Verificar mediante evidencias con corte a 31 de mayo de
2025 que el area de Talento Humano haya cumplido con las
actividades establecidas en los procedimientos y la gestion
de cobro que es de su competencia.

2. Verificar que la Entidad es propietaria o tiene derecho legal
sobre cada una de las cuentas por cobrar por concepto de
Incapacidades que se reflejan en la informacion financiera a
31 de mayo de 2025.

Alcance:

El periodo de evaluacion abarcara desde el 1 de enero al 31
de mayo 2025, pudiendo ampliarse el alcance conforme
avance el desarrollo de la auditoria. Para ello, se
consideraran los siguientes aspectos:

Desde: Actividades desarrolladas por el area de Talento
Humano para identificar las incapacidades y adelantar la
gestion de Cobro.

Hasta: Verificar que el area de Talento Humano haya
establecido los cobros de dudoso recaudo y sugerido las
acciones para depurar dichos saldos.

Criterios de la Auditoria:

Emitido

Norma Afo
Por

Descripcion

En su articulo 206,
establece que el Régimen c
Contributivo del Sistema | °o"9'€s0
1993 ) de la

General de Seguridad Republica
Social en Salud,

reconocera las
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Ley 100

incapacidades de origen
comuan. El auxilio por
incapacidades se define
como el reconocimiento de
la prestacibn de tipo
econdémico y pago de esta
que hacen parte de las
Entidades Promotoras de
Salud - EPS, a sus
afiliados cotizantes no
pensionados.

Ley 776

2002

Incapacidades por
accidente  de trabajo.
Articulo “(...) Derecho a las
prestaciones. Todo afiliado
al Sistema General de
Riesgos Profesionales que
en términos de la presente
leo o decreto ley 1295 de
1994, sufra un accidente
de trabajo 0 una
enfermedad profesional, o
como consecuencia de
ellos se incapacite, se
invalide o se muera, tendra
derecho a que este
sistema general le preste
los servicios asistenciales y
reconozca las prestaciones
econdémicas a los que se
refieren el decreto ley 1295
de 1994 y la presente ley.

(..)

Congreso
de la
Republica.

Ley 2114

2021

Por medio de la cual se
amplia la licencia de
paternidad, se crea la
licencia paternal
compartida, la licencia
paternal flexible el tiempo
parcial, se modifica el
articulo 236 y se adiciona
el articulo 241 del cdodigo
sustantivo de trabajo y se
dictan otras disposiciones.

Congreso
de la
Republica.

Decreto
1295

1994

Por el cual se determina la
organizacién
administracion del Sistema
General de Riesgos
Profesionales.

Y | Congreso

de la
Republica.
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Cddigo Su numeracion inicial fue
Sustantiv variada por la edicion Presidenci
o de oficial del Cadigo | 7, residencia
. 1950 . 27 | de la
Trabajo Sustantivo de Trabajo, .
, Republica.
Decreto ordenada por el articulo 46
3743 del Decreto 3743 de 1950.
EJECUCION

Para el desarrollo de esta evaluacioén, se utilizaron diferentes técnicas de auditoria para la seleccion de
muestras y revision de atributos de la informacién. Tales técnicas hacen referencia a:

a.

Revisién documental: Se verificara mediante muestra que las incapacidades reportadas por los
funcionarios de planta estén debidamente respaldadas con la documentacion requerida, tales como
certificados médicos, informes de los entes competentes y demas soportes validos conforme a la
normativa vigente.

Cumplimiento de la normatividad aplicable a las incapacidades: Evaluar el grado de
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes relacionadas con las incapacidades laborales,
haciendo especial énfasis en la Ley 100 de 1993 y en lo establecido por el Sistema de Seguridad
Social Integral.

Verificacién de los procesos administrativos: Examinar los procedimientos internos relacionados
con el registro, control y autorizacion de las incapacidades laborales, con el fin de verificar que se
ejecuten conforme a las politicas institucionales vigentes y en estricto cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Control y seguimiento: Evaluar los mecanismos de control interno implementados para el
seguimiento y monitoreo de las incapacidades laborales, verificando la eficiencia en la gestién, asi
como la transparencia en la asignacién de recursos y en la realizacion de pagos a los funcionarios
incapacitados.

Deteccidn de inconsistencias: ldentificar posibles inconsistencias o irregularidades en los registros
de incapacidades tales como duplicidad de reportes, omisién de actualizaciones, o deficiencias en el
manejo y custodia de la informacién, que puedan afectar la veracidad, integridad y trazabilidad de los
datos.

Evaluacién de la efectividad de los procedimientos: Analizar la efectividad de los procedimientos
establecidos para la gestion de incapacidades, con el fin de identificar oportunidades de mejora que
permitan optimizar su ejecucion, fortalecer los controles y mitigar riesgos asociados a posibles
fraudes, errores o abusos.

Recomendaciones y mejoras: Formular propuestas para optimizar los procesos de gestién de
incapacidades, fundamentadas en los hallazgos de la auditoria, con el objetivo de fortalecer la
transparencia, incrementar la eficiencia operativa y consolidar los mecanismos de control en el
manejo de las incapacidades.

. Agendamiento de reuniones del procedimiento: Se programaron reuniones de trabajo conforme al

procedimiento GH-GRM-INC-PR-01 V2, relacionado con la liquidacion y cobro de incapacidades
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tramitadas por funcionarios publicos de planta.
2. Estado Actual de la Cartera
Estado de cartera por incapacidades al 30 de mayo de 2025
Tercero NIT Valor part[iycoiSaecién
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.S En Intervencion 800251440 319.365.757
Bajo La Medida De Toma De Posesion 28,6%
Caja de Compensacién Familiar Compensar 860066942 186.834.895 16,7%
EPS y Medicina Prepagada Suramericana S. A 800088702 156.330.089 14,0%
Nueva Empresa Promotora De Salud S.A. 900156264 130.200.855 11,7%
Seguros de Vida Suramericana S.A. 890903790 120.681.368 10,8%
Salud Total Entidad Promotora de Salud del Régimen 800130907 70.986.576
Contributivo S A 6,4%
Entidad Prom. de Salud Famisanar S.A.S 830003564 63.458.328 57%
Coomeva Entidad Promotora De Salud S.A. 805000427 16.302.514 1,5%
Aliansalud. 830113831 11.885.955 1,1%
Seguros Generales Suramericana S. A. 890903407 7.366.302 0,7%
Capital Salud Entidad Promotora De Salud 900298372 7.075.347 0,6%
Administradora de Recursos del Sgsss-Adres de Recursos 901037916 6.346.091
Del Sgsss-Adres 0,6%
Carlos Julio Torres Rodriguez 19489054 3.822.104 0,3%
Liberty Seguros de Vida S.A. 860008645 3.381.228 0,3%
Medimas EPS S.A.S 901097473 3.223.460 0,3%
Carlos Enrigue Guzmén Espitia 91156657 2.381.889 0,2%
SaludCoop Entidad Promotora de Salud Organismo 800250119 2.130.515
Cooperativo SaludCoop en Liguidacion 0,2%
Consorcio Say 2011 900462447 1.964.984 0,2%
Henar Fernando Forigua Barrero 79514493 1.245.061 0,1%
Coosalud Entidad Promotora de Salud Sa 900226715 500.733 0,0%
Leonor Salamanca Suarez 51798671 310.282 0,0%

Total 1.115.794.333

Fuente: Balance de prueba al 30 de mayo de 2025.

Verificada la cartera de incapacidades reportada por terceros, se evidencia una alta concentracion financiera
en un numero reducido de entidades, siendo la EPS Sanitas SAS —actualmente en intervencion— la de
mayor participacion con el 28,6% del total ($319.365.757), lo que representa un riesgo operativo y juridico
significativo por su condicién bajo medida de toma de posesion. Esta situacion exige especial atencién en
los procesos de conciliacién, recobro y seguimiento juridico, ya que la viabilidad de recuperacion puede
verse comprometida por restricciones administrativas o decisiones regulatorias.

En conjunto, las cinco entidades con mayor participacion —Sanitas, Compensar, Suramericana, Nueva EPS
y Seguros de Vida Suramericana— concentran el 81,8% del valor total, lo que permite focalizar esfuerzos de
gestién, pero también demanda una estrategia robusta de seguimiento documental, priorizaciéon de casos y
articulacion interdependencias para evitar prescripciones o reprocesos.

Adicionalmente, se identifican valores asociados a entidades en liquidacibn o con antecedentes de
intervencion, como Saludcoop y Medimas, que, aunque representan montos menores, requieren analisis
juridico especifico para determinar la viabilidad de recobro y la necesidad de cierre contable o provision.

La participacion de personas naturales es marginal (menos del 1%), pero debe mantenerse trazabilidad y
soporte documental completo para evitar observaciones futuras en auditorias externas o de control fiscal.
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Por otro lado, la presencia de EPS del régimen contributivo como Salud Total, Famisanar y Coomeva, con
participacién relevante, exige coordinacién técnica con Talento Humano y Juridica para asegurar que los
procesos de reporte, radicacion y seguimiento se realicen conforme a la normativa vigente y dentro de los
términos legales.

a. En conclusion, aunque se evidencia una estructura de cartera consolidada y avances en la gestién, el
proceso de recobro debe mantenerse como una actividad activa, dinamica y sujeta a mejora continua,
fortaleciendo los mecanismos de verificacibn documental, seguimiento juridico y articulacién
interdependencias, y priorizando los casos con mayor impacto fiscal y viabilidad juridica.

Pagos por gestion de radicacion y pago por cobro de Incapacidades afio 2025 (a mayo) y 2024

Entidades . Consolidado 2025
Radicadas

Pagos de vigencia 2025 y otras
Aliansalud 16.190.344 7.641.360
Compensar 52.290.077 51.160.011
Nueva EPS 40.327.080 32.458.517
EPS Sura 2.064.759 3.644.647
Famisanar S.A.S 24.290.424 20.407.494
Sanitas S.A.S 27.353.709 38.494.805
EPS y Medicina Prepagada Suramericana S. A 408.265 3.307.118
Salud Total 24.699.458 15.031.738
Capital Salud 112.203 942.128

Fuente:
Informe

187.736.319

suministrado por el area de Talento Humano — Valores recaudados y pagados x recibos de caja mes A mes de Incapacidades 2024 y 2025 a mayo

173.087.818

Para la vigencia 2025 y otras, se observa un comportamiento financiero positivo, con un recaudo total de
$173.087.818 frente a $187.736.319 radicados en 2025, lo que representa un cumplimiento global del
92.2%; sin embargo, esta cifra oculta brechas significativas relevantes entre entidades: mientras
COMPENSAR y SANITAS muestran niveles de pago superiores al 97%, evidenciando eficiencia y posible
saneamiento de vigencias anteriores, otras como ALIANSALUD y SALUD TOTAL presentan recaudos
inferiores al 60%, lo que podria comprometer la liquidez de prestadores y requerir acciones correctivas; en
conjunto, el analisis sugiere una gestion sélida pero con focos de riesgo que ameritan seguimiento técnico y
conciliacion priorizada.

Consolidado 2024

SIS ‘ Radicadas Pagos vigencia 2024 y otras
Aliansalud 9.603.620 9.077.716
Compensar 53.587.038 38.025.422
Nueva EPS 22.976.197 14.082.368
EPS Sura 8.824.511 21.299.004
Seguros De Vida Suramericana S.A. 20.063.635 19.453.423
Famisanar S.A.S 22.011.083 30.123.094
Sanitas S.A.S 11.358.640 24.815.316
Salud Total 25.393.118 5.185.412
Capital Salud 112.203 942.128

TOTAL | 173.930.045 163.003.883

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Valores recaudados y pagados por recibos de caja mes a mes de Incapacidades 2024 y 2025 a mayo.

El comportamiento financiero consolidado de las EPS en la vigencia 2024 revela un cumplimiento global del
93.7%, lo cual, si bien sugiere eficiencia agregada, encubre una marcada heterogeneidad entre entidades
gue exige lectura critica y accién técnica diferenciada. Mientras ALIANSALUD, SURAMERICANA VIDA y
SANITAS superan el 94% de cumplimiento, evidenciando estabilidad operativa y posible depuraciéon de
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vigencias anteriores, casos como SALUD TOTAL (20.4%) y NUEVA EPS (61.3%) alertan sobre riesgos de
liquidez, rezago en pagos y potencial afectacion a prestadores, lo que amerita conciliacion priorizada y
revision documental exhaustiva. Adicionalmente, entidades como EPS SURA, FAMISANAR y CAPITAL
SALUD presentan pagos que exceden significativamente lo radicado, lo cual podria reflejar saneamientos
histéricos o inconsistencias en la trazabilidad financiera que deben ser validadas. En conjunto, el analisis
sugiere una gestion con fortalezas puntuales, pero también con focos criticos que requieren seguimiento
técnico, depuraciébn normativa y ajustes en los mecanismos de radicacibn y pago para garantizar
transparencia, equidad y sostenibilidad operativa en el sistema.

Al comparar los consolidados de radicacion y recaudo entre 2024 y 2025, se evidencia una leve variacién en
el volumen total radicado ($173.930.045 en 2024 vs. $187.736.319 en 2025), mientras que el nivel de
recaudo se mantiene alto en ambos periodos (93.7% en 2024 y 92.2% en 2025), aunque con mayor
dispersién entre entidades en 2025. En 2024, el comportamiento fue mas homogéneo, con EPS como
ALIANSALUD y SURAMERICANA mostrando cumplimiento cercano al 100%, mientras que en 2025 se
acentlan los contrastes: SANITAS, SURA y SURAMERICANA presentan pagos muy superiores a lo
radicado, lo que podria reflejar saneamientos o ajustes contables, mientras que SALUD TOTAL y NUEVA
EPS muestran recaudos significativamente bajos, generando alertas sobre trazabilidad y riesgo financiero.
Esta evolucién sugiere una transicion operativa que, si bien mantiene la capacidad de pago del sistema,
requiere fortalecer los mecanismos de conciliacién técnica, seguimiento diferenciado por EPS y control
documental, para garantizar sostenibilidad, transparencia y equidad en el flujo financiero

b. Reporte de incapacidades del 1 de enero de 2016 al 20 de mayo de 2025.

\Paado Por legalizar Pendientes Rechazadas Reclasificadas Para ajuste

No especificado 26 5 1
2016 50 7 113
2017 114 63 213 18 1
2018 146 21 224 48
2019 120 10 251 48
2020 242 21 264 44 19
2021 304 19 213 60 25
2022 350 12 102 31 7
2023 375 3 63 29 15
2024 345 11 106 10
2025 95 8 57 14

Total, general =~ 2.167 180 1.607

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Reporte de incapacidades general del 1 de enero de 2016 al 20 de mayo de 2025
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En el marco del seguimiento a la gestion de incapacidades tramitadas, se realizé un analisis detallado de las
categorias operativas reportadas entre 2016 y 2025, con corte a mayo del ultimo afo. El ejercicio permitié
identificar tendencias, variaciones y focos criticos en el comportamiento de las incapacidades pagadas, por
legalizar, pendientes, rechazadas, reclasificadas y ajustadas, asi como inconsistencias en la clasificacion
temporal de algunos casos. Este analisis no solo evidencia avances en eficiencia operativa, depuracion
documental y alineaciébn normativa, sino que también permite reconocer oportunidades de mejora en
trazabilidad, conciliacibn contable y articulaciéon interinstitucional, aspectos clave para fortalecer la
transparencia y sostenibilidad del proceso.

Incapacidades pagadas.

Entre 2016 y 2023 se observa un crecimiento sostenido en el niUmero de incapacidades pagadas, pasando
de 50 a 375 casos, lo que refleja una mejora progresiva en la gestion y validacion de procesos. Esta
tendencia positiva sugiere mayor eficiencia operativa, fortalecimiento documental y alineacion con los
requisitos de la EPS en el 2025, los pagos disminuyen a 95 casos, pero esta cifra corresponde Unicamente
al corte de mayo, por lo que no representa una caida real sino una parcialidad temporal del periodo.

Incapacidades por Legalizar.

El volumen mas alto de incapacidades clasificadas como “por legalizar” se presenté en el ano 2017 con 63
casos, seguido de una reduccion progresiva hasta llegar a solo 3 casos en 2023; sin embargo, se observa
un repunte en 2024 con 11 casos, y a mayo de 2025 ya se registran 8 partidas pendientes de legalizacion.
Segun el analisis documental, estas situaciones no obedecen a la falta de pago por parte de las EPS, sino a
fallas internas en el proceso de gestion, tales como la no inclusion en el sistema Dinamica, ausencia de
identificacion del RC, o casos en los que la EPS realiz6 el pago, pero no se ha formalizado la legalizacion
contable. Estas observaciones evidencian que el saldo por legalizar no constituye una deuda exigible ante
terceros, sino un conjunto de registros que requieren depuracién contable, revisiébn documental por causal y
fortalecimiento de los controles operativos, conforme al procedimiento GH-GRM-INC-PR-01 V2 Liquidacién y
Cobro de Incapacidades Tramitadas por Funcionarios de Planta y al articulo 151 del Decreto 780 de 2016.

Incapacidades pendientes.

Las incapacidades pendientes alcanzaron sus niveles mas altos entre 2017 y 2021, con méas de 200 casos
por afo, lo que podria evidenciar cuellos de botella en la validacién o demoras en la respuesta institucional.
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A partir de 2022 se registra una disminucion progresiva, llegando a 63 casos en 2023 y 57 en 2025 (corte a
mayo), lo que indica avances en la depuracién de procesos, mayor seguimiento técnico y mejor articulacion
con las EPS.

Incapacidades rechazadas.

Las incapacidades rechazadas presentan un comportamiento critico entre los afios 2016 y 2020,
destacandose un pico de 60 casos en 2021, posiblemente asociado a inconsistencias documentales, ajustes
normativos y criterios mas rigurosos aplicados por las EPS. A partir de 2022 se observa un aumento en la
cantidad de rechazos y registra 14 casos en 2025 (corte a mayo), los cuales se relacionan principalmente:

e Incumplimiento del requisito minimo de cuatro semanas cotizadas de forma continua previas al inicio
de la incapacidad, conforme al Decreto 780 de 2016 y el articulo 2.2.3.3.1 del régimen de salud.

e Atencion en IPS no adscritas a la red de la EPS, lo que generd descuentos por némina segun lo
establecido en la Circular 04 del 3 de febrero de 2025.

Esta tendencia descendente refleja avances en la calidad de las radicaciones, mayor alineaciéon con los
requisitos regulatorios y un fortalecimiento en los procesos de validacion previa por parte de la entidad.

Incapacidades reclasificadas.

Las incapacidades reclasificadas aparecen desde 2020, con mayor volumen en 2021 (25 casos), lo que
indica ajustes normativos, redefinicién de criterios 0 necesidad de revision técnica por parte de la EPS.
Dentro de esta categoria se identifican casos especificos para validar frente a pago por incapacidades
mayores de 180 dias sin pagos de Subred Sur. De estos, solo uno cuenta con respuesta formal por parte de
la EPS, mientras que los demas permanecen en revision, o que requiere seguimiento puntual y articulaciéon
interinstitucional para su resolucion prioritaria.

Incapacidad ajustada.

La incapacidad para ajuste se presenta Unicamente un caso en 2017, correspondiente a una incapacidad
pendiente por parte del DB por un valor de $4.860.465, sin soporte de pago por parte de la EPS. Aunque su
impacto es marginal en el consolidado, este tipo de situaciones requiere seguimiento puntual, ya que puede
representar riesgos financieros o inconsistencias en la conciliacion contable. Se recomienda mantener esta
linea visible en los reportes para efectos de trazabilidad y control documental.

Se registran 32 casos sin periodo definido, lo que limita el analisis completo de la evolucién anual y dificulta
la trazabilidad histérica. Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de registro y
clasificacion temporal, a fin de garantizar la integridad de la informacién y facilitar el seguimiento técnico.

Andlisis de incapacidades prescritas a mayo de 2025.

Afio SALDOS PENDIENTES POR COBRAR

2016 83.359.691
2017 208.012.351
2018 227.552.340
2019 213.085.764
2020 294.529.534
2021 216.340.028
2022 124.190.831

Total, general | 1.367.070.539
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Segun el “Reporte de Incapacidades General del 1 de enero de 2016 al 20 de mayo de 2025”,
suministrado por el Proceso Gestién de talento humano, se evidencian saldos acumulados por cobrar que
reflejan una evolucion significativa en la gestién de prestaciones econémicas por incapacidades. El analisis
de los siete afos reportados permite identificar patrones de comportamiento financiero, alertas operativas y
oportunidades de mejora en los procesos de conciliacién, trazabilidad y depuracion contable.

Durante el periodo comprendido entre 2016 y mayo de 2025, se observa una evolucion significativa en el
saldo de incapacidades por legalizar. En 2016 se registra un valor inicial de $83.359.691, que se incrementa
abruptamente en 2017 hasta alcanzar los $208.012.351. Esta tendencia ascendente se mantiene en 2018 y
2019, con saldos de $227.552.340 y $213.085.764 respectivamente, y presenta un aumento considerable en
2020, con un valor de $294.529.534. A partir de 2021 se evidencia una disminucion progresiva, con
$216.340.028 ese afio y una caida mas marcada en 2022, que cierra con $124.190.831. El total acumulado
en el periodo asciende a $1.367.070.539, lo que exige una revision técnica por vigencia, depuracion
contable y fortalecimiento de los controles documentales para garantizar la legitimidad del saldo registrado.

Es importante resaltar que, conforme al articulo 151 del Decreto 780 de 2016, las prestaciones econémicas
derivadas de incapacidades tienen un término de prescripcidon de tres (3) afios contados a partir de la
fecha en que se hizo exigible el derecho. En consecuencia, todos estos saldos, ya se encuentran
legalmente prescritos, salvo que existan actuaciones administrativas o judiciales que hayan interrumpido
dicho término. Esta condicién juridica implica que dichos valores no pueden ser exigidos ni reconocidos por
parte de las entidades responsables, lo que exige su depuracién contable inmediata y su exclusion de los
estados financieros institucionales.

La permanencia de estos saldos en el consolidado contable representa un riesgo de sobreestimacion
patrimonial, falta de depuracion documental y posible incumplimiento de principios contables como el de
razonabilidad y veracidad. Se recomienda realizar una conciliacién técnica con, aplicar criterios de
trazabilidad juridica y contable, y documentar formalmente la prescripcién de cada caso, con el fin de blindar
el proceso ante auditorias internas, externas o de control fiscal. Hallazgo No 1.

c. Andlisis de incapacidades prescritas a mayo de 2025 por EPS

EPS TOTAL

COMPENSAR EPS 581.022.340
SANITAS EPS 312.752.761
EPS SURA 151.293.477
SALUD TOTAL EPS 89.937.598
NUEVA EPS 78.963.434
FAMISANAR EPS 70.707.601
CRUZ BLANCA EPS 47.305.861
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ALIANSALUD EPS 21.405.391
CAPITAL SALUD EPS 7.174.187
ADRES 2.657.165
COOMEVA EPS 2.571.962
EPS COOSALUD 670.678
EPS MEDIMAS 608.084

Total, general 1.367.070.539

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Reporte de incapacidades general del 1 de enero de 2016 al 20 de mayo de 2025

Se registraron 1.367 millones de incapacidades prescritas por EPS, con una concentracion marcada en tres
entidades que representan el 76,5 % del total: COMPENSAR EPS (42,5 %), SANITAS EPS (22,9 %) y EPS
SURA (11,1 %). Este comportamiento sugiere una alta presidn operativa y financiera sobre estas
prestadoras, posiblemente asociada a una mayor base de afiliados, cobertura territorial amplia y/o procesos
de autorizaciébn mas agiles. En el segundo grupo, destacan SALUD TOTAL, NUEVA EPS, FAMISANAR y
CRUZ BLANCA, con cifras entre 47 y 90 millones, que en conjunto aportan otro 20,5 % del total, lo que
indica una participacion relevante pero menos critica. El tercer grupo, conformado por EPS con menos de 10
millones de incapacidades (COOMEVA, CAPITAL SALUD, ALIANSALUD, ADRES, COOSALUD,
MEDIMAS), representa apenas el 3% del total, lo que podria reflejar menor volumen poblacional,
restricciones operativas 0 procesos de prescripcibn mas conservadores. Este patron de distribucion
evidencia una concentracién de la carga en pocas EPS, lo que exige monitoreo diferenciado, priorizacion de
auditorias y andlisis de causalidad por entidad. Ademas, se recomienda cruzar esta informacién con
indicadores de oportunidad, duracién promedio de incapacidades y tasas de autorizacion para identificar
posibles desviaciones, riesgos sobre prescripcion o brechas en la gestion médica. La segmentacion por
grupos permite focalizar acciones correctivas, ajustar modelos de seguimiento y fortalecer la trazabilidad
institucional.

Comentarios del proceso.

El registro de las incapacidades presuntamente prescritas puede presentar variaciones por la siguiente
razon: dentro del proceso iniciado el 1 de septiembre de 2024, se han identificado valores sujetos a
reclasificacién y/o seguimiento. Como resultado de este andlisis, se evidencié que se efectuaron pagos, o
gue la EPS realiz6é pagos durante la vigencia actual.

Todo lo anterior quedd documentado en el proceso cerrado al 30 de septiembre de 2025, segln lo expuesto
en la presentacion realizada ante el Comité de Sostenibilidad el 29 de octubre de 2025

3. EPSliquidadas con saldos registrados al 31 de mayo de 2025.

A continuacién, se relacionan las Entidades Promotoras de Salud (EPS) que, pese a encontrarse en estado
de liquidacién, presentaban saldos en cartera al 30 de mayo de 2025. conforme a los lineamientos vigentes
de depuracion financiera.

TERCERO | TERCERO | VALOR
805000427 | Coomeva Entidad Promotora De Salud S.A. 16.302.514
860008645 | Liberty Seguros De Vida S.A. 3.381.228
901097473 | Medimas EPS S.A.S 3.223.460
800250119 SaludCoop Entio'lad' Pro'rpotora De Salud Organismo Cooperativo

SaludCoop en Liguidacion 2.130.515

900462447 | Consorcio Say 2011 1.964.984
Total 27.002.701

Péagina 10 de 44 2023-01-26




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

sawvp INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ES.E

4. Acciones adelantadas durante la Vigencia 2025

Durante el afio 2025 se desarrollaron capacitaciones, reuniones y comités orientados a la conciliacion
contable y a la depuracion de saldos relacionados con incapacidades en la Subred Sur E.S.E. Dichas
actividades fueron puestas a disposicion de la auditoria como parte de la informaciéon suministrada para su
revision:

v' Acta No. 004-2025 del 1 de julio de 2025

En la reunion del 1 de julio de 2025, reposada en el Acta No. 004-2025, liderada por la Direccién de Gestion
del Talento Humano y la Direccién Financiera, se revisaron avances, ajustes y lineamientos técnicos para
fortalecer el control de esta cuenta critica. A continuacion, se sintetizan los principales temas abordados:

v' Conciliacién contable de incapacidades:
Se presento el reporte actualizado de conciliacién para determinar los saldos reales, incluyendo diferencias
por parametrizacion del sistema, errores en IBC y ajustes requeridos por el area de TICS.
Depuracion de saldos iniciales:

Se revisaron fichas de saldos anteriores al afio 2016, con un total general de $371.653.969, distribuidos
entre multiples EPS y unidades de servicio los cuales no tienen un soporte documental. Se acordo
estructurar conceptos técnicos para su depuracion, segun lo solicitado por el comité de sostenibilidad.
Hallazgo No 2.

Comentarios del proceso

En relacion con el proceso de depuracion de saldos, se adjunta el borrador de la ficha correspondiente, junto
con el concepto técnico que sustenta la necesidad de realizar dicha depuracion. Adicionalmente, se incluye
la solicitud de concepto juridico, cuyo propdsito es otorgar el soporte legal requerido para garantizar que el
procedimiento se lleve a cabo de manera adecuada. Este Ultimo documento resulta fundamental, ya que
permitira legalizar y formalizar contablemente la depuracién, asegurando que las decisiones adoptadas se
encuentren alineadas con la normativa vigente y con los principios de transparencia y confiabilidad en la
informacion financiera de la entidad.

En relacion con lo anterior, se validd mediante el acta elaborada por el Comité de Sostenibilidad Contable el
pasado 1 de julio de 2025, que el equipo de Incapacidades realiz6 la verificacion de los saldos en el archivo
central. No obstante, al corte actual, dichos saldos aun se encuentran pendientes de legalizacion. A
continuacion, se visualiza el acta donde se evidencia dicho trabajo:
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Es de recordar que a la fiecha no existe una relacion detallada de incapacidades que permita realizar seguimiento minucioso
a los saldos que existen por los antiguos Hospital ¥y que corresponda a cada EPS, Las carpetas encontradas en el archivo
central revisadas y valoradas de los antiguos hospitales fueron (53 del Hospital Vista Hermosa, 47 del Hospital Tunjuelito, 21
del Hospital Tunal, 2 del Hospital Nazaret, 24 del Hospital Usme y 14 del Hospital Meissen.

Luego de revisar una a una de las carpetas anteriormente descritas se puedo evidenciar que contenian documentos como,
incapacidades, radicacion de incapacidades a las EPS en especial de los hospitales de Vista hermosa y Hospital Usme,
correspondencia en general, permisos sindicales, notificacion vacaciones resoluciones, préstamos de cooperativas, planillas
de pago de seguridad social, consolidado de némina, actas de reuniones, incapacidades de contratistas, investigaciones
administrativas, derechos de peticién, comunicaciones oficiales, respuestas de EPS de no reconocimiento de pago de
incapacidades, oficios de cobro de incapacidades entre otros.

Las vigencias de la informacion encontrada oscilan desde 1996 1997 1998 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2010 2011 2012 2013 2014 2015 y 2016 Muy variada informacian, pero lo que realmente es de nuestro interés y propasito
en cuanto a la utilidad de estos documentos no es relevante ni contundente para determinar que correspondan a los valores
de los saldos iniciales.

Es importante reiterar que lo gue obedece a los saldos iniciales no existe informacion alguna que permita realizar un punteo
uno @ uno ya que no se encontrd actas gue den fe de una relacidn detallada de cada hospital cada EPS y el detalle y
descripcion de las incapacidades que correspondan a los saldos iniciales registrados contablemente.

Posterior a este proceso realizado se les oficio a cada una de las EPS gque tenian en la relacion de las cuales se obtuvo la
siguiente respuesta:

v" Respuesta EPS Suramericana S.A al Requerimiento Radicado No. 20253030-009047-1

En el marco del seguimiento técnico a las conciliaciones de incapacidades realizado por la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur ESE, se recibio la contestacion oficial por parte de la EPS Suramericana S.A. al
requerimiento radicado No. 20253030-009047-1. Esta respuesta permitié revisar las acciones ejecutadas
durante el afio 2025, validar el estado de las prestaciones econdmicas reclamadas y establecer criterios
para la depuracion contable y documental de la cuenta de incapacidades; dentro de su respuesta se
evidencio:

v' Incapacidades pagadas y reconocidas:
La EPS confirm6 el pago de multiples incapacidades, detallando folios, fechas, dias reconocidos y

transferencias realizadas entre 2017 y 2025. Se valid6 que dichas prestaciones fueron canceladas a favor
de la Subred Sur E.S.E., lo que permite su depuracion contable.
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I8 Incapacidades Fogodos
Identificacion Folio iniclo fin Clasificacién | Dias | Dias EPS
51677731 21281781 | 2017/03/13 | 2017/03/15 inicial 3 1
51677731 21323743 | 2017/03/23 | 2017/03/25 inicial 3 a
52100312 21782526 | 2017/07/01 | 2017/07/15 inicial 15 i3
192468409 22048053 | 2017/09/01 | 2017/09/15 prorroga s as
19268409 22309629 | 2017/10/27 | 2017/11/02 inicial 7 5
19268409 | 22469310 | 2017/11/30 | 2017/12/06 inicial 7z s
19268409 22590203 | 2017/12/29 | 2018/01/07 prorroga io 8
19268409 22622785 | 2018/01/08 | 2018/01/15 prorroga 8 8
19268409 22696753 | 2018/01/22 | 2018/01/24 inicial a3 1
19268409 22978816 | 2018/03/24 | 2018/03/26 iniciat 3 a
19268409 22985743 | 2018/03/27 | 2018/04/02 inicial 7z s
19268409 | 23158692 | 2018/05/03 | 2018/05/10 inicial a z
192268409 Z2IZGSHPI | J0LEMDS/30 | J01EO0E0T Inicial 3 1
19268400 2336542 | 201801 E | J01B/OFFIS Inicial peled 28
I1030a7FIZP | ZISTEIST | SIOIROF/IT | J0IROF IS inicial 3 1
19268409 23687285 | 2018/08/15 | 2018/09/13 ErOrTosga 30 30
I01MOISERS | 2IFL5706E | J01EOE,/2T | J01EOESIT inicial 3 1
19268409 ZIBTFFTIF | 2018/0%/14 | 2018/10/13 ErOrTosga 30 30
192258409 243845001 | 30190102 | 201901714 Prarraspa 13 13
19268409 ZABGFIFL | I0OTE0E0T inicial 30 28
192258409 25024338 | 20190501 Prarraspa 30 20
19268409 25211317 | 301905/31 ErOrTosga 30 30
19268400 25342341 | 3019°048/30 Erarnosgpa 1 1
1143119029 | 2537ER1S | J0IR07 08 Inicial = 3
19268400 ZE571330 | I01P/080F Erarnosgpa 1 1
19258409 2. 34335 | 201950821 OO 1o 10
19268409 Z55FE0F0 | I0OIF0E3T ErOrTosga & &
192258409 25743795 | I010908 | 2019/10, Prarrasga 30 20
19268409 ZEFIITO0 | 202101 20210207 ErOrTosga i 1
122568400 ZEBONWIFT | IOZ1 A 2021031 T Prarnosga 30 20
19268409 ZEFPI2453 | I0OI0FAT | Z0FTA0IIT ErOrTosga 1o
192258409 2072957 | 02103 2021 0G0 Prarraspa e 10
19268409 ZFRAITOFTE | I0IFD 06 2021 0G I3 ErOrTosga 1o 10
19268400 SFO53611& | SOI1A08 2021 /0B 38 inicial 2 I
192268409 21338315 | 0211307 | I0220101 inicial 25 24
19268400 21584332 | 02201402 | Z20223/01518 Erarnosgpa 17 17
19258409 21925535 | OO A0F | 022020 inicial 3 1
19268409 ISPICISO | J02Z0FAT | I0O2I0ETS ErOrTosga 2% 29
2F32£419 25924148 | ZIO23FOF/24 | IO230OFIS inicial 3 1
19268409 26089571 | 2023/08/17 | 2023/0907 ErOrTosga 22 22
122568400 FH2TS5I3Z | IO2JF0F08 | I3/ 1005 Prarnosga 28 28
19268409 F2548341F | I02ZT0N0 | 03/ T000F ErOrTosga g el
122568400 25513441 | JO23/10/10 | IO23/1 1503 Promoga 24 24
19268409 FEHF2ITS6E | 0231106 | 30230103 Promog 30 30
19268409 SFEF231468 | 0231104 | 3023 T 2903 Fronmogo 30 20
192268409 IEPIGTESE | IO2IF1T0E | TO2IT 208 prarrosga 3 3
19268400 F2EP5F521 | 0231307 | 2024015703 Erarnosgpa 28 28
19258409 2E9595231 | IQ23FITOF | 02401503 elyala e ele] 28 28
19268409 SIFI30I0S | S02401,04 | 302401708 ErOrTosga S &5
192258409 SF13010& | Z024/01,04 | 302401508 Prarrasga = 5
19268409 IFIB0IEZ | I024/02,03F | I02402/3F inicial 20 18
122568400 FFIBOIEZ | 0240303 inicial 20 18
19268409 IFS560FF | I02403/2 3 ErOrTosga 30 30
122568400 ITELI51& | I024048,08 Prarnosga 30 20
19268409 IFELIS51S | S04 068,00 ErOrTosga 30 30
192684009 IB0L5547 | 2024/05/08 | 2024/05/19 [ei=liperor] 14 14
192684009 IFFETRIT | J024/03/24 | 2024/04/05 [ei=liperor] 11 11
192584009 7556097 | 2024/03/23 | 2024 /03/33 ENOTTONpE 30 30
19268409 3B045547 | 38045547 | 2024/05/1% proTToaa 14 14
1927255 38132112 | 2024/05/15 | 2024/05/17 inicial 3 1
19272553 ARISAIES | J024/08,/12 | J024,/05/12 [prarToaga 1 1
51973436 JBFB6300 | 2024/08/01 | 2024 /08/10 inicial 10 [
1090537209 | 37681021 | 2024/03/05 | 2024/07/08 inicial 126 124
51973436 SBR11732 | 2024,/08/12 | 2024/08/14 [ei=liperor] 3 3
1143409365 | 3P157729 | 2024/0%9/25 | 2024/10,/04 inicial 10 [
1143409365 | 39714300 | 2024/10/07 | 2024/10/09 inicial 3 1
1143409365 | 39491132 | 2024/10/10 | 2024/10/1%9 inicial 10 [
192568409 | 24386001 | 2019/01/02 | 201901714 [ei=liperor] 13 13
19258409 | 24452743 | 2019401715 | 2019/02/13 ENOTTONpE 30 30
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Afiliados no registrados en base de datos EPS Suramericana:

Se identificaron incapacidades correspondientes a afiliados que no figuran en la base de datos institucional
de la EPS. Esta situacion puede deberse a que los certificados médicos no fueron transcritos por los
profesionales adscritos o a que no fueron radicados por el empleador. En consecuencia, dichas
incapacidades no pueden ser reconocidas ni gestionadas ante la EPS, lo que implica su exclusion del
proceso de conciliacion y su analisis para posible deterioro contable. Hallazgo No. 3

Incapacidades no registradas en el sistema de informacion EPS:

Se evidenciaron multiples incapacidades que no se encuentran registradas en el sistema de informacién de
la EPS Suramericana. Esta ausencia puede deberse a fallas en la radicacion por parte del empleador o a
inconsistencias en la transcripcién médica. Al no existir trazabilidad interna, dichas incapacidades no pueden
ser objeto de validacién ni reconocimiento econdmico por parte de la EPS. Se recomienda su exclusién del
proceso de conciliacion y su andlisis para deterioro contable, con soporte documental que respalde la no
recuperacion. Hallazgo No. 4

Incapacidades no reconocidas por condiciones normativas:

Se identificaron casos sin cotizacibn minima de cuatro semanas, superiores a 180 dias o de origen laboral.
La EPS aclar6 que no procede su reconocimiento economico, conforme a los articulos 227 del CST y
2.1.13.4 del Decreto 780 de 2016

s Incapacidad MNo cumple condiciones — Supericores o 180 dias.
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PR Z2ez3zsi1F2 2olo 312,215 Z2O2O 01,33 za
1TZesaA0T ZosaTEIT Zozor 031,12 Zozos Oz 10 ET=)
1PZEEAOF P Zozos0=r23 2ORO 02 DA <5
AP EFLDD Zaola850 ZOZO O 00 ZO2OSOE S EO =)
R e e Zoool Gaw 2OZO 05,3 ZOZO OS2 SO
1ezesa0T ZFioessz= Zozo 05,30 ZOZO OF DG E¥=3
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Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

Durante el Comité Técnico de Sostenibilidad realizado el 1 de julio de 2025, se revisaron las acciones
ejecutadas en materia de conciliacién, depuracion y deterioro contable de incapacidades. El andlisis se
fundamenté en las respuestas oficiales suministradas por las EPS frente a los oficios de reclamacion
enviados por la Subred Sur E.S.E., lo que permiti6 validar pagos, identificar causales de rechazo y
establecer criterios técnicos para la depuracion de saldos histéricos y vigentes, de este comité se trataron
los siguientes temas principales:

Validacion de saldos iniciales:
Se consolidd el valor real de los saldos iniciales por incapacidades en $371.653.969, tras corregir
duplicidades y revisar documentos de los antiguos hospitales fusionados. Se evidenci6 la ausencia de
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soporte detallado que permita trazabilidad uno a uno por EPS.
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LT ELENA FIORTS PLfia 100. 617
_TORS JAQUEILN CERSONN SeOBRERS P > T2 et e s S e e R R
~SALDOS lN’CtALES NAZARE TH 3UUO 2016 16.029.512

FONDO MNINANCIE RO DISTRITAL CC SALUD
SALDOS INICIALES VlslA HEAMOSA JULIO 2016
ALANSALUD
CAFESALUD ENTIDAD PROMAGTIONRA DI SaL D <&
_C22A DT COMAPTNSACION FALKLIAA COMEINIAR
T EONSORCIO SAYE 2031
COOME VA INTIDAD FROMOTORA DE SA D S A
ENTIDAD PROSATTORA OF SSIUC TARGSAKAR (. TDA CASAN COLETUSSIOND
CNTIDAD PROMO TORA DT SALUD SAMITASS A
EFS SUnA
PIARLA DI PRAR PENA MALLDONS D
TEVA [AAPRISA PROMOTORA DE SALUD Z_A,
SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTONA DI SALD CRGANIEMO COOPLRATIVO SALLDCOOP £5% LIC
SECLRCOSTE RIESSOSLABORALLS 3 RANEATLATA 5 A

TJotalgeneral]  371.653.969

Fuente : Acta del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

Seguimiento saldos Iniciales de cartera ante las EPS

Se ha oficializado ante las Entidades Promotoras de Salud (EPS) la relacion de cobro correspondiente a los
saldos iniciales de cartera, obteniéndose respuesta formal por parte de COMPENSAR EPS y EPS SURA.
No obstante, es importante considerar que dichos saldos superan los tres afios de antigliedad,
encontrandose en condicion de prescripcion. A pesar de ello, la Subred Sur E.S.E. continlGia con el proceso
formal de recuperacion, garantizando el seguimiento permanente conforme a los lineamientos institucionales
y asegurando la trazabilidad documental de cada actuacion.

=T
TorsaO =D oa E o 71

EA Rl T A S s - - == b
AL ANCD WO T o bR e eSS A raasx - | oo

Fuente : Acta del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

Seguimiento a radicaciones y pagos 2025:

Se consolidé el estado de incapacidades radicadas entre enero y mayo de 2025, con un total de 159 casos
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mayores a tres dias. Se identificaron pagos, pendientes, procesos por legalizar y rechazos, con trazabilidad
por EPS.

RESUMEN DE CONCILIACION Y SEGUIMIENTO
DE INCAPACIDADES DE ENERO A MAYO 2025
MAYORES A 3 DIAS O MAS

Total

+ene +feb| + mar| +abr| + may|general
ESTADO -] A 66,7%
PAGADO 30 27 25 15 9 106 15,7%

1 4 6 S e 25| 10,7%|

POR LEGALIZAR PAGO SSS 2 6 2 4 7] =6 9%
3 3 2 2 1 il 100%

Total general 37 36 39 28 19 159

Fuente : Acta del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

5. Detalle de cartera deteriorada a mayo de 2025

A continuacion, se detalla el saldo del deterioro a mayo de 2025, comparado con el cierre del afio 2024:

% de
Documento T Saldo final Saldo N participacion
Tercero ercero 2024 mayo 2025 Variacion  deterioro a
mayo de
2025
800251440 | Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A.S. 95.616.413 | 95.616.413
890903790 | Seguros de Vida Suramericana S.A. 41.052.928 | 41.052.928 - 16%
900156264 | Nueva Empresa Promotora de Salud S.A. 30.907.472 | 30.907.472 - 12%
800088702 | EPS y Medicina Prepagada Suramericana S. A 28.252.988 | 28.252.988 - 11%
805000427 | Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 16.302.514 | 16.302.514 - 7%
860066942 | Caja de Compensacion Familiar Compensar 9.349.297 9.349.297 - 1%
Entidad Promotora de Salud Famisanar Ltda. Cafam
830003564 | Colsubsidio 8.917.484 8.917.484 - 4%
Salud Total Entidad Promotora de Salud del Régimen
800130907 | Contributivo S A 6.477.549 6.477.549 - 3%
900298372 | Capital Salud Entidad Promotora de Salud 3.450.920 3.450.920 - 1%
901097473 | Medimas EPS S.A.S 3.223.460 3.223.460 - 1%
800250119 | Saludcoop Entidad Promotora de Salud Organismo 2.130.515 2.130.515 - 1%
860008645 | Cooperativo Saludcoop en Liquidacion 1.725.224 1.725.224 - 1%
900462447 | Liberty Seguros de Vida S.A. 1.002.606 1.002.606 - 0%
830113831 | Consorcio Sayp 2011 1.002.489 1.002.489 - 0%
901037916 | Aliansalud 120.805 120.805 - 0%
Administradora de Recursos del Sgsss-Adres De Recurso
830009783 | del Sgsss-Adres 49.374.032 - | 49.374.032 0%

ota 98.906.696 49 664 49 4.0

Fuente: Balances de pruebas incapacidades

A mayo de 2025, la composicién de cartera deteriorada por incapacidades presenta un saldo final de
$249.532.664, resultado de una Unica variacion de $49.374.032 correspondiente a la depuracién contable de
saldos asociados a la EPS Cruz Blanca, en cumplimiento de la Resolucion 238 del 28 de febrero de 2025
emitida por la Gerencia de la Subred Sur y formalizada mediante el Acta del Comité de Sostenibilidad
Contable No. 2 del mismo afio.
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Esta baja responde a lineamientos de depuracion técnica y sostenibilidad financiera, sin impacto sobre el
resto de entidades, cuyos saldos permanecen constantes. Se observa una alta concentracion en cinco EPS
que agrupan el 84% del total: Sanitas (38%), Suramericana Seguros de Vida (16%), Nueva EPS (12%), EPS
Sura Medicina Prepagada (11%) y Coomeva (7%), lo que evidencia una cartera focalizada en actores
estructurales del sistema, con estabilidad porcentual y sin afectacion en la trazabilidad contable del periodo.

Del anterior deterioro no se tiene establecido un criterio técnico especifico para el reconocimiento oportuno
del deterioro de cuentas por cobrar, particularmente frente a saldos con baja probabilidad de recuperacion.

Recomendacion No 1.
EPS liquidadas con saldos registrados al 31 de mayo de 2025

A continuacion, se relacionan las Entidades Promotoras de Salud (EPS) que, pese a encontrarse en estado
de liguidacidn, registraban saldos en cartera al corte del 30 de mayo de 2025. Es preciso sefialar que dichos
saldos fueron objeto de castigo contable en el mes de julio de 2025, conforme a los lineamientos vigentes de
depuracion financiera, segin consta en el balance de prueba correspondiente a dicho periodo:

Identificacion Tercero Valor
805000427 |Coomeva Entidad Promotora De Salud S.A. 16.302.514
901097473 |Medimas EPS S.A.S 3.223.460

SaludCoop Entidad Promotora De Salud Organismo Cooperativo SaludCoop
800250119 A

en Liguidacién 2.130.515
900462447 | Consorcio Say 2011 1.002.489

860008645 Cooperativo SaludCoop en Liguidacién 1.725.224
Total 22.658.978

6. Cumplimiento del Plan de Mejoramiento derivado del Hallazgo 3.2.1.1 identificado por la
Contraloria

Tipo de hallazgo: Administrativo con incidencia fiscal por valor de $522.012.568, y presunta incidencia
disciplinaria por omision en la gestiébn de recobro ante las EPS por el pago de incapacidades de
funcionarios, lo que permitio la prescripcion del término legal para su cobro.
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Plan de accion implementado por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Acciones de mejoramiento propuestas (6) Inicio Terminacion

1. Unificar en un procedimiento el “Instructive de incapacidades GH-PLA-NOM-
INS-01 V.2, v el procedimiento liguidacion v cobro de incapacidades GH-GRM-INC-
PR-01 w1, definiendo objetivo, alcance, puntos de control, estados, herramientas,
responsables v gesticon del riesgo.

2024-12-10 2025-02-14

2. Socializar el procedimiento wunificado de Gestion de Incapacidades, a través de

diferentes medios institucionales 2025-03-01 2025-11-21

3. Realizar seguimiento al tréamite de las incapacidades radicadas de acuerdo a la

- . . ee . . . 2025-03-01 2025-10-12
norma, a traves de sistema de informacion institucional

4. Elaborar base de datos con las 505 incapacidades relacionadas en el hallazgo

2.2.1.1, definiendo trazabilidad v estado de cada una de ellas. 2025-01-02  2025-05-31

5. Realizar y continuar con la gestion de recobro de las incapacidades gque no esten

. 2025-06-01 2025-11-21
prescritas v gue correspondan al hallazgo 3.2.1.1
6. Presentar resultados en Comité de Sostenibilidad contable derivados de la gestion

de recobro de incapacidades relacionadas con =l hallazgo 3.2.1.1 v la gestion de 2025-03-01 2025-11-21
nuevas incapacidades, para las decisiones correspondientes

La entidad ha ejecutado acciones correctivas orientadas a subsanar el hallazgo, evidenciando avances
concretos en los siguientes frentes:

a. Unificacién de procedimientos normativos

Se integraron el “Instructivo de incapacidades GH-PLA-NOM-INS-01 V.3” Incapacidades y el “Procedimiento
de liquidacion y cobro de incapacidades GH-GRM-INC-PR-01 V.2” en un uUnico documento técnico que
define de manera integral: objetivo, alcance, puntos de control, estados, herramientas, responsables y
gestion del riesgo.
Resultado: Se formalizé el procedimiento “Liquidacion y cobro de incapacidades tramitadas por los
funcionarios de planta”, debidamente documentado y disponible en la red institucional.
Avance: 100%

T T T T —
SUBRED INTE( mentoid=17356&proceso asociar id=6899 _—

DE SALUD SURE.S.E ‘ ‘
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION Y COBRO DE s | ™00 i | &0 | wwsesn s | | ™| e | |

INCAPACIDADES TRAMITADAS POR LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DE PLANTA

GH-GRM-INC-PR-01 V2
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b. Actualizacion del formato de gestién

Se ajustd el formato consolidado para el registro y control de incapacidades: GH-GRM-INC-FT-01 V2
“Gestion de Incapacidades”, el cual se encuentra disponible en la red.
Avance: 100%

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?
a=documentos&option=ver&actual®&documentoid=17356&proceso_asociar_id=6899

c. Socializacion del procedimiento
El procedimiento de reporte de incapacidades fue socializado al 100% de los funcionarios de planta

mediante reuniones presenCIaIes, virtuales Yy comunicaciones por correo electrénico.
Evidencias: Actas de reuniones, presentaciones institucionales y Circular No. 04 de 2025.
Avance: 100%
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
LUGAR
TEMA DE LA CAPACITACION ENCARGADO DESTINATARIOS | GRUPOS DE TRABAID LUGAR FECHA HORARIO
UNIDAD / SEDE
AULA MULTIPLE GESTION
DEL CONOCIMIENTO 8:00:00 2.m. A 9:00 AM
TUNAL (ANTIGUIO ALMACEN DEL ::’:;:0'20255 ¥
PRIMER PISD HOSPITAL 10:30 AM 2 11:30 AM
TUNAL
AUDITORIO GRANDE | MARTES 11 DE
SEDE ADMINISTRATIVA :00:00 a.m. A 9:00 A,
SEDE ADMINISTRATIVA | MARzo 2025 | “00:002m-AS00AM
SALA DE JUNTAS EDIFICIO 8:00:00 3.m. A 9:00 A.M
MEISSEN PRINCIPAL UNIDAD M';:;ﬁ ;;:'E ¥
MEISSEN 10:30 AM 2 11:30 AM
TODOS LOS
Grupo de incapacidades SERVIDORES PUBLICOS| VISTA HERMOSA nummmo::mcwn DE ]MUE:.EISOLZ?'OE: 8:00:00 a.m. A 9:00 AM
LINEAMIENTOS REPORTE DE | Direccion de Talento Humano DE PLANTA DE LA ASISTEN TODOS LOS
INCAPACIDADES YIO Gloria Angelica Castellanos FUNCIONARIOS DE SITIO DE REUNIONES SEDE | VIERNES 14 DE
LICENCIAS REMUNERADAS |  Maria Agripina Barrantes W;R::ngg:::“ PLANTA DE LA UNIDAD EL CARMEN DEL CARMEN MARZO 2025 | TOVO0am.ASGDAM
Fabio Nifio Arjona SALUD SURE.S.E.
T0DOS LOS FUNCIONARIOS DE
PLANTA OFICINA DE GESTION 8:00:00 3.m. A 9:00 A.M
e I ol
UNIDAD CANDELARIA LA 10:30 AM 2 11:30 AM
NUEVA
MARTES 18 DE
USME :00:00 a.m. A 9:00 A,
SALA DE REUNIONES MARZO 2025 | EOV002m. A %00 AM
MIERCOLES 19 DE
SANTA LIBRADA 00:00 a.m. A 9:00 A,
SALA DE REUNIONES MARZO 2025 | 0000 2m. AS00 AM
AUDITORIO PRINCIPAL DE | JUEVES 20 DE
MANUELA BELTRAN 00:00 a.m. A 9:00 A,
W MARzo2n2e | HOV003m.AZO0AM

Listados de Asistencias de la Capacitaciones ( Tunal, Administrativo, Meissen,
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

d.

Seguimiento al tramite de las incapacidades radicadas conforme a la normativa vigente, a
través de Sistema de Informacién Institucional

Durante el 2025 la Subred Sur E.S.E. adelant6 acciones orientadas a fortalecer la cultura de reporte
oportuno de incapacidades por parte de los funcionarios de planta. Como parte de estas acciones:
Se elabord y divulgdé la Circular Interna No. 04 del 3 de febrero de 2025, la cual establece los
nuevos lineamientos para el reporte de incapacidades y/o licencias remuneradas.

+ Encaso de incapacidad cwtifcada para rabajar, debid & enfermedad no profsio-
i, los amplaados pitiices y iratejadoras oficiales tendrén direcho @ una presta-
cibn eooedenica st
>
K S T B S
BOGOT/\ | EsLUDSURES £ 1A OE INGAPAGIOAD | VALOR | JOUNPAGA? |
[ Tes primaros diss 100% 0 Squida, roconcee ¥ pagh o
W o |
; Deldly I huataci dia 80 [ 86.47% La Sutwed Sur lza ligudacin
CIRCULAR INTERNA No." () 4 ¥ pago ol funcionario y tramits,
oan ¢l documento W?;gm
Bogots, D.C. 0 3 FER | por o funcionaro ante |a EPS, &
= pg0 do las 272 partes de I
¥ feriendo 0
PARA: SUBGERENTES, DIRECTORES, JEFES DE OFICINA, ASESORES, costls @ [BC del periodo
JEFES DE OFICINAS ASESORAS Y TODOS LOS SERVIDORES anterior & n focha en que s
PUBLICOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SBUR | produca ln ncapacitad
ESE. ada RN aATE0 [ W% | L Subed Sr tumta are
EPS o pago de sk
DE. GERENCIA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.SE incagaeidades en el porcentsy
establecido
ASUNTO:  LINEAMIENTOS REPORTE DE INCAPACIDADES Y/O LICENCIAS (Foseror o din 180 hasta | 60% Lo azume el Fondo & pansiones
REMUNERADAS | por 360 dlosadicionales | |4l quo partenece ol hincionalo_
Daspude dal dla 540 5% La EPS reschwrd i stuacn del
Ceedial 80, [ || estado de s del funcionario
Llwmlhcbmmﬂ-u que permitan gestion cobro Nomsatividad: Articulo 9, Uil C del Decreto 770 e 1075 del Ministerio de Trabajs
de fas o F Publcos Oficiies 0o & Subred Atiouto 2233 1 éel Decreto 760 de 2018 Documento Unco
1mmas«muwwee§ mbemmu&dwﬁm RmmmmWWYPM"WI
Laborales (ARL) y Admilsiradora de Fondos de Pensianss (AFF) y ol sdminiatrador de los Capltdo M del Céeigo Sustantvo del Tabajo 2011 Areulos 221, 236 ¥
RmuS:lemWmemﬂis m
Dacrodo 1427 da 2022 del Miistirks da Salud y Protecciée Sockl
Lomwnhm-mﬂorwhhwmndonmmummmw-w Dwerioto 2126 da 2023 del Miistario de Salud y Proteccién Sockl
oot b *W seh o o5 'Pauwummmwam.za,mm:mmmmzm'
2 Dt 780 o 2015 o ok 200 o oececiimint y pago d o prsseess accnd-
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD GENERAL micss ol Sisdoma Ganaral ce Sagurididd Social an Sakid y se ditan obis
* Pam mnm.lqalb_ymtlwu incapacidad por ardermednd ganecul, s e W"“l
querich qus esté expadids por s EPS a & que se encuentre afiiado el servidor, T visdes 4 U (0)y 02)dis, s cebe =pint dols
. Egmq:;:;ducw:pullﬁomwﬂmlhmrnm EPS 0 IPS propia 6 adscriih # W EPS, las cuales deben tener of dagndsico, facha
i , @N Caso incapacidades presertadas medicha
wn:mymm:mm&:mmmnmu%m oo inicio y ndmero de dias, hombre dl ratajador y ndmero de documinio de iden-
cripcitn ow a EPS & I que se ancusntrs sfiisdo L
* Para este afecto y el comeapondients recobro, se hace indispensable que of ful + Para incapackdades miyor @ s (03) dlas o proerogas 66 I misma, se dabe pre-
cionano, haga egar la incapacidad con el resumen do a historia ofnica., sanbar ants bs Qi [nfanrata do Sacrine da Said Sor B S E. el documento oue
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e La circular fue socializada de manera masiva a través de reuniones presenciales, virtuales y
comunicaciones por correo electrénico, dirigida a supervisores y colaboradores de planta.

e Se reiterd la importancia de cumplir con el reporte oportuno, legible y completo, como mecanismo de
mejora en la trazabilidad y gestién documental.

Como resultado de estas acciones, se evidencié que todas las incapacidades reportadas por los
funcionarios de planta durante el periodo fueron registradas oportunamente en el Sistema de Informacion
DGH vy radicadas en los portales digitales correspondientes de cada EPS, en cumplimiento de los
procedimientos establecidos. El avance alcanzado a la fecha, 30 de septiembre de 2025, se refleja no solo
en la consolidacion de la informacién presentada ante el Comité de Sostenibilidad Contable, sino también en
la mejora de las actividades relacionadas con el proceso de incapacidades. Asimismo, se observa una
depuracién relevante de los saldos, con una reduccién significativa en comparacion entre el saldo registrado
al 31 de diciembre de 2024 y el saldo registrado al 30 de septiembre de 2025, lo que evidencia una gestion
mas eficiente, transparente y alineada con los objetivos institucionales.

Etiqu ~

ene feb mar abr may Total Q |Total VALOR EPS
PEGUIMIENTO v |Q VALOREPS |Q VALOREPS |Q VALOREPS |Q VALOREPS |Q VALOR EPS
PAGADO 26 | 29.472.438 24 | 18.014.683 | 24 | 14.693.152 | 13 9.780.012 5 1.414.063 92 73.374.348
PENDIENTE 2 2.710.808 9 3.433.417 | 15 | 22.034.288 | 15| 25.275.034 | 14 | 14.256.577 55 6/.710.124
POR LEGALIZAR 555 4 1.908.375 3 3.233.333 1 113.199 8 5.254.907
RECHAZADA 4 178.298 1 648.010 5 826.308
PARA AJUSTE 1 - -
[otal general 36 | 34.269.919 37 | 25.329.443 | 40 | 36.840.639 | 28 | 35.055.046 | 20 | 15.670.640 161 147.165.687

Fuente: Reporte de Incapacidades General del 1 de enero de 2016 al 20 de mayo de 2025

e. Elaboracién de base de datos para trazabilidad de las 505 incapacidades relacionadas por la
Contraloria

La Subred Sur E.S.E., a través del Departamento de Talento Humano, consolidé una base de datos que
permite identificar el estado individual de cada una de las 505 incapacidades sefialadas en el hallazgo
fiscal.

Evidencias: Se cuenta con archivo de seguimiento que documenta la trazabilidad de cada caso, asi como el
soporte de envio al Departamento Juridico de aquellos expedientes que requerian analisis o actuacion legal.
Esta base es de diligenciamiento permanente para su constante actualizacion no es fija.

Avance: 100%
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») 4. Elaborar base de datos con las 505 incapacidades relacionadas en el hallazgo 3.2.1.1, definiendo trazabilidad y estad... —— ] X
() https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/sigspa/mod_formulacion/cronogramas/form_seguimientoactivida... & A [T}

1. 3.2.1.1. Hallazgo administrative con incidencia fiscal en cuantia de
$522.012.568 y presunta incidencia disciplinaria por falta de gestion
en el recobro del pago de las incapacidades de sus funcionarios a las
EPS, permitiendo la prescripcion del término establecido para su
cobro: Oportunidad de mejora: Fortalecer la gestién de las incapacidades
INFORME FINAL DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION COD 165
2024 / Externo / 2024

Mayo 30 de 2025 / NINO ARJONA FABIO - (PROFESIONAL
ESPECIALIZADO)

Se adjunto la base de datos con las respectiva identificacion de
cada una de las incapacidades reportadas y su accion frente a
cada caso

ARCHIVO FINAL DE CONTRALORIA RESPONSABILIDAD
FISCAL 170100003025.xlsx

(3 Acompafiamiento para el proceso de gestion de cobro de las incapacidades,: Incapacidades Planta - Outiook - Google Chrome = X
© aboutblank
1] Eliminar & Archivar & Responder % Responderatodos > Reenviar @ Zoom (A Leido/Noleido < Clasificar E Marcar/Desmarcar =]

Acompaiiamiento para el proceso de gestion de cobro de las incapacidades,

& B RELACION..PAGQ xlsx

g7 RELACION DE REGISTROS DE... .,

153 KB

Reciba un cordial saludo. Dra. Virginia Suarez Nifio jefe Oficina Asesora Juridica

Para la Direccion de Gestion de Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., es de gran importancia el cumplimiente de sus componentes operativos y misionales.

Es por esto, que en esta ocasion me dirfjo a usted con el fin de solicitar respetuosamente el acompafiamiento, asesoria y acciones a que se pertinentes. s por eso que remitide a la Oficina
Juridica de la Subred con el objeto de que se realice por parte de esta las acciones ordinarias y administrativas que consideren pertinente. para lo cual se anexa archivo en Excel donde se
especifica por cada una de las incapacidades su estado de cobro en la que se encuentra cada una de ellas de las vigencias 2017,2018,2019y 2020.

Lo anterior ya que en el informe de contraloria este organismo refiere la prescripcion de las mismas. Para el proceso de gestion de cobro de las incapacidades, sin embargo, se puede senalar
que de acuerdo a lo registrado en el Cadigo Civil en su articulo 2539. Que refiere gue no opera la prescripcion de las obligaciones segun pronunciamiento jurisprudencial como se cita a

continuacidn:

Enlaimagen se resumen la cantidad de registros de lo mencionado.

EPS |Q REGISTROS
IADRES 1
IALIANSALUD 15
ICAPITAL SALUD 1
ICOMPENSAR

f. Gestion continua de recobro de incapacidades no prescritas

La Subred mantiene activa la gestidn de recobro ante las EPS por las incapacidades que aln se encuentran
dentro del término legal para su reclamacion.

Acciones: Se realiza verificacion periédica del estado de cada caso en la base de datos consolidada,
priorizando aquellos con viabilidad juridica y documental para su radicacion efectiva.

Avance: En ejecucion
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suspITao s
BOGOT/\ | DESALUD SURESE

20253030-009047-1
Bogota D.C., 9 de abril de 2025

Doctor

SURA EPS

AV DORADO 66 D #85 PISO 6
notificacionesjudiciales @suramericana com.co
Bogota D.C

Asunto: Solicitud informacién de pago de incapacidades radicadas por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. NIT 900.958 564-9

Reciba un cordial saludo.

De manera atenta me dirjo a usted con el fin de soliitar se sirva informar sobre el reconocimiento
de de las siguientes a las vigencias de
2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023-2025 y 2025, expedidas a nombre de nuestros
funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S E., con NIT. 900,958 564.9, las
cuales fueron radicadas en su entidad y a la fecha no se ha fecibido ningn pago por estas.

Solicitamos informen el valor reconocide, fecha de pago v a que cuenta fue consignado, o su estado
de cada una de ellas ya que se reitera que las relacionadas se encuentran pendientes por cancelar
por parts de la EPS. sa adjunta base de datos

- T —
BOGOT/\ | DESALUDSURESE
20253030-009049-1

Bogota D.C.. 8 de abril de 2025

Sefioraes

FAMISANAR EPS

Carrera 13A # 77A - 63
notificacicnes@famisanar.com.co
wvow famisanar.com.con

Ciudad

Asunto: Solicitud informacién de page de incapacidades radicadas por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. NIT 800.958.564-9

De manera atenta ma diffjo a usted con el fin de solicitar se sirva informar sobra el raconogimients
de i icas de las siguientes i a las vigencias de
2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023-2026 y 2025, expedidas 2 nombre de nuestros
funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.. con NIT. 800.858.564-9, las
cuales fueron radicadas en su entidad y a la fecha no se ha recibido ningan pago por estas.

informen el fecha de page v a que cuenta fue o su estado
de cada una de ellas ya que se reitera que as relacionadas se encuentran pendientes por cancelar
por parte de la EPS, se adjunta archive de relacion de incapacidades.

-
BOGOT/\ | DESALUDSURESE
20253030-009050-1

Bogota D.C., 9 de abril de 2025

Sefores:

NUEVA EPS

Carrera 85K No. 46A-66
notficacenesiudicaies@akansalud.con.co
Ciudad

Asunto: Soiicitud informacién de pago de incapacidades radicadas por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. NIT 00.958.564-9

Reciba un cordial saludo.

De manera alenta me diro a usted con el fin de solicitar se sirva informar sobre el reconocmiento
de prestaciones econdmicas de las siguientes incapacidades, comespondientes a las vigencias de
2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023-2025 y 2025, expedidas a nombre de nuestros
funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., con NIT. 900.958.564-9, las
cuales fueron radicadas en su entidad y a ka fecha o se ha recibico ningin pago por estas.

Soliatamos informen el valor reconocido, fechs de pago y a que cuenta fue consignado, o su
estado de cada una de ellas ya que se reltera que las relaconadas se encuentran peadientes por
cancelar por parte de ls EPS. Se agunta relacion de incapacidades.

e T B s o o s |

SrEsK,

o

achiola waR
e bosoth be.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURESE
20253030-009051-1
Bogota D.C., 9 de abril de 2025

Sefioraes
SALUD TOTAL EPS

com.co
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud informacion de pago de incapacidades radicadas por la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. NIT 900.958.564-9

Reciba un cordial saludo.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de solicitar se sirva informar sobre el reconocimiento
de prestaciones econdmicas de las siguientes incapacidades, correspondientes a las vigencias de
2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022-2023-2025 y 2025, expedidas a nombre de nuestros
funcionarios de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., con NIT. 900.958.564-9, las
cuales fueron radicadas en su entidad y a la fecha no se ha recibido ningin pago por estas.

Solicitamos informen el valor reconocido, fecha de pago v a que cuenta fue consignado, o su estado
de cada una de ellas ya que se reitera que las relacionadas se encuentran pendientes por cancelar
por parte de la EPS. se adjunta archivo con la relacion de incapacidades

wromcaracian

7. Validacién del Muestreo.

a. Solicitud de muestras
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Se solicitaron muestras selectivas de las actividades de gestion de cobro de incapacidades con corte al 31
de mayo de 2025, con el fin de documentar y validar el cumplimiento del procedimiento.

La muestra seleccionada fue la siguiente:

CEDULA ‘ FECHA_NOVEDAD FECHA_INICIAL FECHA_FINAL

79252XXX 15/02/2025 15/02/2025 7/03/2025

1

2 51975XXX 27/01/2025 27/01/2025 25/02/2025
3 52263XXX 15/01/2025 15/01/2025 17/01/2025
4 52024XXX 26/02/2025 26/02/2025 9/03/2025
5 52025XXX 27/01/2025 27/01/2025 31/01/2025
6 52260XXX 5/01/2025 5/01/2025 31/01/2025
7 79250XXX 29/01/2025 29/01/2025 12/02/2025
8 51798XXX 10/05/2025 10/05/2025 8/06/2025
9 51798XXX 2/01/2025 0/01/1900 6/01/2025
10 51608XXX 24/03/2025 24/03/2025 22/04/2025
11 516081XXX 23/04/2025 23/04/2025 22/05/2025

b. Revision documental

Como parte del seguimiento técnico y documental a las acciones ejecutadas durante el afio 2025, se efectud
una prueba de recorrido al procedimiento interno “Liquidacion y cobro de incapacidades tramitadas por los
funcionarios publicos de planta — GH-GRM-INC-PR-01-V2”, publicado en la herramienta Almera de la
Subred Sur E.S.E. Esta revision se realiz6 en el marco de la auditoria institucional, con el objetivo de
verificar la aplicacién, trazabilidad y cumplimiento operativo de las actividades descritas en el numeral 9 del
procedimiento.

Actividad Descripcion

Documento de incapacidad o licencia original, que contenga como minimo la informacién
Actividad 1 requerida segun lo establecido en el Proceso Interno: “Liquidacion y Cobro de Incapacidades
Tramitadas por los funcionarios Publicos de Planta” — Cédigo GH-GRM-INC-PR-01 V2.
Entrega oportuna de la incapacidad (maximo 24 horas posteriores a su expedicién) al jefe

Actividad 2 .
Inmediato y a Talento Humano.
. Formato registro de Incapacidad GH-GRM-INC-FT-02. Gestion de incapacidad y sistema de
Actividad 4 . AR . . . _
importacion Dindmica Gerencial Hospitalaria Modulo Némina
- Soporte del él envié por correo electrénico o cargue en la pagina WEB de cada entidad con
Actividad 8 ) .
el fin de iniciar el cobro
Actividad 9 Soporte Gestion de cobro realizada.
Actividad 10y 11 rSe(;[I)i(;;tgod)e la solicitud a tesoreria del recaudo por concepto de incapacidades (seguimiento

Soporte de la respuesta enviada a tesoreria sobre la identificacion de las consignaciones
identificadas por concepto incapacidades.

Soporte de la identificacién si los pagos de incapacidades licencias corresponden a los
reconocido en la liquidacién de la némina.

Diligenciar los pagos recibidos por incapacidades o licencias en el Formato registro de
Actividad 14 incapacidades o licencia en el formato registro de incapacidades GH-GRM-ING-FT-OF
gestién de incapacidades.

Soporte de la gestién realizada de la peticion a cada entidad (EPS, ARL o EAPB) que

Actividad 12

Actividad 13

Actividad 15 : . ) )
rechacen incapacidades o licencias.
Actividad 16 Soporte de las incapacidades rechazadas.
Actividad 17 Soporte del seguimiento de recobro de la incapacidad o licencias.
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Actividad 18 Soporte y radicados de la gestion la gestion realizada ante las entidades (EPS; ARL, o
EAPB).

Actividad 19 Archivo del Historia laboral.

Actividad 21 quorte de s/egwmlento realizado Seguridad y Salud en el trabajo para las incapacidades de
més de 90 dias.

Actividad 21 Conqhan contable realizadas por los profesionales responsables de lo causado con lo
efectivamente pagado.

Actividad 22 Soporte de la Conciliacion realizada por el profesional responsable de las cuentas de con las
entidades (EPS, ARL: EAPB).

Actividad 23 Soportes de pago de las entidades Aseguradoras.

c. Resultado de larevision documental:

Como resultado de la auditoria aplicada al “Procedimiento de liquidacién y cobro de incapacidades
tramitadas por los funcionarios Publicos de Planta —GH-GRM-INC-PR-01-V2”, especificamente en el

Numeral 9 correspondiente a la descripcién de actividades, se revisd la muestra previamente descrita,
compuesta por casos gestionados durante la vigencia. Se verificO que las acciones contempladas en el
procedimiento se ejecutan de manera secuencial y conforme a los lineamientos establecidos, garantizando
trazabilidad documental, validacién de soportes y articulacion interdependencial, obteniendo las siguientes

observaciones:

- L - . S Identificacion del Fecha il Fecha final de
Actividad Descripcion actividad Observacion de auditoria tercero dela la incapacidad
Incapacidad P
) ) La incapacidad no cuenta con la
Documento de_ |r_1capaC|dad 0 | firma del médico que la genera. 5197XXXX 27/01/2025 25/02/2025
licencia original, que | Recomendacién No 2
contenga como minimo la
informacion requerida segun
Actividad | lo establecido en el Proceso ) ) .
No.1 Interno: “Liquidacién y Cobro | L@ incapacidad fue emitida por
de Incapacidades Tramitadas Medplus Medicina Prepagada y no se
por los funcionarios Publicos evidencia transcripcion ante la EPS 5226 XXXX 5/01/2025 31/01/2025
de Planta” - Codigo GH- correspondiente. Recomendacion
GRM-INC-PR-01 V2. No 2.
La incapacidad fue remitida el 3 de
marzo, es decir, 72 horas después de
Entrega oportuna de la|su expedicion. Recomendacién No 5202XXXX 26/02/2025 9/03/2025
- incapacidad (maximo 24| 3.
Actividad horas posteriores a su
No-2 | expeciin af e nmedat | L5, 1081020 e e @ 29 ¢
y a Talento Humano. , s decir, pu 5160XXXX 23/04/2025 22/05/2025
su expedicion. Recomendacion No
3.
Soporte del él envié por . ) 5197XXXX 27/01/2025 25/02/2025
correo electrénico o cargue Se evidencia el uso de un Excel
Actividad . interno con nimero de radicado, pero 5226 XXXX 15/01/2025 17/01/2025
No. 8 en la pagina WEB de cada no se encontré soporte del envio ante
' entidad con el fin de iniciar el | . 5202XXXX 26/02/2025 9/03/2025
bro a EPS. Recomendacion No 4.
cobro. 5179XXXX 2/01/2025 6/01/2025
Concilian contable realizadas | La EPS realizé el pago el 7 de
Actividad | por los profesionales febre_ro, pero a la fecha no se ha 5179XXXX 2/01/2025 6/01/2025
No.21 responsables de lo causado | legalizado contablemente.
con lo efectivamente pagado. | Recomendacién No 5.
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8. Conclusiones.

» Gestion documental insuficiente: Se evidencié la permanencia de saldos histéricos sin soporte
verificable y con procesos de prescripcion, lo que representa un riesgo de sobreestimacion patrimonial y
debilita la integridad contable de la entidad

» Avances en procedimientos y socializacién: La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
logré consolidar y unificar los procedimientos de liquidacién y cobro de incapacidades, socializadndolos al
100% de los funcionarios de planta, lo que fortalece la trazabilidad normativa y la cultura institucional.

» Riesgo financiero por prescripcion: La ausencia de una gestién oportuna en el proceso de recobro
ante las EPS ocasiond la prescripcion de recursos por un valor de $1.367 millones. Esta situacion,
evidenciada al 31 de diciembre de 2024, gener6 una incidencia fiscal y represent6 un riesgo disciplinario
para la entidad, lo que puso de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y el
seguimiento riguroso de los plazos establecidos. Sin embargo, durante el afio 2025 la entidad adelanté
la gestion suficiente para realizar la depuracién del saldo, contando con el soporte técnico y juridico
necesario que permite dar de baja la cuenta por cobrar correspondiente a incapacidades, asegurando
asi la razonabilidad de los estados financieros y la adecuada proteccién del patrimonio publico.

» La entidad implementd conciliaciones contables mensuales, trazabilidad digital y gestion activa de
recobros, alcanzando porcentajes de recaudo superiores al 90%, lo que refleja avances significativos en
la recuperacién de recursos

» Debilidad en el uso de herramientas tecnoldgicas: El control de incapacidades contintia soportado en
registros de Excel, sin integracién plena a sistemas institucionales, lo que incrementa riesgos de
duplicidad, pérdida de informacién y reprocesos

» Necesidad de depuracién contable inmediata: Los saldos prescritos, no soportados o rechazados por
EPS deben ser depurados contablemente, con respaldo juridico y técnico, para garantizar la
razonabilidad de los estados financieros y evitar observaciones de entes de control

HALLAZGOS

1. Saldos prescritos por incapacidades: riesgo de detrimento patrimonial
Condicién

En el archivo analizado “Reporte de Incapacidades General del 1 de enero de 2016 al 20 de mayo de
2025”se identifican incapacidades con mas de tres (3) afios de antigiiedad por valor de $ 1.367.070.539.
lo que implica su prescripcion.

Causa

Se evidenci6 la ausencia de una gestion oportuna y de un seguimiento documental adecuado respecto de
las incapacidades radicadas correspondientes a las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.
Esta situacion ocasioné que transcurriera el plazo legal de tres afios sin que se efectuara el respectivo
cobro ante las EPS, generando el riesgo de pérdida de recursos para la entidad.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ES.E

Criterio

De acuerdo con el articulo 151 del Decreto 780 de 2016, el derecho al reconocimiento y pago de
prestaciones econdmicas por incapacidad prescribe si no se solicita dentro de los tres (3) afios siguientes a
la fecha en que se generd la prestacion. Las entidades deben garantizar el seguimiento oportuno, la
radicacion dentro de los plazos establecidos y la trazabilidad documental que permita recuperar los
recursos ante las EPS, evitando la pérdida de derechos por vencimiento legal.

Efecto

- Pérdida de recursos por vencimiento del plazo legal de cobro ante la EPS.

- Posible falta de control sobre tiempos de gestion y prescripcion de incapacidades.
- Reprocesos administrativos por seguimiento de incapacidades ya prescritas.

- Desvio de esfuerzos hacia tramites sin validez juridica ni retorno financiero.

Comentarios del proceso

Se oficié a todas las EPS y, en algunos casos, se reiterd la solicitud. Actualmente, se estan consolidando
las respuestas recibidas en la matriz general

Comentarios de la Oficina de Control Interno

Como resultado del trabajo adelantado, consistente en la solicitud y tramite reiterado de los cobros de
incapacidades ante las EPS, se ha evidenciado una variacién significativa en el saldo. Dicho saldo refleja
procesos de recaudo, depuracion y deterioro, pasando de $1.367.070.539 al 20 de mayo de 2025 a
$356.217.539,44 al 9 de septiembre de 2025. Esta reduccion demuestra la adecuada gestion adelantada
por la entidad, la cual ha permitido avanzar en la depuracién de las cuentas por cobrar. Asimismo, se
precisa que las incapacidades continuaran siendo tramitadas de manera operativa en el curso de su
realizacién, garantizando el soporte necesario y la razonabilidad de los estados financieros

Balance de Prueba 9 de septiembre de 2025

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR E.S.E Mmartes, 9 @0 sepmembre de 2025
S00958564-9

BALANCE DE PRUEBA
A Ly T ' 13m0 ‘s

TOTALES ;

Totales & Nivel do Tipe de Cuonta

DEBITO :
CREDITO :
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El Subproceso de Incapacidades del area de Talento Humano implemento las acciones necesarias para su
correccion, por lo cual, a la fecha de emision del presente informe, se encuentra debidamente subsanado.
En consecuencia, no se hace necesario elaborar un plan de mejoramiento.

2. Ausencia de soporte documental en saldos contables histéricos de incapacidades
Condicion

Segun lo consignado en la seccion del Comité Técnico de Sostenibilidad, del 1 de julio de 2025, se
identificé un conjunto de incapacidades por valor de $371.653.969, correspondientes a saldos iniciales con
origen entre los afios 1996 y julio de 2016. Dichos registros contables carecen de soporte documental que
permita su verificacion individualizada: no se encontraron actas, matrices, ni evidencias que acrediten la
trazabilidad entre hospitales, EPS vy el detalle de las incapacidades que los componen.

Causa

Ausencia de gestion documental y depuracion contable sobre saldos histéricos de incapacidades,
originados entre 1996 y 2016, que fueron incorporados a los estados financieros sin contar con soportes
verificables

Criterio

Conforme al principio de confiabilidad establecido en el Marco Conceptual del Régimen de Contabilidad
Publica (Resolucién 743 de 2013 de la Contaduria General de la Nacion), toda informacion financiera debe
estar respaldada por evidencia verificable, trazable y suficiente que permita su validacion técnica y
documental

Efecto

- Debilitamiento de la integridad contable institucional por registros sin respaldo verificable.

- Incapacidades no soportadas, por lo tanto, no pueden ser exigibles

- Exposiciéon a observaciones fiscales por falta de trazabilidad en el manejo de recursos publicos.
- Dificultad para depurar el consolidado contable y establecer responsabilidades administrativas.
- Riesgo reputacional por inconsistencias en la gestion financiera de vigencias anteriores.

Comentarios del proceso

En relacion con el proceso de depuracion de saldos, se adjunta el borrador de la ficha correspondiente,
junto con el concepto técnico que sustenta la necesidad de realizar dicha depuracién. Adicionalmente, se
incluye la solicitud de concepto juridico, cuyo propésito es otorgar el soporte legal requerido para garantizar
que el procedimiento se lleve a cabo de manera adecuada. Este ultimo documento resulta fundamental, ya
que permitira legalizar y formalizar contablemente la depuracién, asegurando que las decisiones adoptadas
se encuentren alineadas con la normativa vigente y con los principios de transparencia y confiabilidad en la
informacion financiera de la entidad.

Comentarios Oficina de Control Interno

Se evidencié un concepto técnico relacionado con los saldos iniciales, en el cual el area de Talento
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Humano sustenta que dichos saldos no son recuperables. En consecuencia, se procede a solicitar un
concepto juridico que respalde la decision de dar de baja esta cartera, con el fin de garantizar que el
procedimiento se realice conforme a la normativa vigente y se formalice adecuadamente en los registros
contables de la entidad.

*
** SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT, DE SALUD SURE.S.E

Por lo anteriormente expuesto se determina que el valor de dicha cartera no es
recuperable, por lo tanto, se solicita concepto juridico a fin de presentar al comité de
sostenibilidad contable, de conformidad con lo establecido en la resolucion 377 del 13
de julio de 2016 “Por medio del cual se crea y reglamenta el Comité Técnicode
Sostenibilidad Contable de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE”.

Atentam

FABIO NINO ARJONA

Profesional Universitario

Direccion Operativa de Gestion del Talento Humano
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Proyectd: Fabio Nifio Arjona — Profesional Universitario
Anexo. Medios magnéticos

La Oficina Juridica emitié6 un concepto en el que se establece, entre otros aspectos, que la depuracion
contable resulta procedente y obligatoria para garantizar la razonabilidad de los estados financieros. En
particular, se hace referencia al saldo registrado en la cuenta 3849004 “Incapacidades por cobrar”. El valor
total de $271.934.243 se encuentra deteriorado en un 100% en la cuenta 13849004 — Incapacidades por
cobrar, situacién que, sumada a la ausencia de soportes materiales y al vencimiento del plazo legal de
exigibilidad, imposibilita adelantar gestiones de cobro o recuperacion efectiva de dichos recursos.
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-
Por ello, el valor total de $271.934.243 se encuentra deteriorado al 100% en la cuenta 13849004 —
Incapacidades por cobrar, lo cual, sumado a la inexistencia de soportes materiales y al transcurso

del tiempo legal de exigibilidad, impide adelantar gestion de cobro o recuperacion efectiva de dichos
recursos.

Considerando que la Circular 064 de 2006 y la Resolucion 357 de 2008 imponen una depuracion
permanente y sostenible, cuando los estados contables no reflejen la realidad o presenten saldos de
dudosa razonabilidad, la depuracion contable es un deber de administracion financiera responsable,
dado gque mantener un saldo sin soporte afecta la razonabilidad y confiabilidad de los estados
financieros de la entidad.

Por consiguiente, como guiera que la prescripcion legal extingue la accion para reclamar las sumas
adeudadas, configurando la imposibilidad juridica y material de recaudo. la depuracion contable es
procedente y obligatoria para asegurar la razonabilidad de los estados financieros, particularmente
lo concemniente al saldo de la cuenta 3849004 “INCAPACIDADES POR COBRAR".

El presente concepto juridico se emite con fundamento en los antecedentes, documentos y soportes
remitidos por la Direccion Financiera, los cuales sirvieron de base para el analisis efectuado. En
consecuencia, su alcance se circunscribe a la informacion suministrada y a los elementos probatorios
allegados dentro del tramite, sin perjuicio de las verificaciones técnicas o contables adicionales que,
en ejercicio de sus competencias. realicen las dependencias responsables o el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable.

Cordialmente.

VIRGINIA SUAREZ NINO
Jefe Oficina
Oficina Juridica

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Elabord: DARWIN ANDRES ACUNA ACUNA [ OFJ

En atencién a las situaciones previamente expuestas, el hallazgo fue identificado dentro del alcance de la
presente auditoria. No obstante, el Subproceso de Incapacidades del area de Talento Humano implement6
las acciones necesarias para su correccion, por lo cual, a la fecha de emisién del presente informe, se
encuentra debidamente subsanado. En consecuencia, no se hace necesario elaborar un plan de
mejoramiento.

3. Fallaen lavalidacién de afiliacion previa: tramites improcedentes ante EPS Suramericana S.A
Condicion
Segun la respuesta al radicado 20253030-009047-1 del 23 de abril de 2025, emitida por la EPS

Suramericana S.A., se evidencié que varias incapacidades fueron radicadas ante dicha EPS, sin que los
afiliados estuvieran registrados en su base de datos como beneficiarios.
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H. Afiliados NO registran en Base de Datos de EPS SURAMERICANA
Identificacian Nombre inicio Fir Dias EPS Adres

52173837 PRIETO SANDRA PATRICIA 2019/05/31 2019/06/11 3 NUEWVA EPS S.A.
TPPHBPET DIAZ COMBITA JOSE JAIME 2020/07/29 2020/08/11 3 NUEWVA EPS S.A.

COTE LOPEZ HELDA CTAIA DE COMPENSACION FAMILIAR
51659532 MNATALILA 2021/05/11 2021/05/13 15 COMPENSAR

COTE LOPEZ HELDA CA A DE COMPENSACION FAMILIAR
516859532 NATALLA 2021/10/07 2021/10/20 15 COMPENSAR

QUIROGA MEDINA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS
IP531898 YOLANDA YACKELINE 2019/12/09 2019/12/12 7 S.A.S.

RODRIGUEZ SILVA JOSE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS
TR2657658 ABEL 2024,/05/23 2024,/05/27 rd S.A.S.

RUEDA HEREDIA NHORA CANA DE COMPENSACION FAMILIAR
51832022 YOLANDA 2020/12/15 2020/12/17 10 COMPENSAR

MOSQUERA CORDOBA CAIA DE COMPENSACION FAMILIAR
32195311 LEONOR CLEMENCIA 2021/01/26 2021/01/29 8 COMPENSAR

MOSQUERA CORDOBA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
32195311 | LEONOR CLEMENCIA 2021/01/30 | 2021/02/16 3 COMPENSAR

MOSQUERA CORDOBA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
32195311 | LEONOR CLEMENCIA 2021/02/17 | 2021/03/08 | 3 | COMPENSAR

CUADRQOS BARON LUZ
23508899 | MERY 2021/07/28 | 2021/08/06 7 -

RAMIREZ LEON CLAUDIA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
23622503 | INES 2021/08/23 | 2021/08/26 8 COMPENSAR

DIAZ DE ROJAS ANA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
41605544 | LICIDIA 2021/12/22 | 2021/12/24 3 COMPENSAR

WILCHES DE OROZCO
41709432 | NANCY 2023/06/09 | 2023/07/,08 30 MNUEVA EPS S.A.

WILCHES DE OROQZCO
41709433 | NANCY 2023/08/16 | 2023/08/16 3

WILCHES DE OROQZCO
41709432 | NANCY 2023/07/08 | 2023/07/17 30 NUEVA EPS S5.A.
79264145 | VILLALBA VARGAS HELY 2023/08/11 | 2023/08/15 3 MNUEVA EPS S.A.
79264145 | VILLALBA VARGAS HELY 2021/08/31 | 2021/09/02 30 NUEVA EPS S.A.

WILCHES DE OROQZCO
41709432 [ NANCY 2023/09/17 | 2023/10/16 13 MNUEVA EPS S.A.

MORENO RODRIGUEZ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
28721956 | NILZA 2023/08/18 | 2023/09/01 30 COMPENSAR

MORENO RODRIGUEZ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
28721956 | NILZA 2023/09/16 | 2023/09/29 30 COMPENSAR

WILCHES DE OROQZCO
41709432 | NANCY 2024/02/08 | 2024/02/15 30 NUEVA EPS S.A.

WILCHES DE OROQZCO
41709432 | NANCY 2024/02/16 | 2024/03/06 10 NUEVA EPS S.A.

Fuente: Informe suministrado por el &rea de Talento Humano — Contestacién requerimiento radicado 20253030-009047-1

Causa

Fallas en la verificacion previa de la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud de los
funcionarios publicos.

Criterio

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 100 de 1993, todo afiliado al Sistema General de Seguridad Social
en Salud debe estar plenamente identificado y vinculado a una EPS autorizada, siendo esta la responsable
del reconocimiento de prestaciones econémicas. Asimismo, el articulo 11 de la Ley 87 de 1993 establece
que los sistemas de control interno deben garantizar la verificacién previa de requisitos esenciales en los
procesos administrativos. El incumplimiento de estos principios vulnera la trazabilidad, la eficiencia
operativa y la correcta gestion de recursos publicos.

Efecto

- Pérdida de recursos por incapacidades no reconocidas ni pagadas por la EPS.
- Observaciones por parte de entes de control ante inconsistencias en la gestioén de cobros.
- Retrasos en conciliaciones y cierres contables por falta de validacion externa.
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Comentarios del Proceso

En consecuencia, se definieron estrategias para abordar las incapacidades registradas en el sistema de
informacion DGH que no habian sido radicadas ante la EPS. Estas fueron evaluadas y, en los casos que
cumplian con los criterios establecidos, se procedid a su radicacion. Algunas incapacidades fueron
canceladas por las EPS, mientras que otras quedaron clasificadas en los listados de “no procedente” por
prescripcion.

4. Incapacidades radicadas ante EPS sin validacién por parte de la entidad.

En respuesta al radicado 20253030-009047-1 del 23 de abril de 2025, la EPS Suramericana S.A. informo
que, tras realizar la respectiva validacién en su sistema de informacion, no se registra evidencia de que
algunas incapacidades hayan sido generadas, transcritas y/o radicadas por el equipo de salud adscrito a

dicha EPS.

Incapacidades NO registradas en nuestro sisterma de informacion.

Identificacion Nombre inicio fin Dias
12268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2016/08/29 2016/09/04 7
FE75953 | LANCHEROS AVILA ADOLFO 2016/02/01 2016/10/30 S50
192684029 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 201611711 2016/11/18 8
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2016/11/28 2016/12/12 15
12268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2016/12/20 2016/12/23 4
FR575953 | LANCHEROS AVILA ADOLFO 2017/01/16 2017/01/23 8
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2017/02/01 2017/02/15 is
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2017/02/21 2017/03/02 10
12268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2017/03/14 2017/03/23 10
12268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2017/06/08 2017/06/13 &

1032462954 | FORERO HERRERA MARIA PAULA 2017/06/22 2017/06/24 3
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2017/08/10 2017/08/12 3

192684029 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2017/08/22 2017/08/29 8

6886967 | BONFANTE MORA JORGE LUIS 2018/08/14 2018/08/17 4

1030554543 | CALDEROMN VERA KATHERIN 2018/11/09 2018/11/11 3
28846587 | MENDEZ GARCIA FRANCY EDITH 2012/03/09 2012/03/11 3

1143119029 | GARCIA TORRES DESIRETH ALCIRA 2012/05/04 2012/05/07 4
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52380055 | PUENTES VELASCO CLAUDIA LUCELLY 2019/05/16 | 2019/05/30| 15
114311027 | CARCIA TORRES DESIRETH ALCIRA 201%/08/30 2012/07,/01 3
52117797 | MORENG HERRERA YOLIMA YALITZA 2019/09/02 | 2019/09/05 4
51477731 | HINCAPME PULIDC NANCY STELLA 2020/02/19 2020/02/21 3
1022401264 | CACERES SALAMANCA CINDY LORENA 2020/03/02 | 2020/03/04 3
51477731 | HINCAPME PULIDC NANCY STELLA 2020/03/18 2020/04,01 15
7575953 | LANCHEROS AVILA ADOLFO 2020/03/25 | 2020/03/2% 5
51477731 | HINCAPME PULIDC NANCY STELLA 2020,/04/14 2020/04/15 3
28844587 | MENDEZ GARCLA FRANCY EDITH 2020/09/13 | 2020/09/15 3
1F¥24840% | LATORRE OSORID RICARDO HERACLIO 2020/11/14 2020/11/17 g
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2020/10/18 | 2020/11/04| 18
19248407 | LATORRE OSORND RICARDO HERACLIO 2020/11/05 2020/11/1% 15
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2020/11/20 | 2020/12/11| 22
1F¥24840% | LATORRE OSORND RICARDO HERACLIO 2020/12/13 2020/12/17 [4]
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2021/01/17 | 2021/01/30| 14
1072774008 | CANTOR MOLINA YANMILE 2021,02/02 2021/,02,/04 3
37324419 | SUAREZ SANCHEZ MARLIN STELLA 2021/02/10| 2021/02/12 3
19268409 | LATORRE OSORID RICARDO HERACLIC 2021,04/13 2021/,05/12 30
52765316 | ROJAS HERNANDEZ ESPERANZA 2021/04/28 | 2021/04/30 3
17268407 | LATORRE OSORND RICARDD HERACLIO 2021,05/14 2021/06/12 30
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2021/06/13 | 2021/06/27| 15
1726840% | LATORRE OSORND RICARCMD HERACLIC 2021/06/28 2021707712 15
1031138192 | QUINTERO ESCOBAR MICHAEL ANDRES 2021/07/08 | 2021/07/12 5
17268407 | LATORRE OSORND RICARDD HERACLIO 2021,07/13 2021/,08,/01 20
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2021/08/02 | 2021/08/21| 20
1Y¥26H40Y | LATORKE OS50OHND RICARDO HERACLIO 2021,;08/,22 Z2021708/25 &g
19268409 | LATORRE OSORIO RICARDO HERACLIO 2021/08/29 | 2021/09/08| 11
A0Z2EAY 33642 | BUSTOS MENA DAMNIELA ALEJAMNDRA 2021;10/26 2021710730 [=]
1023933642 | BUSTOS MEJIA DANIELA ALEJANDRA 2021/11/15| 2021/11/21 7
HL 65316 | HOJAS HERNANDES ESFERANLA 2022;01/25 2022701729 [=]
52117797 | MORENG HERRERA YOLIMA YALITZA 2022/05/11 | 2022/05/13 3
1¥2725583 | TOBAR GUTIERKREL JAVIER FRANCISCOOD 20220629 20227077501 3
1003264850 | AROCA CARRILLO LOREN LIZZETH 2022/09/07 | 2022/09/13 7
51974386 | ROA RUTH STELLA 2022/11/30 | 2022/12/02 3
CORTES CASTELLANOS JULY
102456581445 | ALEJANDRA 2015/09/1& 201&6/12,/22 P8
1026280420 | CASTELLANOS BARON CATALINA 2020/10/13 | 2021/02/15| 126
52857808 | SIABATO CASTRO ANDREA JOHANNA 2021,11/18 2022/03,/23 124
1. Incapacidades NO radicadas.
Identificacidn Folio Inicio fin Dvias | Dias EPS
10324562954 | 21414086 2017/04/12 2017704714 3
1143119029 | 254804616 2019/07/24 201%/07/28 5
1143119029 25623132 2019/08/20 201%/08/29 10
1143119029 | 25801177 2019/0%/02 201%/09/10 @
1020772183 26649845 2020/01,/09 2020001/11 3
1024502514 | 246784782 2020/03/,02 2020003711 10
1069740534 | 26817104 2020/03/17 20200/03/1%9 3
10239334642 268Y8478 2020/04/14 2020004/21 a
288446587 27351829 2020/08/086 2020008710 5
52117797 27702413 2020/0%/30 20200410502 3
52117797 27735544 2020/10/03 2020/10/05 3
288446587 284672255 2021/01/25 2021/01/27 3
52380055 28875321 2021/02/21 2021/03/22 30
52117797 29899541 2021/06/18 2021/06/20 3
10239335642 30578274 2021/,09/01 202170903 3
10239334642 309462589 2021/,10/20 2021710722 3
394653788 311882445 2021/11/18 2021711720 3
10032564850 32702328 2022/05/30 2022/06/18 20
10032564850 32894088 2022/06/21 2022/06/24 4
1143119029 | 2580462945 2019/09/11 2020001514 124
10239334642 284346852 2020/11/1%9 2021/03/24 124
10239334642 31597997 2021/11/26 2022/03/31 124

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Contestacion requerimiento radicado 20253030-009047-
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Causa

Deficiencia en la validacién previa de la debida radicacion de las incapacidades ante la EPS
correspondiente, lo que generé tramites ante entidades no responsables del reconocimiento econémico.

Criterio

Establecer un protocolo de verificacion asistencial previo a la radicacion de incapacidades, que incluya la
confirmaciéon de que el documento fue emitido por un prestador adscrito a la EPS correspondiente. Se
recomienda ademas fortalecer la articulacion con las EPS para validar en tiempo real la autenticidad y
origen de las incapacidades, y evitar reprocesos que afecten la eficiencia operativa y el cumplimiento
normativo.

Efecto

- Pérdida de recursos por incapacidades no aceptadas ni conciliadas.
- Observaciones por parte de entes de control ante fallas en la validacion de origen asistencial.

- Retrasos en el proceso de cobro, reprocesos administrativos y afectacibn en la oportunidad de
respuesta.

5. Incapacidad sin soporte
Condicion

La incapacidad del Sr. Jhon Edison Parra Mancipe, correspondiente al periodo comprendido entre el 6 de
agosto de 2024 y el 2 de agosto de 2025, presenta un saldo pendiente por conciliar de $2.601.817. Sin
embargo, no se cuenta con el soporte fisico del documento que respalde dicha prestacion, lo que
imposibilita su validacién contable y documental.

SALDOS
INOMBRE_FOND)| PENDIENTES DEL
FECHA_FINAL| TOTAL DIAS 5 TERCERO EMPRESA | o' Cprar VALOR AJUSTE T (B e et ST Ce R

O PAGAR

FECHA_INI

TIPO_ID CEDULA NOMBRE_COMPLETO e

NO SE CUENTA CON EL FISICO DE LA
PARRA MANCIPE JHON INCAPACIDAD, FUNCIONARIDO ADUCE
cc 80125488 EDISON 4 0[SANITAS EP{800251440 |ENTIDAD PR|- 2.601.817 |- 2.601.817 TAMPOCO TENERLA SEGUN CORREQ

ELECTRONICO DEL 19/12/2024

-

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Reporte de incapacidades general del 1 de
enero de 2016 al 20 de mayo de 2025

Causa

Se evidenci6 una inadecuada gestion por parte del departamento responsable en la exigencia y registro de
las incapacidades, cuya responsabilidad recae tanto en el jefe inmediato como en el funcionario. El area de
Talento Humano Unicamente tramita lo radicado en la direccion y conserva el soporte documental
correspondiente. La falta de radicacion impidié la validacion de la incapacidad; esta situacién solo fue
detectada al solicitar el reporte a la EPS, lo que generd la necesidad de realizar la conciliacion contable
respectiva.

Criterio
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De acuerdo con el procedimiento interno “Liquidacion y Cobro de Incapacidades Tramitadas por los
funcionarios Publicos de Planta” — Cédigo GH-GRM-INC-PR-01 V2, toda incapacidad debe contar con el
documento original (Actividad 1), ser registrada en el formato oficial (Actividad 4) y conservar el soporte de
envio a la entidad responsable (Actividad 8). Ademas, conforme al Régimen de Contabilidad Publica
(Resolucion 743 de 2013 de la Contaduria General de la Nacidn), todo registro financiero debe estar
respaldado por evidencia documental suficiente y verificable. La ausencia de estos soportes vulnera los
principios de trazabilidad, confiabilidad y control fiscal establecidos en el articulo 11 de la Ley 87 de 1993,
comprometiendo la transparencia en la gestion de recursos publicos.

Efecto

La ausencia del soporte fisico de la incapacidad impide la conciliacion contable del valor correspondiente,
generando un riesgo financiero por posible pérdida de recursos institucionales. Ademas, constituye un
riesgo disciplinario para el funcionario, al incumplir el procedimiento interno GH-GRM-INC-PR-01 V2 y lo
dispuesto en los articulos 38 y 39 de la Ley 1952 de 2016 y 2019, retomados por la Ley 2094 de 2021.

Comentarios del Proceso

La incapacidad fue solicitada al funcionario, quien argumentdé que habia continuado laborando y, por tal
motivo, no la habia presentado oportunamente. En consecuencia, se le requirié el envio del documento
correspondiente, el cual fue radicado posteriormente por el area de Talento Humano.

6. Aplicacion de la Politica contable en el Deterioro de Cartera de Incapacidades
Condicion

La entidad no cuenta con un método documentado para el calculo del deterioro de la cartera de
incapacidades y, adicionalmente, el deterioro aplicado no cumple con los criterios establecidos en la politica
contable institucional. Esta situacién genera diferencias significativas en los valores reconocidos.

Causa
e Se aplicaron criterios distintos a los establecidos en la politica contable.

o Deficiencia en el monitoreo y control por parte de las areas responsables, lo que permitid la
utilizacién de metodologias no alineadas con la normativa institucional.

Criterio
Politica contable de la entidad (GF-GGA-CON-MA-01), numeral 8.6.4 Glosario:

Deterioro de Cuentas por Cobrar: Se entiende como el monto en que el valor en libros excede al valor
presente de sus flujos de efectivo futuros recuperables estimados (excluidas las pérdidas crediticias futuras)
descontados a la tasa de interés de mercado para transacciones similares. El deterioro se calcula cuando
exista evidencia objetiva del incumplimiento de pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de sus
condiciones crediticias”.

Efecto
1. Inconsistencias en la gestion financiera que afectan la fiabilidad de los resultados.

2. Divergencias en los criterios de célculo frente a la politica contable institucional, lo que puede
comprometer la razonabilidad de los estados financieros.
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3. Riesgo de incumplimiento normativo y pérdida de trazabilidad en los procesos de registro contable
de la cartera de incapacidades.

FORTALEZAS

Se observa que la entidad ha implementado diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién de
incapacidades, logrando avances significativos en trazabilidad, control documental y recuperacion de
recursos. A continuacion, se detallan las principales fortalezas identificadas

Socializacion normativa y fortalecimiento de la cultura institucional
Se evidencid una estrategia de divulgacién masiva de la Circular Interna No. 004 del 3 de febrero de 2025,
orientada a consolidar una cultura del reporte oportuno de incapacidades. La cobertura alcanz6 mdltiples
sedes y grupos de trabajo, con cronograma estructurado y seguimiento por parte de Talento Humano.
v' Cobertura efectiva en capacitaciones presenciales y virtuales

La Subred logré convocar a funcionarios de planta en diferentes sedes, incluyendo sesiones virtuales

para garantizar inclusiébn. Se document6 asistencia por sede, fortaleciendo la apropiacion de
lineamientos y la trazabilidad de la gestion.

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CROMOGRAMA DE CAPACITACIOMES
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

TEMA DE LA CAPATITACION ENCARGADD DESTIMATARIOS |SRUPOS DE TRA Sl

=Ty
T LuGaR FECHA
© DE FEBSERD DE 2025 ——SE ENWVIO A TODOS LOS FUNCIONARIOS LA NUEVA CIRCULAR AL CORRED GIUE CADA UNO REFORTO

Fuente: Informe de Gestién realizada primer trimestre 2025

Péagina 37 de 44 2023-01-26




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

N e cA PERES

J Otras personms invitadas (33)
y
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Fuente: Informe de Gestion realizada primer trimestre 2025

v' Registro sistematico y trazabilidad digital.

Todas las incapacidades fueron registradas en el sistema DGH y radicadas en los portales de las EPS
correspondientes, lo que evidencia control documental y cumplimiento de protocolos digitales.

v" Conciliacién contable mensual con trazabilidad técnica

Se implementé conciliacibn mensual entre el area contable y el Grupo de Incapacidades, utilizando el libro
auxiliar contable de la cuenta 13849004. Esta préactica contribuye a mejorar la consistencia entre los
registros internos y los pagos efectuados por parte de las EPS y ARL; Sin embargo, se recomienda
fortalecer los mecanismos de verificacion cruzada entre el sistema contable y los soportes de radicacion,
con el fin de minimizar diferencias por vigencia, evitar reprocesos y asegurar mayor precision en el
seguimiento de cartera recuperada.

v' Gestién activa de recobros y seguimiento por vigencia

Se realizaron recobros trimestrales mediante oficios certificados, con seguimiento en plataformas de EPS y
respuesta documentada a casos especificos. Se evidencié coordinacion interinstitucional y trazabilidad por
correo institucional.

v' Eficiencia en recuperacion de recursos

Segun Informe de Gestion realizada primer trimestre 2025 se reporta un recaudo del 94.6% sobre el total
radicado en el trimestre, lo que refleja que ha habido mejora en la efectividad de la gestion financiera y
seguimiento de cartera por incapacidades.

OBSERVACIONES

e La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, respecto de la
evidencia facilitada para la evaluacion efectuada, aclara que la informaciéon suministrada por el
Subproceso de Incapacidades se obtuvo a través de solicitudes y consultas y visitas de campo
realizadas por la Oficina de Control Interno. Por lo anterior nuestro alcance no pretende corroborar la
precision de la informacion y su origen.
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¢ Dado que la labor de auditoria interna ejecutada desde la Oficina de Control Interno, esta sujeta al
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Vigencia 2025, la misma se encuentra limitada por
restricciones de tiempo y alcance, motivo por el cual procedimientos mas detallados podrian revelar
contenidos no abordados en la ejecucién de esta actividad.

o La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E., en este informe para el Subproceso de Incapacidades, incentiva la
consideracion de las “Recomendaciones y Hallazgos” para los planes de mejoramiento a que haya
lugar, acorde con el formato establecido, por lo anterior una vez el presente informe quede en firme, el
plazo establecido para la entrega del PM ser& de quince (15) dias habiles a partir del recibo del informe
definitivo.

RECOMENDACIONES

1. Segmentacion excesiva en el procedimiento de liquidacion y cobro de incapacidades
Observacion

Al revisar el procedimiento interno GH-GRM-INC-PR-01 V2 “Liquidacion y cobro de incapacidades
tramitadas por los funcionarios publicos de planta”, se identificé que el numeral 9, correspondiente a la
“Descripcion de las actividades”, presenta una segmentacién excesiva de tareas operativas, con pasos muy
desagregados que no aportan valor agregado al flujo del proceso. Esta estructura fragmentada dificulta la
comprension integral, genera redundancias funcionales y puede afectar la eficiencia en la ejecucién por
parte de los equipos responsables.

Riesgos

e Mayor tiempo en la ejecucion por exceso de pasos sin valor funcional.
e Fragmentacion que complica la trazabilidad y el control de versiones del procedimiento.
¢ Vulnerabilidad frente a observaciones de entes de control por falta de claridad en la ejecucién del

proceso.

Recomendacioén

Se sugiere realizar una revision técnica y funcional del numeral 9, con el fin de consolidar actividades que
puedan agruparse por l6gica operativa, eliminar pasos que no generen valor y reorganizar la secuencia de
acciones para facilitar su aplicacion practica. Esta optimizacion permitird una lectura mas clara, reducira la
carga administrativa y fortalecerd la trazabilidad del procedimiento, alineandolo con los principios de
eficiencia, simplicidad y cumplimiento normativo

2. Incapacidad sin firma del médico y sin transcripcion ante la EPS
Observacion
Se identificdé que algunas incapacidades no cumplen con los requisitos minimos establecidos en el

procedimiento interno “Liquidacion y Cobro de Incapacidades Tramitadas por los Funcionarios
Publicos de Planta” — C6digo GH-GRM-INC-PR-01 V2.
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a. La incapacidad de la funcionaria Fernandez Pedraza Myriam (27/01/2025 al 25/02/2025) no cuenta con
la firma del médico que la expide, requisito indispensable para validar su autenticidad como documento
clinico (numeral 4 — Definiciones, literal h).

b. La incapacidad de la funcionaria Ramirez Murillo Sugey Oliva (05/01/2025 al 31/01/2025) fue emitida
por Medplus Medicina Prepagada, sin que se evidencie la transcripcion en papeleria oficial de la EPS
correspondiente, lo que impide su tramite valido de cobro (numeral 4 — Transcripcion de incapacidades).

Riesgos

« Dificultad para la validacion técnica y contable de las incapacidades, lo que bloquea su conciliacién
y el proceso de cobro.

e Reprocesos administrativos que afectan la confiabilidad de los registros institucionales.

¢ Riesgo de pérdida patrimonial para la entidad por soportes invalidos o incompletos.

Recomendacién

- Aunque la gestion de la cartera de incapacidades no presenta incumplimientos, se recomienda ajustar
el procedimiento para garantizar coherencia entre lo documentado y lo ejecutado, ya que la ausencia de
esta alineacion limita la posibilidad de monitoreo y seguimiento desde el area responsable.

- Con fundamento en lo dispuesto en la Ley 100 de 1993, articulo 206, y en el Decreto 783 de 2000,
articulo 9, que establecen como requisito minimo haber cotizado cuatro (4) semanas continuas al
Sistema General de Seguridad Social en Salud para acceder al reconocimiento de incapacidades, se
recomienda incorporar en el procedimiento interno el siguiente lineamiento:

“Las incapacidades médicas no seran reconocidas para los practicantes, ni para los funcionarios recién
vinculados a planta que no hayan cumplido el periodo minimo de cuatro (4) semanas de cotizacion continua
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, conforme a lo establecido en la Ley 100 de 1993 y el
Decreto 783 de 2000.”

Comentarios del Proceso

a. Se informo6 todas las incapacidades superiores a tres (3) dias son debidamente radicadas y objeto de
seguimiento. A la fecha, ninguna de ellas ha presentado inconsistencias en su validacion. En este caso
particular, la incapacidad fue radicada oportunamente y el pago correspondiente fue efectuado por la EPS.
Si bien es cierto que el documento no cuenta con firma manuscrita, se explicO que su validez esta
garantizada mediante la firma electrénica generada por el sistema de la entidad emisora.

b. Respecto a la otra incapacidad, se cuenta con el soporte de radicacion correspondiente. En este caso, la
EPS Aliansalud procedi6 a rechazarla y presenté la justificacion de dicho rechazo.

Comentarios de la Oficina de Control Interno

El rechazo se fundamenta en lo indicado por el comité de conciliacion contable, en el sentido de que la
persona tenia menos de cuatro (4) semanas de incorporacién a la entidad. Por este motivo, la EPS no
reconoce el pago de la incapacidad.
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En consecuencia, se habia acordado que dentro del procedimiento debia incorporarse un lineamiento

especifico en el cual se establezca que:

Las incapacidades no seran reconocidas para los practicantes.

Tampoco seran reconocidas para los funcionarios recién vinculados a planta que aun no cumplan el

periodo minimo de cuatro (4) semanas de incorporacion.

En las diversas reclamaciones realizadas ya tenemos respuesta de RECHAZO de estas incapacidades.

Las de 2025 son de la Dra. Sugey, No habia cotizado en la entidad minimo (4) semanas, las otras son de una Medica y un
Auxiliar a estas dos ltimas se descontaron los valores no reconocidos, después del debido proceso.

De éstas se estan realizando los procesos carrespondientes ya que se han presentado situaciones donde la EPS nos informa
gue se pagaron pero en cartera no han ingresado estos pagos, razén por la cual se han oficiado a cada una de las EPS para
aclaracién y solicitud de soporte de pago.

En cuanto a las rechazadas estdn en proceso de revisién sin embargo se han hecho los tramites pertinentes, a su vez las
deben asumir las EPS o el fondo eso en cuanto a 9 de las rechazadas, en cuanto a las 3 restantes se encuentra la de la Dra.
Sugey sin embargo la primera incapacidad fue rechazada lo cual debe asumir la entidad por valor de $6 millones ya que no
llevaba cotizando con la entidad 4 semanas de acuerdo a lo que dice la norma, se descontd y se pasd a control interno y de
la segunda fue pagada.

3.Entrega extemporanea de incapacidades, Segun el Procedimiento.

Observacioén

Se evidenci6é el incumplimiento en la entrega oportuna de incapacidades por parte de dos funcionarias,
excediendo el plazo maximo de 24 horas establecido en el procedimiento interno “Liquidacién y Cobro de
Incapacidades Tramitadas por los funcionarios Publicos de Planta” — Coédigo GH-GRM-INC-PR-01 V2,
numeral 8.3.1.

La incapacidad de Sandra Milena Hernandez Gutiérrez, expedida el 26/02/2025, fue remitida el
03/03/2025, con un retraso de 72 horas.

La incapacidad de Maria Elena Saldarriaga Gallego, expedida el 23/04/2025, fue remitida el
25/04/2025, con un retraso de 48 horas.

Este incumplimiento afecta la trazabilidad del proceso de liquidacién y cobro de incapacidades.

Riesgos

Inoportunidad en el proceso de validacion, registro y cobro ante las entidades aseguradoras.
Pérdida de oportunidad en la recuperacion de recursos econémicos para la entidad.

Posibles afectaciones disciplinarias para los funcionarios por incumplimiento de deberes
funcionales.

Recomendacioén

Implementar mecanismos de control y seguimiento que garanticen el cumplimiento del plazo maximo de 24
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horas para la entrega de incapacidades. Se recomienda:

o Establecer alertas automaticas o recordatorios dirigidos a los funcionarios y a sus jefes inmediatos
para asegurar la radicacion oportuna.

e Realizar capacitaciones periddicas sobre la importancia de cumplir con los tiempos establecidos en
el procedimiento interno.

o Definir sanciones administrativas graduales en caso de incumplimiento, con el fin de fortalecer la
disciplina y la responsabilidad funcional.

4. Ausencia de soporte de envio ante EPS en incapacidades registradas internamente.

Observacion

Durante la revision del proceso de liquidacién y cobro de incapacidades, se identificaron cuatro casos en los
gue, aunque existe registro interno en Excel con nimero de radicado, no se encontré el soporte documental
del envio formal ante la EPS correspondiente. Esta situacion contraviene lo establecido en el procedimiento
interno “Liquidacién y Cobro de Incapacidades Tramitadas por los Funcionarios Publicos de Planta” —
Cddigo GH-GRM-INC-PR-01 V2, Actividad No. 8, que exige conservar el soporte del envio por correo
electrénico o cargue en la plataforma de la EPS, ARL o EAPB como evidencia de la gestién de cobro.

Los casos identificados fueron:
e Fernandez Pedraza Myriam — Incapacidad del 27/01/2025 al 25/02/2025
e Gil Lopez Paula Ximena — Incapacidad del 15/01/2025 al 17/01/2025
e Hernandez Gutiérrez Sandra Milena — Incapacidad del 26/02/2025 al 09/03/2025
e Salamanca Suarez Leonor — Incapacidad del 02/01/2025 al 06/01/2025
Riesgos
o Dificultad para validar la gestién de cobro ante las entidades aseguradoras.
o Pérdida de recursos institucionales por falta de trazabilidad y ausencia de evidencia documental.
o Debilitamiento en la confiabilidad de los registros administrativos y contables.

Recomendacioén

Se recomienda ajustar el procedimiento interno “Liquidacion y Cobro de Incapacidades Tramitadas por los
Funcionarios Publicos de Planta” — Cddigo GH-GRM-INC-PR-01 V2, para que refleje la practica realmente
ejecutada. Aunque en los casos observados no se cumple estrictamente lo establecido en la Actividad No.
8, si se cumple con la gestion mediante el registro interno del numero de radicado. Por ello, resulta
necesario replantear la forma en que esta descrito el procedimiento, de modo que exista coherencia entre lo
documentado y lo aplicado, permitiendo un adecuado monitoreo y seguimiento desde el area responsable.

Comentarios del Proceso
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Como se explico, no todas las EPS generan un soporte fisico de radicacién; sin embargo, si emiten un
namero de radicado. Dicho nimero es registrado por el componente de incapacidades en la hoja de control
(Excel) y posteriormente transcrito en la incapacidad, con el fin de facilitar el seguimiento. Este
procedimiento constituye un control interno implementado para garantizar la trazabilidad del proceso.

5. Retraso en la legalizacion contable de incapacidad pagada por EPS
Observacion

Se identifico que la incapacidad de la funcionaria Salamanca Suérez Leonor, correspondiente al periodo del
2 al 6 de enero de 2025, fue pagada por la EPS el 7 de febrero de 2025, pero a la fecha no se ha legalizado
contablemente en los registros institucionales. Esta omision impide el cierre del ciclo financiero y afecta la
trazabilidad del proceso de recuperacién. Criterio asociado: Procedimiento interno “Liquidacion y Cobro de
Incapacidades Tramitadas por los funcionarios Publicos de Planta” — Cédigo GH-GRM-INC-PR-01 V2, que
establece:

e Actividad 12: conservar el soporte de respuesta enviada a tesoreria sobre la identificacion de
consignaciones.

o Actividad 13: verificar que los pagos recibidos correspondan a lo reconocido en la liquidacion de
némina.

o Actividad 14: diligenciar los pagos en el formato oficial de registro.
e Actividad 21: realizar la conciliacion contable entre lo causado y lo efectivamente pagado.
Recomendacion

Fortalecer la articulacion entre las areas de tesoreria y contabilidad, estableciendo un flujo de comunicacién
y validacion mas agil que garantice:

o La verificacion inmediata contra la liquidacion de némina.
o El registro contable en el formato oficial dentro de los plazos definidos.

e La conciliacién periédica entre lo causado y lo efectivamente pagado, conforme al procedimiento
GH-GRM-INC-PR-01 V2.

Riesgos
e Retraso en el cierre financiero del proceso.

o Falta de razonabilidad y confiabilidad en los estados contables institucionales.

Comentarios del Proceso

o La verificacién se realiza de manera inmediata contra la liquidacion de némina, efectuando un
comparativo manual frente a la informacion registrada en el sistema DGH.

e Se realiza la conciliacion periddica entre lo causado y lo efectivamente pagado, conforme al
procedimiento GH-GRM-INC-PR-01 V2. Este control, que anteriormente no se efectuaba, ha sido
implementado para fortalecer la trazabilidad y garantizar la correcta gestion del proceso.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE
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AUDITOR LIDER

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre: Andrés Felipe Cepeda Salazar

Nombre: Astrid Marcela Méndez Chaparro

Péagina 44 de 44

2023-01-26




