SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

Desogtroe INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

Fecha:

| Trimestre 2025.

Proceso Auditado:

Gestidn Servicios Complementarios — Servicios tercerizados.

Responsable del Proceso:

Dr. Maria Carolina Leal Aponte — Direccion Servicios
Complementarios.
Dra. Patricia Astrid Pérez - Lider Servicios tercerizados

Gastroenterologia.

Dra. Angélica Sarria Mena - Lider servicios tercerizados de
Cardiologia, hemodinamia y electrofisiologia.

Dra. Silvia Rosa Hernandez Montes - Lider Servicios tercerizados
Urologia.

Auditores:

Maria de la Cruz Teran Alvarez - Profesional Auditor Contratista
Especializado - Control Interno.

Objetivo:

Evaluacion ejecucién de los contratos de prestacion de servicios
integrales- Bienes y Servicios Tercerizados: Hemodinamia,
Cardiologia, Electrofisiologia, Urologia y Gastroenterologia,
verificando la trazabilidad en relacion al numero de actividades
realizadas Vs las pactadas, asi como la facturaciéon de cada uno de
las actividades ejecutadas.

Alcance:

Desde la verificacion al cumplimiento de las clausulas y actividades
relacionadas en los contratos de prestaciéon integral de servicios,
celebrados con los prestadores tercerizados de: Cardiologia,
Gastroenterologia y Urologia, hasta la gestion ejercida por el
supervisor e interventor del contrato a los compromisos establecidos,
durante el periodo comprendido al primer trimestre 2025.

Criterios de la Auditoria:

1. Lista de chequeo.

2.Documentacion del proceso - Procedimientos Institucionales Sistema
Almera

3. Resolucion 1440 de 2004: “Por medio de la cual se modifica la Resolucion
5185, por la que se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del
Estado adopten el estatuto de contratacion que regira su actividad
contractual’.

4. Resolucion 0587 de 2019: “Por la cual se deroga la Resolucién 623 de
2016 y se expide un nuevo Manual de Supervision e Interventoria de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur’.

4. Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacién Gobierno Nacional.
5. Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

6. Resoluciéon 5095 de 2018 MPS: Por la cual se adopta el Manual de
Acreditacion en salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia, version 31.

7. Resolucién 3100 de 2019 MPS: Por la cual se definen los procedimientos
y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud.

8. Resolucion 3047 de 2008 Ministerio de Salud y Proteccién social, por
medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de
servicios de salud, definidos en el decreto 4747 de 2007.
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EJECUCION

Inicialmente se hara un analisis de la informacién contenida en los contratos de prestacion integral de bienes y servicios,
correspondiente a clausulas, servicios y demas actividades acordadas y relacionadas en los contratos, verificacion del
cumplimiento por parte del contratista en relacién a los compromisos estipulados en los contratos, mediante el analisis de los
soportes que dan cuenta de la ejecucion de cada una de estas actividades y la trazabilidad frente a la cantidad pactada Vs la
realizada y facturacion del servicio prestado, asi como la accién ejercida a través del supervisor o interventor y/o acciones
correctivas frente a desviaciones presentadas.

ASPECTOS A EVALUAR

» Contrato de prestacién integral de Servicios de Cardiologia Invasiva y no Invasiva, hemodinamia y Electrofisiologia,
Procedimientos Diagnésticos, Terapéuticos y de Rehabilitacion Cardiovascular, Consultas Cardiolégicas para Pacientes
Adultos y Pediatricos y acta de inicio.

» Contrato de prestacion integral de servicios de Gastroenterologia, correspondiente a procedimientos diagnosticos y
terapéuticos, consultas y demas actividades relacionadas en el contrato y acta de inicio.

» Contrato de prestacion integral de servicios de Urologia, procedimientos diagndsticos, consultas y demas actividades
relacionadas en el contrato y acta de inicio.

» Matriz de usuarios atendidos en procedimientos de hemodinamia, cardiologia y electrofisiologia, Gastroenterologia y
Urologia, en la que se relacionen los procedimientos realizados a los usuarios, nimero de documento del paciente, nimero
de ingreso y nimero de factura, esto con el objetivo de verificar: Registro del procedimiento realizado en la historia clinica
y facturacion del servicio prestado.

Todo lo anterior correspondiente a la vigencia 2025.

Nota aclaratoria: Para el desarrollo de la presente auditoria, se revisaron cada una de las clausulas contendidas en los
contratos celebrados para la prestacion de servicios de cardiologia, urologia y gastroenterologia y se expondra en el presente
informa solo aquellas sobre las que tengan observaciones o hallazgos a fin de que el proceso de claridad sobre las mismas
o implemente las acciones correctivas a que tenga lugar.

Contrato 8136 de 2024 — Servicios de Cardiologia invasiva y no invasiva, Hemodinamia y Electrofisiologia. Suscrito
el 28/11/2024.

Clausula Primera - Objeto del Contrato: “Prestacion integral del servicio de cardiologia invasiva y no invasiva, hemodinamia
y electrofisiologia incluyendo los procedimientos diagnosticos, terapéuticos y de rehabilitacion cardiovascular, asi como las
consultas cardiolégicas para pacientes adultos y pediatricos de acuerdo a la oferta institucional en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur”.

Clausula segunda - Especificaciones técnicas o descripcion del servicio.

Para la verificacion al cumplimiento de la clausula segunda, el proceso aporta las bases de atencién y procedimientos
realizados a usuarios capitados con la EAPB Capital Salud y deméas EAPB, con las cuales la Subred establecié convenios
para la prestacién de estos servicios, en las modalidades de facturacién PGP y Eventos, de los meses de enero, febrero y
marzo de 2025.

De la verificacion realizadas de las bases de facturacion, se presentan las siguientes observaciones:

1. 19 procedimientos facturados en la modalidad EVE, con fecha de realizacién en enero y diciembre de 2024 y fecha
de facturacion en 2025, tal como se puede observar en la siguiente imagen.
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REF FECHA VAL OBSERVAC FECHA

g S0y NOMBRE Y APELLIDO PACIENTE - DOCUNENTO - MM‘RES? ) PROCEDIVIENTO ¥/0 ESTUDIO . (X)DCUPf EHOUD N FACTURA AR MRISO'
EVE  06/01/2024 LUIS JAVIER GARCIA GALLEGO 4563603 15671802 NUEVA EPS ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACIC! 881202 110000 HOSP 000008265627 09/01/2025 15671802
:EVE 06/01/2024  JOSE GUILLERMO ARIAS BECERRA 11253389 15669655 NUEVAEPS ECOCARDIOGRAVA TRANSTORACICC 881202 110000 HOSP 000008271376 19/01/2025 15669655
EVE  06/01/2024 JOSE GUILLERMO ARIAS BECERRA 11253389 15669655 NUEVA EPS MONITOREQ ELECTROCARDIOGRAFI 835001 8000 HOSP 000009271376 19/01/2025 15669655
EVE  03/01/2024 JOSE ALBERTO HERNANDEZ GUERRER( 19673 15664338 COMPENSAR  MONITOREOELECTROCARDIOGRAFI 895001 BO000HOSP  00nonuasass 03/01/2025 15664338
EVE 02/12/2004 JOSE ALBERTO HERNANDEZ GUERRER( 133793 15664336 COMPENSAR  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACI 861202 110000 HOSP 000005263528 03/01/2005 15664338
(EVE 02/12/204  GILBERTO MORENO RUIZ 14240349 15664389 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICt 861202 110000 HOSP 000009266000 10/01/2025 15664589
EVE  03/01/2024 CARLOS JULIO PEDRAZA IMA14 15664072 SALUDTOTAL  MONTOREOELECTROCARDIOGRAFH 855001 80000 HOSP  0onongarssd 24/01/2005 15664072
EVE 02/12/2024 CARLOS JULIO PEDRAZA 10714 15664072 SALUDTOTAL  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICH 881202 110000 HOSP  00000g27ssd /012025 15664072
EVE 03/01/2024 ANACECIIA PENALOSA DE CRUZ 41429989 15668700 NUEVAEPS ECOCARDIOGRAVATRANSTORACIC 851202 110,000 HOSP 000005280875 31/01/205 15668700
EVE 01/12/2024 RAFAELNICOLAS ORDONEZ MAZIAS 0TS 1565916 SALUDTOTAL  MONITOREOELECTROCARDIOGRAFH 655001 80000 HOSP 000009264442 07/01/2025 15659616
EVE  03/01/2024 YESID MATIAS BERNAL CASTILLO 1023053037 15653959 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMATRANSTORACI 881202 10000 HOSP /000003280424 0/01/205 15653959
EVE 03/01/2024 MICHELL JULIANA REYES JIMENEZ 1033835877 15655919 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMATRANSTORACIC 851202 110,000 HOSP 000008267180 12/01/2025 15655919
EVE  03/01/2024 DIEMER DANIEL LUGO PITRE 1243541100 15664718 NUEVAEPS ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICt 831202 110000 HOSP 000009269243 15/01/2025 15664718
EVE  03/01/2024 MATHIAS JESUS PIMENTELMOSQUERK 1245079077 15664491 COMPENSAR  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICt 881202 110,000 HOSP Toooos2s679 14/01/2055 15664491
EVE 03/01/2024 HIIA DE MEIVIS LIIANA OTALORA OR' 2120011260952 15662326 MUTUALSER ECOCARDIOGRAVATRANSTORACIC( 881202 110.000 HOSP 000005263348 05/01/2025 15662326
EVE  03/01/2024 JUUETH XIMENA HUA DE QUEVEDOM 2412671259704 1565437 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICC 861202 110000 HOSP 000005267287 13/01/2025 15659437
EVE  03/01/2024 ANGELA KATERIN CUEVAS HIUA DE VIL 2501291000064 15664664 CAJACOPI ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACIC! 861202 110000 HOSP 000009265963 10/01/2005 15664664
:EVE 03/01/204  NICOLL STEFFY HUA DE MATEUS PRAD 2501810000860 15665477 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACI 851202 11000 HOSP 000008267211 12/01/205 15665477
EVE 03/01/2024 PEDRO JORGE HIDALGO LEAL VENSOS5436 15666341 FONDO FINANCIERCECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICK 851202 110000 HOSP 000005275204 201/2005 15666341

De la misma forma para usuarios facturados bajo la modalidad de PGP, se encontré en este archivo 59 procedimientos con

Matriz de usuarios atendidos consultas y procedimientos de hemodinamia y cardiologia - enero - Evento

fecha de realizaciéon en 2024 y facturacion en al afio 2025.

::: . :;"c‘rof NOMBRE ¥ APELLIDO PACKNTE __ DOCUMENTO __ No INGRESO. RS FROCECUMIENTE /0 ESTUDD . Eﬂ o= w‘;‘;‘“f FACTURA ‘i::_";‘ "‘
PGP 3/01/2024 OUVERIO RICO 3042892 15665845 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 AMB ‘oo000007326508  02/01/2025
PGP 2/12/2024 GASPAR ANIBAL RAMIREZ 33380597 15658551 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 93.000 HOSP  DODDOOO7343477  13/01/2025
PGP 6/01/2024 CARLOS ENRIQUE S0TO GARCIA 4355919 15672034 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP ‘0000007354344 13/01/2025
PGP 2f12/2024 VICENTE GARCIA AVILA 5772598 15664281 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP "D0000007388687 21/01/2025
PGP 2/12/2024 NELSON CALLE CARDONA 5909834 15661654 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99,000 HOSP  DODO0OOTATIATE 06/02/2025
PGP 1/12/2024 JOSE JESUS GONZALEZ ARENAS 5544343 15664196 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP 0000007444856 31/01/2025
PGP 3/01/2024 JAIME PORRAS 6211314 15668860 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 AMB ‘0000007328922 03/01/2025
PGP 6/01/2024 ALBEIRO ANTONIO PANIAGUA POSAT 10159510 15606547 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP  DODDODO74TI0EZ  06/02/2025
PGP 6/01/2024 ALBEIRD ANTONIO PANIAGUA POSAT 10153510 15606547 CAPITAL SALUD MONITOREQ ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUG (HOLT 63,493 HOSP ‘0000007471082 06/02/2025
PGP 3/01/2024 JAIRC GARCIA MAHECHA 10167575 15666430 CAPITAL SALUD ECOCARDICGRAMA TRANSTORACICD (ECOCARDIOGRAM 99.000 AMB ‘D0000007326949 02/01/2025
PGP 6/01/2024 HERMES GILBERTO AMAYA SOLANILLA 15904627 15667047 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM F2.000 HOSP "00000007534786  20/02/2025
PGP 3/01/2024 SEGUNDO ARCANGEL RONCANCIO BU 17068665 15665720 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 AMB ‘ooo0oo07326432  02/01/2025
PGP 3/01/2024 ALCIBIADES CHAPARRD CARRILLO 17132754 15665853 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 59.000 AMB ‘Doooo0o7326514  02/01/2025
PGP 2/12/2024 MARDOQUED ROJAS 17350580 15664517 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP  TOODODO7348310  11/01/2025
PGP 3/01/2024 RAFAEL GUTIERREZ AUSIQUE 13051304 15653487 CAPITAL SALUD MONITOREQ ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUG (HOLT 63.433 HOSP ‘0000007393285 21/01/2025
PGP 1/12/2024 SAUL MELGAREID GOMEZ 19063402 15650788 CAPITALSALUD  MONITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUG (HOLT 69.493 HOSP  DO000O07347729  11/01/2025
PGP 2/12/2024 MELQUISEDEC AREVALO MARTINEZ 19077310 15660860 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP ‘DO000007404633 _23/01/2025
|pGP 6/01/2024 JOSE VICENTE QUIROGA AREVALO 19259235 156550936 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99,000 HOSP  Do000007386116 [ 20/01/2028
PGP 6/01/2024 ALVARD OVIEDD OS0RIO 15356232 15368652 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP 0000000730188 13/01/2025
PGP 2/12/2024 LUIS ALFONSO BEDOYA LONDORO 19388149 15664649 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP  'DODO0OO73SGL77  20/01/2025
PGP 2/12/2024 RUTH CASTAREDA DE MIRANDA 21012892 15664473 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP  DODDODO7AD4BSZ  23/01/2025
PGP 3/01/2024 IRMA GUTIERREZ SALAZAR 21074400 15668791 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 AMB ‘0000007328873 03/01/2025
PGP 6/01/2024 LUZ AMPARO DIAZ DUGUE 21893526 15658739 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99,000 HOSP ‘BO000007390815 21/01/2025
PGP 3/01/2024 MARIA AUSBERTA VERA DE MURILLO 22040807 15665628 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99,000 AMB ‘0000007326266 02/01/2025
PGP 2/12/2024 ALBA ROSA ACOSTA ROMERD 22414683 15593802 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 HOSP  'DOODODO7S08852  15/02/202%
PGP 3/01/2024 INES CARDENAS CARRENO 23574356 15664751 CAPITALSALUD  MONITORED AMBULATORIO DE PRESION ARTERIAL SISTE 70.734 AMB ‘Do000007325648  02/01/2025
PGP 3/01/2024 MARGARITA IMBACHI DE JIMENEZ 26564779 15668912 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAM 99.000 AMB ‘Doo00o07az8962  03/01/2025

Matriz de usuarios atendidos consultas y procedimientos de hemodinamia y cardiologia — enero - PGP

Observaciones de control interno: En la revision de las historias clinicas tanto de pacientes facturados por EVE como
por PGP, se confirma que la fecha de realizacién de los procedimientos fue en el afio 2025, por tanto, la relacién del afio
2024 en el item de “fecha de servicio”, obedece a errores en la digitacion de estas bases.

2. En la evaluacién de los procedimientos facturados y su registro y descripcion en historia clinica, se encontro
procedimientos realizados a pacientes que no se reflejan en la base de facturacion y procedimientos facturados que
no se encuentran descritos en la historia clinica o que siempre estuvo pendiente su realizacion. Los usuarios y
procedimientos se relacionan a continuacion:;
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ANA CECILIA PENALOSA DE CRUZ C.C 41429989, Ingreso 15668700 - De acuerdo a la historia clinica a esta paciente
ademas del ecocardiograma, relacionado en el archivo de facturacion, se le realizé una angioplastia coronaria percutanea, uno
o dos vasos, con insercién o implante de dispositivo intracoronario, el dia 03/01/2025. Este ultimo procedimiento no se evidencia
relacionado en la base de facturacion.

41429589 15658700 NUEVA EPS ECOCARDIDGRAMA TRANSTORACICO [ECOCARDIOGRAMA MODO M BIDIMIENSIONAL Y DOPRLER COLOR) 110,000 0000052808 NUEVA EPS

Fuente: Base facturacidn procedimientos — Servicio de Cardiologia

RAFAEL NICOLAS ORDONEZ MAZIAS C.C 94397536, Ingreso 15659616 - Se evidencia en Historia clinica la descripcion del
procedimiento facturado Monitoreo Electrocardiografico Continuo (Holter), pero (Ecocardiograma Doppler Color Transtoracico)
realizado el dia 30/12/2024, no se evidencia relacionado en la base de facturacion.

r
_ 94397536 15655616 SALUD TOTAL MONITORED ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO |HOLTER) S0L000 DODODSZGAHSALUDTOTALSAERS 15659616

Fuente: Base de facturacién — Servicios de cardiologia.

SO LA OF SO

W S e Ve e ECOCARDIOGRAMA DOPPLER COLOR TRANSTORACICO

Sur E.S.E.

Centrode Atencidn: TN -HOSPITAL TUNAL Tipo de HC: HCO08
NIT: 900958564

DATOS DEL INGRESO
Ingreso: 15659616 Fecha Ingreso: 29/12/2024 %:28p.m. Ingreso Por: Urgencas Cama: N210
N° Folio: 7 Fechade Follo: 30/12/2024 2:58p. m. Area de Servicio: NO USAR CONS CARDIOLOGIA - TUNAL
Causa Extema: Enfermedad_General Finalidad de la consulta: No_Apka

DATOS DEL PACIENTE
Tipo Doc: Cédula_Ciudadana Identificacion: 94397536 Nombres: RAFAEL NICOLAS ORDONEZ MAZIAS
F.Nacimiento: 09/06/1973 Edad de HC: 51Afos/6Meses/21Dias Sexo: Mascdno
Estado Civil: Soltero Teléfono: 0000000000 Ocupacion: Otras Ocupacones
Direccion: BOGOTA -USME Localidad-Bamio: CIUDAD BOLIVAR - VENECIA-EDIFICIO FASRICAEL

CONDOR
DATOS AFILIACION

Entidad: SALUD TOTAL SAEPS Plan: SALUD TOTAL EPS CONTRIBUTIVA
Nivel/Estrato: CONTRIBUTIVO CATA Régimen: CONTRIBUTIVO

ECOCARDIOGRAMA DOPPLER COLOR TRANSTORACICO
Con transductor multifrecuencia, ALOKA prosound alfa 7,, doble arménica, se realizd estudio en Modo M, 2D, Doppler pulsado, continuo y
color, proyecciones convencionales, subcostal y supraestemal:

Auricula izquierds 19-40 mam Pared septal 7-11 mm
Raizdeaorma 20-37 aum Pared posterior 7.11 mam
Apertura de aor: 16-26 nam Ventriculo derecho 7-29 mam
DFS Fraccion eyeccion V1% 60-80 %
DFD 35.56 nmm Fraccion eyecion \D% %

MODO B. DOPPLER

ESTRUCTURA NORMAL MEDIDA ESTRUCTURA NORMAL MEDIDA

RAIZ AORTICA 2.5-3.1 3.0 FRACCION DE ACORTAMIENTO 25-35% 25%
APERTURA AORTICA 1.5-2.1 1.8 FRACCION DE EYECCION VI 50-70% 56%
AURICULA 1ZQUIERDA 2.5-3.0 3.8 VENTRICULO DERECHO 1.7-2.6 2.4

Fuente: Dinamica Gerencia - Historia clinica usuario Rafael Nicolas Ordoriez

YESID MATIAS BERNAL CASTILLO — Documento — 1023053037 — Ingreso - 15653959: A este usuario se le factur6 3 veces
un ecocardiograma T.T, pero en la historia clinica, se relaciona en todas las evoluciones que esta pendiente por tomar, al
parecer fue facturado y no realizado, ademas de lo anterior, el usuario no cuenta con otros niumeros de ingreso en Dinamica,
que dieran lugar a pensar que los procedimientos le fueran realizado posteriormente.
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104053037 15653959 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACKCO (ECOCARDIOGRAMA MODO M BIDIMIENSIONAL Y DOPPLER COLOR) 11000

1003083037 15653939 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO [ECOCARDIDGRAMA MODO M BIDIMIERSIONAL Y DOPPLER COLOR) i

103053037 15653959 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMAA TRANSTORACICO (FCOCARDIDGRAMA MODQ M BIDIMIENSIONALY DOPPLER COLOR)  110.000

Fuente: Base facturacion Procedimientos — Sarvicios Cardiologia

T
Subred Integrads do Senicior e Salud

. Sur L.5.E
NIT: 900958564

EVOLUCION UCI NEONATAL

Centro de Atencién: ME - HOSPITAL MEISSEN Tipo de HC: HC0%4

EVOLUCION UCI NEONATAL
No Historias Clinica: 1023053037 Nombres y Apellidos: YESID MATIAS BERNAL CASTILLO Ingreso: 15653959
Ares Servicio:  UCI NEONATAL - MEISSEN

MANBEXO CON ERTAPENEM, SE HOSPITALIZO BEBE POR HIPOGLICEMIA SINTOMATICA Y ALTA SOSPECHA DE SEPSIS TEMPRANA.
DETERIORO CLINICO /NEUROLOGICO , HMIPOTONIA. INCORDINACION VELOPALATINA RECIEN NACIDO CON DETERIORO CLINICO)
Y HEMODINAMICO CUANDO HACE BRADICARDIAS ,SE TORNO MAL PERFUNDIDO ., DESATURADO QUE REQUIRIO
VENTILACION MECANICA TOTO N 3.5 FDO EN N 9 ADECUADA POSICION EN LA PLACA , S E OBSERVA UN COMPONENTE MAS
DE ORIGEN CENTRAL , HIPOTONIA , INCORDINACION VELOPALATINA NO DEGLUTE , SE TOMA RX DE TORAX Y LLAMA LA
TENCION UNA DILATACION CON CONTENIDO DE AIRE A LO LARGO DEL ESOFAGO , POR DONDE DESCIENDO SOG QUE LLEGA
HASTA ESTOMAGO , S E VA A CONSULTAR COON CIRUGIA ,PEND PASAR EPICUTANECO PARA MONTAR INOTROPIA EN MIRAS DE
MEJORAR BRADICARDIAS ,I DIURESIS ACEPTABLE. ULTIMOS GASES ARTERIALES CON PH 7.14, PCO2 48.3, PO2 118.8, HOO3 14.8,
BE -12.9, SO2 97. CON MIPERLACTATEMIA RECIBIO BOLO DE CRISTALOIDES , Na 136.9, K 4.2, Ca 1.16, Cl 108, LAC 4.14 RX DE
TORAX IMPRESIONA CARDIOMEGALIA, ICT 0.56, Hrmm TRAMITE ECOCARDIOGRAMA. , NO HAY DISTERMIAS, SE INDICO ANALGESIA CON
PARACETAMOL.SE CONSIDERO SEPSIS NO MODULADA, R TA DE 1 LINEA A DOSIS MENINGEAS, REACTANTES
DE FASE AGUDA NEGATIVOS, LOS HEMOCULTIVOS DEL 27/12/24 NEG A 24 H EN SEGUIMIENTO POR INFECTOPEDIATRIA,
ICTERICIA RESIDUAL , BILIRRUBINAS DE AYER SIN INDICACION DE INTERVENCION,L. NO DRENAJE PATOLOGICO POR SOG,
DEPOSICIONES NEG MUY ALTA MORBIMORTALIDAD ., Y RIESGOS MULTIPLES ., NO HAN VENIDO PADRES PARA DAR
INFORMACION , PASO D E EPICUTANEC CON PLAC APOSTERIOR AP Y LATERAL INICIO D E DOBUTAMINA , , SS LABORATORIOS
NUEVOS GASES VENOSOSPRUEBAS DE CUAGULACION , GLUCOMETRIA, FUNCION HEPATICA, RENAL. AMONIO, NUEVO CH
CON PCR Y ELECTROLITOS , ECOGRAFIA CEREBRAL VALORACION POR CIRUGIA PEDIATRICA Y PO R NEUROLOGIA , S E
RESERVA GRE . DIFICULTAD EN PASAR EL EPICUTANEO , SE S5 PASO DE CATETER CENTRAL

IMPRESION DIAGNOSTICA
Descripcién

Cédigo Dx Principal
P229 DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL RECIEN NACIDO, NO ESPECIFICADA Ppal v]
PLAN DE MANEJO
- INTENSIVOS

-INCUBADORA CERRADA TERMORREGULADA

- VENTILACION MECANICA DINAMICA PARA SO290.-95%
- NVO- SOG A BOCAL

- BOLODE SSN 30CC

-DAD 10% 100 CC - NA 2CC -K 1 C€C PASARAISS5COH
- AMPICILINA 280 MG IV CADA 8§ HORAS , FI 27/12/2023 (2/3-5)
- GENTAMICINA 14 5 MG IV DIA FI127/12/2024 3/3

= PARACETAMOL 40 MG IVCADA 6 H --FI128/1224 D 1

- PENDIENTE REPORTE DE HEMOCULTIVOS 1 Y2
-GLUCOMETRIA CADA S HORAS

- P/ VALORACION PSICOLOGIA

- CURVA TERMICA

-PASAR EPICUTANEO Y O CENTRAL

- P/ TAMIZAJE AUDITIVO

-« SEGUIMIENTO INFECTO! 1A
- P/ ECOCARDIOGRAMA Yy EREBRAL
-SS RX DE TORAX APY PORTATIL

-QUIMICA SANGUINEA GASES VENOSOS , FUNCION RENAL HEPATICA , AMONIO, CH- ELECTROLITOS - PRUEBAS DE
CUAGULACION - TROPONINA, DHL TRIGLICERIDOS- COLESTEROL
RESERVA DE GRE - PLASMA. PLAQUETAS

Fuente: Dinamica Gerencial — Historia clinica usuario Yesid Matias Bemal

MICHELL JULIANA REYES JIMENEZ, documento 1033835877 — Ingreso 15655919: Usuaria a quien en base de facturacion
se le relacionan 3 ecocardiograma T.T, pero en historia clinica se encuentra descripcién de la realizacién de 1 ecocardiograma
T.T, del dia 17/01/2025, fecha a la que corresponde el nimero de ingreso.

MBISISETT  1SER5519 FAMISANAR ECOCARDIDGRAMA TRANSTORACICO | ECOCARDIOGRAMA MODO M BIDINUENSIONAL Y DOPPLER COUDR) 120,000 0000052671 FAMISANAR

r

WAEIETT 15635519 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO |ECOCARDIOGRANA MODO M BIDIVIENSIONAL Y DOPPLER COLOR) 110,000 RO0D026TL, FANISAMAR

1033835677 15706380 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAMA MODO M BIDIMIENSIONALY DOPPLER COLOR] 110,000

Fuente: Base facturacion Procedimientos — Servicios Cardiclogia
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M SEUTRTINa 0F Sa0) =
I 5ot osovicon s INFORME DE ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO

B s PEDIATRICO
NIT: 900958564 Centro de Atencion:  TNCP - CAPS TUNAL Tipo de HC: HOW013

DATOS DEL INGRESO

Ingreso: 15706380 Fecha Ingreso: 14/01/20258:03 p, m. Ingreso Por: Urgencias Cama: HAB416-4175

N° Folio: 265 Fecha de Folio: 17/01/20259:39 2. m, Area de Servicio: CONS CARDIOLOGIATUNAL CAPS

Causa Externa: Enfermedad_General Finalidad de la consulta: No_Aplica
DATOS DEL PACIENTE

Tipo Doc: RegistroCivi Identificacion: 1033833877 Nombres: MICHELL JULIANA REYES JIMENEZ

F. Nacimiento: 25/07/2024 Edad de HC: 0Afos /5 Meses/ 23 Dias  Sexo:  Femenino

Estado Civil: Sohero Teléfono: 3116598375 Ocupacion: Otras Ocupaciones

Direccion: DIAGONAL 91 B BIS 18 H 17 SUR Localidad-Barrio: BOSA - ISMAEL PERDOMO - INDUAGRO LTDA

DATOS AFILIACION
Entidad: FAMISANAR Plan: ENTIDAD PROM. DE SALUD FAMISANAR SAS SUBSIDIADO 2022
Nivel/Estrato: SUBSIDIADO NIVEL 1 Régimen: SUBSIDIADO EVENTO

Se realizo estudio ecocardiografico transtoracico con equipo ALOKA prosound alfa 7, transductores 4 4 8 en modo M bidimensional doppler continuo,
pulsado y color, en las proyecciones habituales con buena ventana ecocardiografica; observandoss:

Raiz aortica mm %
Atrio izquierdo mm Fraccion eyeccion %
Ventriculo derecho mm Velocidad de salida del VD cm/seg
Septum interventricular mm Velocidad de salida del VI cm/seg
Diametro diastolico del VI mm Velocidad en zorta descendente cm/seg
Diametro sistolico del VI mm
Pared posterior VI mm

ECOCARDIOGRAMA: BIDIMENSIONAL, MODO M Y DOPPLER COLOR

ANALISIS SEGMENTARIO

Situs solitus, Levocardia y Levoapex

Drenajes venoso sistémico y pulmonares: Normales

Conexiones auriculoventriculares y ventriculoarterides: Concordantes, modo perforado.
Medidas:

Diametro de la raiz aortica 9 mm DDVI 20 mm

Diametro de la Aunicula izquierda 9 mm DSVI 11 mm

Relacion Ao/Ai 1 PPVI 4.5 mm

TAPSE 16 mm FE 77 %

Fuente: Dinamica Gerencial — Historia clinica usuario Michell Juliana Reyes Jimenez

JULIETH XIMENA HIJADE QUEVEDO MORA - documento 24126711259704 - Ingreso 15659437: Se encuentra en historia
clinica la solicitud para la realizacion de ecocardiograma T.T, pero de acuerdo a las evoluciones, siempre estuvo pendiente la
toma, se evidencia en el archivo la facturacion de 2 ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAMA MODO
M BIDIMIENSIONAL Y DOPPLER COLOR).

MI2TI259M4 15635437 FAMISANAR ECOCARDNOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARTHOGRAMA MODO M BIDIMIENSIONALY DOPPLER COLOR) 110000
1
AT 13653437 FAMISANAR ECOCARDHOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDHOGRAMA MODO M BIDIMIENSIONAL Y DOPPLER COLOR| 110,000

Fuente: Base facturacidn Procedimientos — Servicios Cardiologia
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UCI NEONATAL INGRESO
Mo Historia Clinica: 24126711259704 Nombres y Apellidos: JULIETH XIMENA HDA DE QUEVEDO MORA Ingreso: 15659437
|Area Servicio: UCI NEOMNATAL - MEISSEN

PLAN DE MANEJO

HOSPITALIZAR EN CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES
INCUBADORA TERMOREGULADA

VMI DINAMICA

SOG ABIERTA ARECOLECTOR

NADA VIA ORAL

DAD 10% PASARASTCCH

AMPICILINA 130 MG IV CADA 8 HORAS
GENTAMICINA 10 MG IV CADA 24 HORAS

S5 CH. CALCIO ALAS 12HRS DEVIDA

S5 GASES DE CORDON (YA)

55 GLUCOMETRIAS AL INGRESO Y CONTINUAR CADA § HORAS
S5 HEMOCULTIVOS

5SS R DETORAX

S5 ECOGRAFIA TRANSFONTANELAR ALAS 72 HORAS
55 ECOCARDIOGRAMA ALAS 72 HORAS

55 TRABAJO SOCIAL /PSICOLOGIA/CANGURO

55 TSH - HEMOCLASIFICACION

VITAMINAK 1 MG IM

PROFILANIS OCULAR Y ONFALO

OXIMETRIAS DINAMICAS

CSVAC

PLAN DE TRATAMIENTO INDIVIDUAL

1 Equipo de salud tratante: NEONATOS 2. Interconsultas: PSICOLOGIA TRABATO SOCIAL CANGURO; 3. Complejidad requerida:
CUIDADO INTENSIVOS 4. Requere Aislazmento: NO 5. Mansjo numelonal: NVO /LEV 6. Manejo farmacologico: LEV AMPICILINA
GENTAMICINA 7. Conciliacion medicamentosa: NO §. Procedimuentos medicoquinrgicos: HEMOCULTIVOS 9. Paraclinicos:
ECOGRAFIA CEREBRAL HEMOGRAMA CALCIO GLUCOMETRIA. ECOCARDIOGRAMA apovo terapeutico, emocional.
rehabibitacion y/o espintual: SI TRABATO SOCIAL PSICOLOGIA PLAN CANGURO 11. Pronostico: SEGUN EVOLUCION 12
Probables complicaciones v medidas preventivas: NEUMOTORAX, ENTERQCOLITIS SEPSIS MUERTE 13. Raesgos de eventos
adversos v medidas preventivas: ALTO RIESGO = PROTOCOLO INSTITUCIONAL 14. Tiempo aproximado de hospitalizacion: segim
evolucion

Fuente: Dindmica Gerencial — Historia clinica ususric Hija de Yulieth Jimena Quevedo

LUIS ALBERTO PINEDA C.C: 361726 -Ingreso 15733899, con orden en historia clinica para la realizacion de Arteriografia
Coronaria, a quien en evoluciones posteriores se evidencia descripcion de su realizacion, sin embargo, en la base de
facturacion solo se relaciona un Ecocardiograma Transtoracico (Ecocardiograma Modo M Bidimensional y Doppler Color), Tal
como se puede se evidenciar en el siguiente recuadro.

r

BI78 15733899 CAPITALSALUD  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO {ECOCARDIOGRAMA MODO M BIDIMIENSIONALY DORPLER COLOR] 93,000
[

Fuente: Base facturacion — Procedimientos Servicios Cardiologia.

En la siguiente imagen se puede observar que en la evolucion esta pendiente la toma de la Arteriografia coronaria y la imagen
posterior a esta se puede evidenciar que el procedimiento fue realizado.
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ANALISIS
Evolucidn favorable
Sin compromiso hemodinamico, mantiene TAM y GU en metas sin signos clinicos de hipoperfusidn tisular ni bajo gasto; Fc en metas sin

r
arritmias. Sin episodios de dolor toracico ni equivalentes angionosos, trastomos contractiles en ecocardiograma en espera de arteriografia
coronara

Enfermedad renal en terapia sustitutiva - Hemodialisis interdiarna

Adecuada mecanica ventilatonia, indices de oxigenacion =90% con FiO2 28%. Continua terapia respiratona y rehabilitacidn pulmonar
No signos de SIRS; completando manejo AB instaurado

Control glucometrico, sin indicadidn de manejo hipoglicemiante de momento. No presenta trastornos hidroelectroliticos asociados

Episodios de agitaddn psicomotora con requerimiento de inmovilizacidn preventiva durante la noche, se decide iniciar manejo antidelinum
con Quetiapina

Pendiente traslado a piso segun disponibilidad de camas.

Revista: Dr. Ramirez (Especialista) - Dra. Castellanos (Hospitalario)

| PLAN DE MANEJO
Traslado a pisio

Pendiente Arteriografia coronaria

Quetiapina25 mgvo cada12h

Orden de arteriografia coronaria paciente- Luis Alberto Pineda,

Feche Actuel: Jucves, 12 Junio 202

. st S ivbod oo 337
-— e e aen EVOLUCION DE HOSPITALIZACION DE PISO

—r ES.E.
Contro de Atencese: TN ~-HOSPITAL TUNAL Tapo de HC: HOWoO T
NIT: 9200058509
EVOI_UCION DE HOSPITALIZACION DE PISO

MO Mistoris CHnkca: 361726 v Ape LUIS ALBERTO PINEDA PENEDAS Ingreso: 15733899
Arcs Sceevhco: HMOSP MEDICINA INTERNA - TUSNAL
28/01 /2025
bun: 66.9 creat 4. 77

TAC DE TORAX 21/01/202S
Derrame pleural bilateral atelectasias adyacentes descritas.

21/01/2025 ECOCARDIOGRAMA TT:

VENTRICULO IZQUIERDO CON HIPERTROFIA CONCENTRICA LEVE IMC:123 GRS/M2SC
DISFUNCION DIASTOLICA TIPO II

LEVE AUMENTO DE v!:o 60 CC/M2SC

HIPOQUINESIA DE ARED ANTERIOR E INFERIOR SESMENTO MEDIO v APICAL

FUNCTON SIS TOLICA DEL VENTRICULO IZQUIERDO L MENTE DEPRIMIDA, FEVI 40%

VULA ESCLEROSIS MIYROAORTICA LEVE CON IN§UFIC!ENCI$ LEVES

DILATACION BIAURICULAR L

INSUFICIENCIA leCUSDIDEA LFVE A MODERADA CON DIGNOS INDIRECTOS QUE SUGIEREN
HIPERTENSION PULMONAR

RICULO DERECHO LEVEMENTE DILATADO CON FUNCION SISTOLICA LEVEMENTE DEPRIMIDA

ANALISIS

PACIENTE MASCULINO DE 82 ANOS., CON ANTECEDENTE DE ENFERMEDAD RENAL CRONICA CON REQUERIMIENTO DE TRR.
HOSPITALIZADO EN CONTEXTO DE URGENCIA DIALITICA EDEMA PULMONAR Y ESTADO POST REANIMACION, CON CAMEBIOS
CINETICOS, ¥ CARDIOENZIMAS POSITIVAS VALORADO POR CARDIOLOGIA CONSIDERANDO CANDIDATO A ESTRATIFICACION
CORONARIA SIN EMBARGO PACIENTE CON REPORTE DE CORONARIA SIN LESIONES, EN EL MOMENTO DE LA

ARTERIOGRAFIA

VALORACION PACIENTE EN ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, SIN SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA, SIN LOGRO DE
DESTETE DE OXIGENO DADO A SATURACIONES FUERA DE METAS, POR LO QUE SE REALIZA REMISION ODE OXIGENO DOMICILIARIO, SE
SOLCITAN HEMOGRAMA, FUNCION RENAL, IONOGRAMA, PERFIL FOSFOCALCICO PARA EL DIA DE MANANA, PACIENTE CLINICAMENTE

ESTASLE, EN SEGUIMIENTO POR NEFROLOGIA, CONTINUA IGUAL MANEIO MEDICO INSTAU O. SE EXPLICA AL PACIENTE CONDCUTA
QUIEN REFIERE ENTENDER ¥ ACEPTAR

F : Dindmica Ger

— Historia clinica usuario Luis Alberto Pineda

ALVARO ENRIQUE CALDEARON LOZANO - C.C: 2396545 — Ingreso 15716410, a quien, por descripcion de historia clinica,
se le realizaron dos procedimientos de cardiologia (Arteriografia Coronaria y Angioplastia con stent medicado. En la base de

facturacion solo aparece relacionado un ecocardiograma T.T y un monitoreo electrocardiografico continuo Holter, tal como se
puede evidenciar en la imagen siguiente.

2396545 15716410 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGRAMA MODO M BIDIMIENSIONAL Y DOPPLER COLOR) 53,000

2396545 15716410 CAPITAL SALUD MONITORED ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO {HOLTER) 69,499

Fuente: Base facturacién — Procedimientos Servicios Cardiologia/

En la imagen siguiente se puede observar la descripcion en la historia clinicas de los procedimientos “Arteriografia Coronaria
y angioplastia con implante stent medicado, del usuario ALVARO ENRIQUE CALDEARON LOZANO
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Centrode Atencion: TN -HOSPITAL TUNAL Tipode HC: HC11¢9
NIT: 900958564
DATOS DEL INGRESO

Ingreso: 15716410 Fecha Ingreso: 16/01/2025 12:34 p. m. Ingreso Por: Urgendias Cama: NS5S03
N° Folio: 36 Fechade Folio: 17/01/20259:22p. m. Area de Servicio: UCI ADULTOS - TUNAL
Causa Externa: Enfermedad_General Finalidad delaconsulta: No_Aplica
DATOS DEL PACIENTE
Tipo Doc: Cédula_cCiudadania Identificacion: 2396545 Nombres: ALVARO ENRIQUE CALDERON LOZANO
F. Nacimiento: 12/08/1939 Edad de HC: 85 Afios /S Meses/ 6Dias Sexo: Masculino
Estado Civil: Soltero Teléfono: 3219321317 Ocupacion: Otras Ocupaciones
Direccion: KR 731 62A09 SUR Localidad-Barrio: CIUDAD BOLIVAR - VENECIA - EDIFICIO FABRICAEL
CONDOR
DATOS AFILIACION
Entidad: CAPITAL SALUD EPSSSAS Plan: FE CAPITAL SALUD SUBSIDIADO PGP 2023
Nivel/Estrato: SUBSIDIADO NIVEL 2 Régimen: SUBSIDIADO EVENTO
Acompanante: Sin dato Ocupacion: Hogar
Teléfono(s):

Tipode estancia: CUIDADO INTERMEDIO
MONITORIA CONTINUA ELECTROCARDIOGRAFICA Y HEMODINAMICA

Procedencia: URGENCIAS Apache II: 10,00 Mortalidad %: 15,00
MOTIVO DELACONSUTLA
" Le dolio el pecho y estaba ahogado"”
ENFERMEDAD ACTUAL
Paciente de 85 afios de edad quien ingreso el 16/01/2025 en contexto de dolor dorsal con irradiacion a torax anterior, al ingreso registrans
bradicardia de 37 Ipm, toman ekg sin evidencia de ondas de isquemia o necrosis, biomardor con importante elevacion configurando
iamsest con un gracde ingreso de 155 puntos por lo que se traslado a unidad de cariocerbro, cuenta con eco tt 10/2024 con hipoquinesia |

inferobasal con una fevi del 449, se reivsa ekg de ingreso con id de-bloques Bifascicalar
dado bloqueo anterosuperior y bav de primer grad ia de hoy fue llevado de arteriografia coronaria con evidencia de Enferme
coronaria severa de un vaso: Arteria descendente ior, realizan angiplastia con implante de stent medicado y trasladan a =

actualmente niega dolor toracico, no sensacion de disnea no obra Sir a2 _adicional

ANTECEDENTES

Fuente: Dindmica Gerencial - Historia Clinica usuario Alvaro Enrique Calderdn Lozano

JOSE ARTURO BERMUDEZ RONCANCIO -C.C: 3283480 — Ingreso 15710840: Se le realizé Ecocardiograma Transtoracico
(Ecocardiograma Modo M Bidimensional y Doppler Color) el 21/01/2025, Ecocardiograma Estrés con Dobutamina y
Arteriografia Coronaria el dia 05/02/2025. El Ecocardiograma Estrés con Dobutamina se encontré facturado en la base de
febrero. pero la Arteriografia Coronaria no se encontré facturada en ninguna de las tres bases. Usuario tuvo salida el dia
6/02/2025.

201/ J083480 15710840 COMPENSAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR. 110000 0000092852 0/02/2025 COMPENSAR

Fuente: Base facturacién — Procedimientos Servicios Cardiologia

DATOS DEL PACIENTE

Tipo Doc: Ceéedula_Cludadania Identificaciém 3203500 Nombres: JOSEARTURO BERMUDEZ RONCANCIO

F.Nackmento: 29/08/194% tdad de MC: 75 Aflos /SMeses /8 Dias Sexo: Masculino

Estado Civil: Soltero Teléfono: 31438535104 Oc #6n: Otras Oc e

Direcchkébn CARRERA 7265 28SUR URBANA Locahdad-Bamo: ESVJ\IDD?)?R BOLIVAR - VENECIA - EDIFICIO FABRICA B
DATOS AFILIACION

Entidad: COMPENSAR Plan: COMPENSAR EPS CONTRIBUTIVO

Nivel/Estrato: CONTRISBUTIVO CATA Régimen: CONTRIBUTIVO

PROCEDIMIENTO EN PISO

ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON CATETERISMO IZQUIERDO 876122
+ VENTRICLLOGRAMA

FECHA: 05 FEBRERO 2025

PACIENTE: JOSE ARTURO BERMUDEZ RONCANCIO C.C.: 3283480

PESO: 70 KG TALLA: 160 CM .

ENTIDAD: CAPITAL SALUD EDAD: 75 ANOS

HORA: 10: 11 AM

CAMA: TUNJUELITO 329 CONT: CARMEN MORA/TEL: 3222240003

INGRESO: 15710840 TELEFONO: 3143853184

DOSIS DE EXPOSICION: 109 mGy DIRECCION: CARRERA 72 65 28 SUR URBANA

CON ANGIOGRAFO ARTIS ONE 2022 Y REVISANDO LOS PARAMETROS DEL. EQUIPO PARA LA OPTIMA CALIDAD DE IMAGEN, SE REALIZA ARTERIOGRAFIA
CORONARIA MAS CATETERISMO IZQUIERDO.

JUSTIFICACION: PACIENTE CON FALLA CARDIACA, HIPERTENSION ARTERIAL, DIABETES MELLITUS TIPO 2, ECOCARDIOGRAMA ESTRES POSITIVO PARA
INDUCCION DE ISQUEMIA EN TERRITORIO DE LA DA, S€E CONSIDERA URGENCIA VITAL, SE INDICA ESTRATIFICACION CORONARIA INVASIVA,

ANESTESIOLOGO: N/A TIPO: LOCAL

PROCEDIMIENTO:
PREVIA, ASEPSIA ¥ ANTISEPSIA DE LA REGION RADIAL DERECHA, SE PUNCIONA LA ARTERIA RADIAL DERECHA CON KIT RADIAL 5 FR Y POR TECNICA
DE SELDINGER SE AVANZA INTRODUCTOR RADIAL 5 FR, SE PASA CATETER TIGER Y GUIA 0,035 x 150

CON PROTOCOLO DEANTICOAGUALACION SE ADMINISTRA HEPARINA 5000 U IV,
SE REALIZO PROCEDIMIBNTO SIN COMPLICACIONES.
| SalEPACIENTE ASINTOMATICO

Fuente: Dindmica Gerencial -Historia Clinica — José Arturo Bermidez/Roncancio

3. Usuarios de las modalidades de pago por PGP y Evento con valor del servicio, valor a la entidad y valor total, con
cobro en “cero pesos”, pero si reflejandose el pago del valor a la especialidad.
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Qe strnoo | DOUMENTO_ NoGRESO. £ps - PROCEDIVENTO Y/0 ESTUDIO - lvnraun" FACTURA_ FEGUAFACTURA_ CANT.  opurn, msmn; NTOAC - TOTAL
PGP 14/01/2025 35325637 15672592 CAPITAL SALUD INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA.  25.909 15672892 07/0U/2025  114/1/2005 0 0 0
[Eve  30/01/2028 SITISTS 1738927 EMSSANAR EPS ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR  110.000 18738527 21/01/20%  129/1/2025 0 0 0
|EVE  08/01/2025 SI4815 15618008 CAIACOPI ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR  110.000 15615008 17/0/204  17/12005 0 0 0
PGP 28/01/2025 6589121 15763332 CAPITAL SALUD ECOCARDICGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR 9,000 15763312 26/01/ 205 127/1/2025 0 0 0
PGP 18/01/2025 11250599 15721689 CAPITALSALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO [ECOCARDIOGR  99.000 15721649 /00208 117/1/208 0 0 (]
PGP 21/00/2025 11250599 15721689 CAPITAL SALUD MONITOREQ ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINVO (K 69.493 15721689 17002005 117/1/2025 0 0 0
PGP 28/0N/2025 11250599 15721689 CAPITAL SALUD MONITOREQ ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO (W 69.493 15721689 17/01/205  12/1/205 0 0 0
|EVE 10/01/202% 1578179 15634415 PARTICULAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR 110,000 15634415 20/12/2024  18/1/2008 0 0 0
PGP 08/01/2025 15095977 15643385 CAPITALSALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSESOFAGICO 108900 15648385 25/12/2004  13/1/2005 0 0 0
PGP 08/01/2025 19095977 156483385 CAPITAL SALUD MONITOREQ ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO (W 69.493 15643385 25/12/2004 1 3/1/2025 0 0 0
PGP 17/01/2025 15095877 15648385 CAPITALSALUD INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA. 25,909 156483288 2/12/2024  12/1/2005 0 0 0
PGP 23/01/202% 19316328 15742233 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR. ~ 93.000 15742233 2/00/2005  122/1/2025 0 0 0
PGP 14/01/2025 2438572 15685374 CAPITALSALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR ~ 99.000 15685374 09/01/2025  112/1/2025 0 0 0
(PGP 14/01/2025 20438572 15685374 CAPITALSALUO MONITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO (HI 69.493 15685374  09/00/20%  112/1/2025 0 0 ]
(PGP 28/00/2025 20568375 15761462 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO [ECOCARDIOGR. ~ 99.000 15761462 25/01/2025  126/1/2025 0 0 0
PGP 10/01/2025 23800561 15675463 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR  99.000 15675463 07/00/2005  19/1/2025 0 0 0
PGP 25/0/2025 24544659 15736682 CAPITALSALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR  99.000 15736482 /00200 123/1/2005 0 0 0
PGP 29/01/2025 24344659 15736682 CAPITAL SALUD MONITOREQ ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO (HI 69493 15736682 /02025 128/1/2005 0 0 0
0 30/01/2025 19806822 15776166 CAPITAL SALUD ECOCARDIQGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR 99000 15776166 28/01/2025 130/1/2025 0 0 0
PGP 24/01/2025 30515833 15706578 CAPITAL SALUD MONITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO (W 69.493 15706578 14/00/200  117/1/205 0 0 0
PGP 11/01/2025 33325637 15672892 CAPITALSALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR ~ 99.000 15672892 07/01/2025  17/1/2025 0 0 0
EvE 17/0/2025  S1B77506 15690723 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR.  110.000 15650723 10/01/2025  112/1/2025 0 0 0
EVE  0f01/N25  SISTVS06 15650723 FAMISANAR ECOCARDIOGRAMA DE STRESS CON PRUEBA DEESFUE 121,000 15450723 10/04/2025  119/1/2025 0 0 0
PGP 25/01/2025 52024374 1572333% CAPITALSALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR.  99.000 15723333 17/04/205  124/1/2025 0 0 0
PGP 30/01/2025 52132525 15779667 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR ~ 99.000 15779667 /002005 1295/1/2005 0 0 0
PGP 21/01/2025 927066 15720997 CAPITALSALUO ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR.  99.000 15720997 2/01/2005  119/1/205 0 0 0
PGP 18/01/2025 79533878 15367846 CAPITALSALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO [ECOCARDIOGR  99.000 15367846 25/10/202¢  116/1/2025 0 0 0
PGP 27/01/2025 1003670882 15763580 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO [ECOCARDIOGR ~ 99.000 15763560 /002005 127/1/2005 0 0 0
EVE  14/00/025 1022954264 15683650 SALUD TOTAL ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR 110,000 15683650 09/01/2025  113/1/2025 0 0 0
PGP 24/01/2025 1023951838 15724594 CAPITAL SALUD ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (ECOCARDIOGR  99.000 15724534 17/01/2025  124/1/208 0 0 (]
PGP 17/01/2025 1026550733 15686699 CAPITAL SALUD 99.000 115/1/2025 0 0 0

Fuente: Base facturacion — Procedimientos Servicios Cardiologia

4. Facturacion de servicios y procedimientos, con varios dias de anticipacion a la realizacion de estos.
A continuacion, se relacionan imagenes y los CAPS, donde se efectué la facturacion anticipada.
Consulta Cardiologia Adultos y Pediatrica.

Consulta de control o de seguimiento por especialista en cardiologia:

CAPS Tunal: Se atendieron 186 pacientes y se evidencia apertura de ingreso y facturacion de la consulta tres dias antes de
ser realizada.

VAL

REF FECHA DOCUMENT OBSERVAC  OBSERVACION

m_y SERVICIO e 0 I3 NOHGRESO' EPs - PROCEDIMVENTO Y/0 ESTUDIO 5 ‘(’mm’ 1N | FACTURACION FACTURA . FECHA FACTURA
PGP 17159368 15758779 CAPITAL SALUD CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POF 25,166 AMB Valor Techo Met 0000000741
PGP 19139256 15758789 CAPITAL SALUD CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POF 25.166 AMB Valor Techo Mer 0000000741
PGP 21165205 15759262 CAPITAL SALUD CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POF 25.166 AMB Valor Techo Met 0000000741
PGP 40765912 15759258 CAPITAL SALUD CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 25.166 AMB Valor Techo Met 0000000741,
PGP 41554136 15759247 CAPITAL SALUD CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 25.166 AMB Valor Techo Met 0000000741
PGP 51612618 15758795 CAPITAL SALUD CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POF 25,166 AMB Valor Techo Met 0000000741

Fuente: Base facturacion - Procedimientos Servicios Cardiologia
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de Salud Sur E.SE

- Pag. 330
.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

S . Sur E.S.E.
NIT: 900958564

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

Centro de Atencién: TNCP - CAPS TUNAL Tipo de HC: HCW022

DATOS DEL INGRESO
Ingreso: 15758789 Fechalngreso: 24/01/2025 7:06 p. m. IngresoPor: Consulta_Externa Cama:
N° Folio: 121 Fecha deFolio: 27/01/2025 3:13 p. m. Area de Servicio: CONSCARDIOLOGIA-TUNAL CAPS

Causa Externa: Enfermedad_General Finalidad de la consulta: No_Aplica

DATOS DEL PACIENTE
Identificacion: 19139256 Nombres: MARCO TULIO TUNJANO GONZALEZ
Edad de HC: 78 Aflos/ 8 Meses /0 Dias Sexo: Masculino
Teléfono: 3132196257 Ocupacién: Otras Ocupaciones

Tipo Doc: Cédula_Ciudadania
F. Nacimiento: 28/05/1946
Estado Civil: UnionLibre

Direccién: CL 49 H BIS 11 AS9 SUR Localidad-Barrio: CIUDAD BOLIVAR - VENECIA - EDIFICIO FABRICA EL
CONDOR
DATOS AFILIACION
Entidad: CAPITAL SALUD EPSSSAS Plan: FE CAPITAL SALUD SUBSIDIADO PGP 2023

Nivel/Estrato: SUBSIDIADO NIVEL 1 Régimen: SUBSIDIADOEVENTO

Identificacion De Intencion Reproductiva

Desea Quedar en Embarazo: NO Tiempo Estimado para Quedar en Embarazo:

Metodo Anticonceptivo: NO Tipo Metodo:

Larga Duracion: Definivo:

Corta Duracion: Justificacion: NO APLICA
Acompaiiante: MARIA DEL CARMEN - ESPOSA Ocupacion: HOGAR

Teléfono(s): 462 73 12-310676 55 28
El paciente tiene algun tipo de discapacidad: No Caal?:

Fuente: Dinamica Gerencial -Historia Clinica — Usuario Marco Tunjano

CAPS EI Carmen: apertura de ingreso y facturacion de la consulta, con fres dias antes de la atencién, a excepcion de una
que se facturd el mismo dia.

CAPS Vista Hermosa: Con atencion a 19 pacientes, donde la fecha de apertura del ingreso y facturacion, se da con dos de
anticipacion.

ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE: Total de electrocardiogramas 222, tomados en el CAPS
DANUBIO AZUL, para esta actividad se encuentra facturado el procedimiento hasta 4 dias antes de realizado el procedimiento.

VAL
:’f:' ’lm : DO((::‘N’ No ING'NSO. PROCEDIMIENTO Y/O ESTUDIO ¥ ;f’fCWIDA. FACTURA - FECHA fmm. m - INGRESO -
bGp 153647 15716944 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4.779'0000000737___16/01/2025|CAPITAL SALUC 15716944
PGP 21/01/2025 413537 15706450 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779 0000000736 14/01/2025 CAPITAL SALUL 15706450
PGP 21/01/2025 439621 15710164 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4779000000736 15/01/2025 CAPITAL SALUC 15710164
PGP 21/01/2025 452941 15719983 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779 0000000737 17/01/2025 CAPITAL SALUC 15719983
bGP 1214392 15746611 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779 0000000739 CAPITALSALUL 15746611
PGP 24/01/2025 2858937 15727162 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779 0000000738 19/01/2025 CAPITAL SALUC 15727162
PGP 24/01/2025 3005298 15742743 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4790000000739 22/01/2025 CAPITAL SALUL 15742745
bGP 3084337 15706425 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4779000000736 CAPITALSALUL 15706425
PGP 24/01/2025 3176839 15735312 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779'0000000738:  21/01/2025 CAPITAL SALUC 15735312
PGP 21/01/2025 3241234 15716454 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4.779"000000073 7 JNABIOMB088] cAPITAL SALUL 15716454
bGP 4077694 15766886 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4779000000074 27/01/2025 CAPITALSALUC 15766886
FVE 21/01/2025 4197155 15720716 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 5.000'0000092703 COOSALUD ESS 15720716
bGP 4236062 15753352 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779'00000007401  23/01/2025 CAPITAL SALUC 15753352
PGP 27/01/2025 4455786 15746590 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4.779'000000073%i  22/01/2025 CAPITALSALUL 15746590
PGP 21/01/2025 4524032 15714258 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779'0000000736:  16/01/2025 CAPITALSALUC 15714258
bGp 4703911 15748545 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4.779 000000074 CAPITALSALUC 15748545
PGP 24/01/2025 5787730 15765537 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4.779 0000092770 27/01/2025 CAPITALSALUL 15765537
PGP 29/01/2025 5787730 15765537 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779'00000007411  27/01/2025 CAPITAL SALUC 15765537
PGP 21/01/2025 5884483 15715219 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4.779 0000000736 16/01/2025 CAPITAL SALUC 15715219
PGP 21/01/2025 6359816 15708142 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4,779 0000000736 15/01/2025 CAPITALSALUL 15708142
PGP 21/01/2025 6398871 15722211 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE 4.77900000007371 17/01/2025 CAPITAL SALUC 15722211

[Fuente: Base facturacion - Procedimientos Servicios Cardiologia

ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE SOD (LECTURA): De este procedimiento se relaciona un total
de 160 lecturas, cargadas al CAPS Danubio Azul, con facturacidn del procedimiento hasta 8 dias antes de prestado el servicio.
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15671284 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERF

67568 JTROCA DE RITH B
Fuente: Base facturacion — Procedimientos Servicios Cardiologia

ki i INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3
Subred Integrada de Servicios
e Saiod Sur £
REE FECHA  DOCUMENT o inGRESO PROCEDIMIENTO ¥/O ESTUDIO FSPECIALIDA  FACTURA | FECHA FACTURA psscngrd
cre SERVICIO | o = =1 ¥lo A = .1 ENTIDAD [

18/01/2025 2896436 15686583 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779"0000000734: 09/01/2025 CAPITAL SALUG
2978777 15689726 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE S 4.779 0000000734 CAPITAL SALUY
3214483 15689506 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPEREICIE St 4.779 0000000734 CAPITAL SALU(
18/01/2025 3231328 15681405 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779C 08/01/2025 CAPITAL SALU(
18/01/2025 4112608 15691005 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4779 10/01/2025 CAPITAL SALUQ
4155063 15684987 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779"0 CAPITAL SALUT
4333492 15670429 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779"0 CAPITAL SALUG
4365313 15670760 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779"0 CAPITAL SALU(
18/01/2025 4704799 15692482 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779C 11/01/2025 CAPITAL SALU(
PGP 20/01/2025 5047999 15678756 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779C 08/01/2025 CAPITAL SALUG
PGP 20/01/2025 5195987 15670105 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4,779 03/01/2025 CAPITAL SALU(
por IEBIOIE088 5358634 15680816 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779 0000000733 CAPITAL SALU(
= 18/01/2025 5986908 15686574 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE S 4.779"C 09/01/2025 CAPITAL SALUY
pGe 7/01/2025 6521170 15652802 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.7797 26/12/2024 CAPITAL SALU(
por [EEIOIEGES 6536969 15682902 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779 00000007 CAPITAL SALUG
PGP 7/01/2025 6591107 15655808 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4,779 27/12/2024 CAPITAL SALUG
PGP 18/01/2025 6694196 15680883 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779"0 08/01/2025 CAPITAL SALUY
PGP 18/01/2025% 7276254 15676488 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE S 4.779 o 07/01/202% CAPITAL SALLY
bGP 18/01/2025 8062913 15692590 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779"C 11/01/2025 CAPITAL SALU(
e [IE0J0I/E03S 0775296 15670102 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779"C CAPITAL SALUG
2 18/01/2025 10187469 15686607 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779" 09/01/2025 CAPITAL SALUG
PGP 18/01/2025 11251676 15689926 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE S 4.779% 10/01/2025 CAPITAL SALU(
por  [ABIONE088 11306357 15683945 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St 4.779 0000000734 [NGSIGR/E088 cAPITAL SALUY

20/01/2025 14968605 i

1CIE S¢ 4.779

04/01/2025 CAPITAL SALU

Asi mismo se encontro lecturas de electrocardiograma, donde los usuarios fueron atendidos el dia 7/01/2025, pero la fecha de
la factura, esta desde el mes de diciembre de 2024, como puede observarse en la siguiente imagen.

PGP

REF FECHA

Cc,  SERVICO
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
eve NGNS
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025
PGP 7/01/2025

DOCUMENTO

v

6521170
6591107
19228708
21132077
24386953
29044175
51568077
51575684
52532303
52780096
74333287
79253864
93084196
1000214263
1001270863
1003616875
1074556171

No INGRESO PROCEDIMIENTO Y/0 ESTUDIO
v J

15652802 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE §¢
15655808 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15652798 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE &
15654422 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15653722 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15654164 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE S
15652794 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15656598 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15652787 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15652791 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15654187 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE &t
15655362 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15656363 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE $t
15656262 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15654211 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE &t
15652784 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE St
15655428 ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE S

VAL NOMBRE
ESPECIALIDA ~ FACTURA  FECHA FACTURA
0 ) = y ENTIDAD |

4.779'000000073:1 SSNNEOJABJENN CAPITAL SALUC

4779000000731 27/12/2028 CAPITAL SALUE
4.779'000000073,  26/12/2024 CAPITAL SALUE
.75 0000000731 NRHABIR00 CAP TAL SALUC
4770000000731 26/12/2024 CAPITAL SALU
4790000000731 27/12/2024 CAPITAL SALUC
4.779°000000073  26/12/2024 CAPITAL SALUE
4779°0000000731  27/12/2024 CAPITAL SALUE
4779000000073 26/12/2024 CAPITAL SALUC
4779000000073 26/12/2028 CAPITAL SALUE
4.779°0000092601°  27/12/2024 CAPITAL SALUE
4779°0000000731  27/12/2024 CAPITAL SALUE
5.000/00000007311  27/12/2024 COOSALUD ESS
4.779'0000000731  27/12/2024 CAPITAL SALUC
4.779'000000073  27/12/2024 CAPITAL SALUE
4790000000731, 26/12/2024 CAPITAL SALUE

4,779 0000000731 [RRMRRHABIBRRAICAP TAL SALUC

INGRESO

v

15652802
15655808
15652798
15654422
15653722
15654164
15652794
15656598
15652787
15652791
15654187
15655362
15656363
15656262
15654211
15652784
15655428

Fuente: Base facturacion - Procedimientos Servicios Cardiologia

Hallazgo N° 1: Relacionado con la facturacion de procedimientos de cardiologia:

Condicién: En la revisién de bases de procedimientos facturados del servicio de cardiologia, se evidencio:

» Errores en la digitacién de la base de facturacion, frente a la relacién de la fecha de realizacion del procedimiento
y la facturacién del mismo.

» Procedimientos realizados a pacientes que no se reflejan en la base de facturacién y procedimientos facturados
que no se encuentran descritos en la historia clinica.
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» Servicios prestados con valor de cobro para la entidad y valor total, en cero “cero pesos”, tanto en las modalidades
de PGP, como de evento.

» Facturacion de servicios y procedimientos, con varios dias de anticipacion a la realizacion de estos.

Criterio: Clausula segunda Contrato 8136 de 2024: Especificaciones técnicas o descripcién del servicio — Tabla 2
Procedimientos — Relacién de procedimientos contratados y de valores establecidos - Tarifas PGP — Pacientes Capital Salud
— Procedimientos de hemodinamia — Cardiologia y Electrofisiologia, asi como tarifas para facturacién a pacientes de otros
pagadores.

Causa:

» Debilidades en los colaboradores para el andlisis de la informacién que se ingresa a las bases de procedimientos
realizados y facturados.

» Debilidades en la auditoria realizada a las historias clinicas, frente a los procedimientos facturados a los usuarios.

» Probable desconocimiento por parte de lideres frente a otros acuerdos contractuales para recobro de
procedimientos en cero pesos.

Efecto:

» Impacto financiero negativo para la entidad.

» Incremento de glosas por facturacion de servicios no prestados o falta de soporte de los mismos.

» Incumplimiento por parte del tercerizado en la descripcion de los procedimientos realizados en las historias clinicas
de los usuarios.

» Hallazgos en auditorias externas (entes de control), por posible detrimento patrimonial.

e Talento humano:
Frente al item de talento humano en el contrato 8136 de 2024 se establece: “Se debe garantizar la disponibilidad del talento

humano requerido de acuerdo a lo establecido en la resolucion 3100". El contratista debera presentar el personal que
asignara, considerando los siguientes requerimientos:

TABLA 3. LISTADO TALENTO HUMANO REQUERIDO
[

] EGRADA DE SERVECIDS DE SALUD SUR, E6iE

: _TOTAL =
PROFESIONAL DE LA MEDICINA CON ESPECI&LIZACION EN GARDI.OLOG[A INTERVENCIDNISTA D MINIMO 2 O DE !\CUERDC‘ A LA
HEMODINAMIA PROGRAMACION DE TURNOS
PROFESIONAL DE LA MEDICINA CON ESPECIALIZACION EM ELECTROFISIOLOGIA 1

f Len MINIMO 2 O DE ACUERDO A LA
PROFESIONAL DE LA f\:lEDICINA CON ESPlECI.ﬁLiZACION EN NEUROLOGIA INTERVENCIONISTA PROGRAMACICN DE TURNOS

MINIMO 2 O DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION DE TURNOS
MINIMO 3 O DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION DE TURNOS

1

MINIMO 2 O DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION DE TURNOS
1

PROFESIONAL DE MEDICINA CON ESF’EC‘AL IZACION EN CARDIOLOGIA PEDIATRICA
1 i | |

T
PROFESIONAL DE MEDIC!NA CON ESF'EC’ALLZACION EN CARDIOLOGIA

PROFESIONAL DE MEDICINA CON ESPECIALIZACION EN MEDICINA INTERNA, CARDIOLOGIA,
FISIATRIA O DEPORTOLOGO |

EMNFERMERA JEFE T I Lo i
1 ]

PROFESIONAL FISIOTERAPEUTA !
! 1 MINIMO 3 O DE ACUERDO A LA

TENICC AUXILIAR DE E:NFERMERIA i 1 PROGRAMACION DE TURNOS

TECNOLOGO DE RADIOLOGIA 1

AUXILIAR O REGENTE DE FARMACIA | 1

PROFESIONAL DE CALIDAD } : 1
Fuente: Direccitn Servicios Complementarios- Cardiclogia y Hemodinamia -2024

En visita de campo y con la referente del servicio de cardiologia se verifico el talento humano con que cuenta el servicio y se
confronta con el listado exigido en el contrato, encontrandose cumplimiento del tercerizado frente a este item.
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NOMBRE CEDULA TELEFONO ‘CORREO PERFIL
CIRO ALFONSO GOMEZ MEISEL 88.139.704| 3102070106|caridiollanos@gmail.com MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO
LUIS EDUARDO LOBO RUIZ 88.140.275| 3008046566|lucholoboS0@hotmail.com MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO
SHERIEN SIXTO FERNANDEZ CE 449859| 3208295359 |sherien_sixto @yahoo.com MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO
ANMINTA COLOMBIA CAPASSO CASTRO 41525645| 3107721587|amintacapasso@gmail.com MEDICO CIRUJANO CARDIOVASCULAR
RUBEN ALBERTO CADAVID PADILLA 14951689| 3138537979 |rubencho.48@hotmail.com ESPECIALISTA EN MEDICINA DEL DEPORTE
ALFONSO PINZON ZABALETA 17063105| 3202900044|alfonpinz@hotmail.com MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO INTERVENCIONISTA Y HEMODINAMIA
DIEGO ALEXANDER GUATIBONZA RODRIGUEZ 79956452 | 3002044614|diegoguatibonza@hotmail.com MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO INTERVENCIONISTA Y HEMODINAMIA
CLIMACO DE JESUS PEREZ MOLINA 73151634| 3174341721 |clipemol2001@yahoo.com MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO ELECTROFISIOLOGIA
FERNANDO RIVEROS LINARES 79245770| 3164707572 |fernandoriverosl@hotmail.com MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO INTERVENCIONISTA ¥ HEMODINAMIA
HECTOR ENRIQUE ORTIZ MENDOZA 1065587994 3214384150|mdheom@gmail.com MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO INTERVENCIONISTA ¥ HEMODINAMIA
JHON PAUL GAMBOA DURAN 80853634| 3118356608 |paulgamboad@hotmail.comjhon.gamboa@mederi.com.co  |MEDICO INTERNISTA CARDIOLOGO INTERVENCIONISTA Y HEMODINAMIA
FRANCISCO JOSE BUSTILLO ZARATE 72.433.113| 3022230788|fbustillozarste @outlook.com CARDIOLOGO PEDIATRA
ANDRES FELIPE COLONIA OSPINA 6.392.662| 3136556579 |felipecolonia@gmail.com CARDIOLOGO PEDIATRA
FREDY ALEJANDRO MONTARNO CORREA 79.064.729| 3203734764 fredylee2300@gmail.com ENFERMERO JEFE
ALEJANDRC RUIZ RUIZ 80.245.020| 3123327833 |alejandroruizruiz@yahoa.es ENFERMERO JEFE
INGRID DAYANA BEJARANO USMA 1.031.178.418|313-442-90-3indabeus03@hotmail.com TERAPEUTA FISICA
DINA VILLAMIL SALGADO 39.280.113| 3185004410|dinamita324@gmail.com TECNOLOGA EN RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS
ANDREA JOHANA CASTRO MARTINEZ 52.736.901| 3204376105 |Johanacastro0418@hotmail .com AUXILIAR DE FARMACIA
JUAN PABLO GOMEZ CASTILLO 1.000.137.326| 3013258987|juanpgomezc@outlook.com AUXILIAR DE ENFERMERIA
DARLY CATERINE GOMEZ MARTINEZ 1007185422 3005918366(darlycaeterin2003@outlook.com AUXILIAR DE ENFERMERIA
ANGIE MILENA ZAQUE LOPEZ 1.032.470.130| 3012652422|angiemilena20@hotmail.es AUXILIAR DE ENFERMERIA
CINDY LORENA RIANO GARZON 1.012.406.603| 3123079712 ADMINISTRADOR SERVICIOS DE SALUD
KAREN DAYANNA MUNOZ GIL 1.010.760.031| 3045939220|dayaniitha.munooz@gmail.com AUXILIAR DE ENFERMERIA
JENIFER GUTIERREZ GARCIA 1.011.083.997| 3112744693 |jennjennifer19g04@gmail.com AUXILIAR DE ENFERMERIA
ESTEBAN DAVID ASTUDILLO DE HARQ 1.107.056.494| 3167820525|edadh1414@gmail.com CARDIOLOGO PEDIATRA
HECTOR SANTIAGO GARCIA CASTANEDA 1.032.373.156| 3116144891 |santiagogarcia.0908.z @gmail.com AUKXILIAR DE ENFERMERIA

e Tecnologia Biomédica:

Frente al item de Tecnologia Biomédica en el contrato 8136 de 2024 se establece: “La subred Integrada de Servicios de
Salud Sur” E.S.E, entregara al proponente seleccionado los equipos de propiedad disponibles para la prestacion del servicio
de cardiologia™.

De acuerdo al enunciado anterior, se realizé verificacion aleatoria de equipos biomédicos propios y de los aportados por el
servicio tercerizado para la ejecucion del contrato, analizando estado y mantenimiento preventivo de los equipos disponibles
en el momento de la auditoria de campo. La verificacién no se realiz6 sobre el 100% de los equipos existentes en el servicio,
por acceso restringido a algunas areas, que se encontraban en realizacién de procedimientos a pacientes.

TABLA 4. LISTADO EQUIPOS DEL SERVICIO DE CARDIOLOGIA Y HEMODllNAMIA PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR
| | i
. NOMBRE DEL FQUIPO. ' seRdco .
BANDA CAMINADORA | CARDIOLOGIA | 1
DESFIBRILADOR ol CARDIOLOGIA | 1
ECOCARDIOGRAFO ! CARDIOLOGIA | 1
LARINGOSCOPIO i GARDIOLOGIA ! 1
MONITOR DE SIGNOS VITALES ! CARDIOLOGIA ’ 2
SUCCIONADOR ! CARDIOLOGIA 1
BOMBA DE INFUSION = CARDIOLOGIA [} 3
BASCULA DIGITAL CON TALLIMETRO P | CARDIOLOGIA |t 1
FONENDOSCOPIO ADULTO 3 CARDIOLOGIA ' 1
TENSIOMETRO DE PARED ADULTO-PEDIATRICO i CARDIOLOGIA § 1
DESFIERILADOR _ i HEMODINAMIA | 1
MONITOR DE SIGNOS VITALES ! HEMODINAMIA 1
Fuente: Listado de Equipos Bioméd:‘cqs, Direccion administrativa — Cardiologia y Hemodinamia 2024
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TABLA 5 EQUIPOS BIOMEDICOS QlilEl'D_E BERA APORTAR EL CONTRATISTA
R !

BASCULA DE FISO /| ' RemaBILITACION CARDIAGA | 4
MONITOR DEE SIGNOS VITALES ' REHABILITACION CARDIAGH 1
ECOGRAFD ! caRDIOLOGIA | | 1
HOLTER ! ' | caroioLOGIA ] il 2
MONITOR PRESION ARTERIAL (MAPA) [l caroioLocia ! 4
i SERVICIO  GANTIDAD
DESFIBRILADOR { HEMODINAKIA 1
LARINGOSCOPIO i P HEMODINAMIA 2
SUCCIONADOR i i | HEMODINAMIA 2
ANGIOGRAFO ! | HEMODINAMIA 1
CALENTADOR HOSPITALARIO | HEMODINAMIA 1
GALENTADOR DE SANGRE ¥ LIQUIDOS | HEMODINAMIA 1
ELEGTROBISTURI il | HEMODIMAMLA, 1
ELEGTROCARDIOGRAFO | i HEMODINAMIA 1
GENERADOR DE RADIOFRECUENCIA ! HEMODINANIA 1
INYECTOR [ ; HEMODINAMIA 1
MARCAPASOS i | HEMODINAMIA 1
MONITOR DE SIGNOS VITALES | HEMODINAMIA 4
POLIGRAFO | [« ] HEMODINAMIA 1

Fuente: Ingenieria Bioméd:ba. Direccién administrativa — Cardiologia y Hemodinamia- 2024

A continuacion, se presentan imagenes de equipos verificados, tanto de la subred, como de propiedad del servicio
tercerizado, en los que se verificd estado, calibracion y mantenimiento preventivo.

Smiom . @

ARO9
71082200007

Monitor de gignaa
amia |
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Electrobisturi

Angiografo

noliarafo

En esta imagen se relacionan algunos de los equipos verificados en el servicio y se evidencio en el momento de la auditoria
de campo: Buen funcionamiento de cada uno de los equipos, Guia de rapido uso, calibracién y mantenimiento preventivo de
la vigencia 2025, por tanto, se tiene cumplimiento por parte del servicio tercerizado sobre la clausula segunda del contrato
N°8136 de 2024, item Tecnologia biomédica.

Cumplimiento Clausulas Cuarta - Obligaciones Especificas del Contratista.

Numeral 5 contrato N°8136 de 2024 — Clinica Meisel S.A.S: Relacionado con el seguimiento al comportamiento de
indicadores establecidos:

El servicio de cardiologia tiene implementado 9 indicadores:

Proporcién de cancelacién de procedimientos de diagndstico vascular por mala preparacion del paciente.
Proporcién de cancelacién de procedimientos de diagndstico vascular.

Oportunidad en la asignacién de citas de cardiologia pediatrica.

Oportunidad en la asignacion de citas de cardiologia.

Porcentaje de activacion de ruta para resultados criticos.

Oportunidad respuesta interconsulta por cardiologia.

oukrwnNE

El servicio de hemodinamia tiene implementado un total de tres indicadores:
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1. Oportunidad en la realizacién de procedimientos de hemodinamia.
2. Proporcién de complicaciones derivadas de procedimientos de hemodinamia.
3. Porcentaje de activacién de ruta para resultados criticos.

A continuacion, se relacionan los indicadores sobre los cuales se presentaron observaciones.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADORES INSTITUCIONALES |

2024
PERICDO REFORTADO

GI-AI-FT-01 V2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DE HEMODINAMIA

*ROCE 50 0 SUBPROCESO

OPORTUNIDAD EN LA
REALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS DE
HEMODINAMIA

PCHA TECNICA DEL INDICADOR

HEMODINAMIA

3. FORMISLA (WUMERADOR)
4. FORMULA [DERCMINADCR)

5. FUENTE D€ LA INFORMACION DEL NUMERADOR

7. UNIDAD DE MEDA
8. TENDENCIA ESPERADA

9. THPO DE INDRCADOR

0. ESTANDAR DEL INDICADOR

6. FUENTE DE LA INFORMACION DEL DENOMINADOR

11, SUSTENTO RORMATIVO | REFERENCIA
12. RESPONSABLE DEL REPORITE DEL. DATO
13, RESPOMSABLE DEL AMALISIS DEL DATO
44, PERIOMCIIAD DEL REPORTE DE LOS DATOS

5. PERIODSCIIAD DEL AMALISIS DE DATOS

16, LINEA BASE

realiza el mismo ( Se
o)

procedimie:

MLIETIVO DEL INDICADOR Determinar &l empo para la de b i de del servics de on o UCI
INIDAD UMHE S EL TUMAL
1. ROMBRE DEL INDICADOR GPORTURIIAD EN LA REALLEACION DE PROCLOIMIENTOS DE HEMODINAMLA
2. DESCRIPCION DEL INDICADOR e capera de s usuarios qeE € penera orden de proced = que ae

e em horas)
e Hioras entre Ia solicl

md ge Br e vIahora ae Lo

1otal de

Agenda de cias medicas - Sistema de Iormacion mstitucional

AQENaE Ge CAAS MENAS - SHRLEMA B INTGITIRCHIN AT Cional

Dias

DECRECIENTE

EFECTIVIDAD

Menor a 12 horas

Res clucion 5055 de 2018

OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION TICS - INFORMACION ¥ ARALISIS INSTITUCIONAL

JEFE DEL SERWICID

WERSTAL

MERSUAL

8. NIVEL CRITICO

MNIVEL
SATISFACTORIO

NIVEL CRITICO

En ol met 0é enero ol proMmeas o8 K OpofuriEad 3 13
respuests de k3 sobolud o estudios estl 3 628 horas
teriando en cwents &l PrESUPLEsio PAra INSUMOS S8 30t
una

En el mes g febrero ] promedio o= 1a eponunidad ala

respuesta 0u la SoBCIUD de estudios o5t a 628 homs
teriendo en cuenta ¢ presupuesio para INSuMos S& 3gols

En ol mes G& Fantsl promess de [ operunidad 3 I

Menor & 12 respuests 08 13 SOBCNLT 06 SSNNE0S &5t 3 678 NOfEs:

(erno noras [€ 12 HORAS: 12 HORAS warns b 578 homienco en cuenta o PIESUPUESID DI INSUMOS S8 300D x
un3
2 £n ¢l mes gt abeil 8 promedio de 1 pomuridad a la
Abrit Mamor 2 < 12 HORAS >12 HORAS 41265 m 315 la Sobctud de estudes estd a 315 horas. x
tersenco en cuenta & PrESUPURSIC 3SKNAG0 &N & SenICo
-z £n el mes ce mayo @l poMeda 0213 OPoNUNCESd 313
Mayo naamer < 12 HORAS >12 HORAS Iss4n e 315 [respuesta 08 I3 SOBCIUD O SSNACS ¥5ti 3 315 NorEs x

terienco en cuenta ¢ presupuesio 33igRado en e Senicio

ficha téecnica del indicador oportunidad en Ia realizacién de procedimienfos de hemodinamia

Nombre del indicador. “Oportunidad en la realizacién de procedimientos de hemodinamia”:
Hallazgo N° 2: Incumplimiento de indicador “Oportunidad en la realizacion de procedimientos de hemodinamia”.

Condicién: La oportunidad para la realizacién de procedimientos de hemodinamia, desde el mes de enero hasta mayo 2025,
ha superado el limite establecido de “menor a 12 horas”, sin que se evidencie toma de acciones que contribuyan a mejorar
este comportamiento.

Criterio: El tiempo de respuesta para dar cumplimiento a la oportunidad en la realizacién de procedimientos de hemodinamia,
estd establecida en menos de 12 horas y de acuerdo al andlisis que realiza el proceso al comportamiento del indicador, se
tiene que, en los cinco primeros meses del afio, estas respuestas estuvieron entre las 628 hasta las 315 horas, sobre las
menos 12 horas establecidas para dar cumplimiento a la meta - Numeral 5 contrato N°8136 de 2024

Causa: Se identifican entre las posibles causas, debilidades en:
» Proyeccién de usuarios atendidos, procedimientos solicitados Vs presupuestos para insumos.

» Historicos de usuarios.
» Historico de procedimientos mas frecuentemente solicitados.

» Insumos de mas alta rotacién.
Efecto:
» Inatencién a pacientes.

» Complicaciones en la salud del usuario, debido a la no realizacién de procedimientos requeridos.
» Demoras en la definicién del tratamiento o conducta a seguir de los usuarios, al no contarse con el apoyo diagnostico
solicitado.
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Hallazgo N°3: No se evidencia reporte de sucesos de seguridad por parte del servicio de cardiologia, hemodinamia y
electrofisiologia.

Condicién: Mediante la evaluacion de los indicadores del servicio de cardiologia, se identificé la presentacion de sucesos
de seguridad, relacionados con:

» Cancelacién de procedimientos de diagnéstico vascular por mala preparacion del paciente.
» Cancelacién de procedimientos de diagnéstico vascular.
» Oportunidad en la asignacion de citas de cardiologia.

Es de tener en cuenta que, aunque el numero de sucesos que se presentaron en los tres indicadores relacionados, no
conllevo al incumplimiento de indicador, se consideran sucesos de seguridad y por tanto deben ser reportados al programa
de seguridad del paciente, para su analisis y gestion.

Criterio - Numeral 8 N°8136 de 2024: Notificar la ocurrencia o ausencia de los sucesos de seguridad, (adversos, incidentes
y complicaciones), asi como los eventos de interés en salud publica de notificacidon obligatoria.

I
A |

; FICHA TECNICA INDICADORES INSTITUCIONALES | GHAIFFT-01 V2
ICHA TECNICA DEL INDICADOR PROPORCION DE CANCELACION DE PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO VASCULAR POR MALA 2024
PREPARACION DEL PACIENTE PERIODD REPORTADD

10D SUBPROCESD DX VASCULAR
'O DEL INDRCADOR [Determinar el p i lades por causa de mala preparacion del paciente
TUNAL

1. NOMERE DEL NICADOR

2. DESCRIPCION DEL INDICADOR

vascular pof mala preparacion del paciene

. FORMULA (HUMERADOR) wascular

A causa de 13 mala preparacsan del pacsente

4. FORMULA [DEROMIRATOR) de e en el periodo * 100
HA TECHICA DEL 5 FUENTE DE LA INFORMACION DEL NUMERADOR por maia
AR Y 6 FUENTE DE LA INFORMACION DEL DENOMINADOR por maka
RNCELACION DE 7. UNIDAD DE MEDHDA

[CEDIMIENTOS DE & TENDEWCIA ESPERADA
Ss;é{; ey KILS-HAS'E ¥ = o oe moicanor
mclrzul:t - 10. ESTAMDAR DEL INDICADOR

11. SUSTENTO NORMATIVO | REFERENCIA
12. RESPONSABLE DEL REPORTE DEL DATO
13, RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL DATO
14. PERSODICIDAD DEL REPORTE DE LOS DATOS
15, PERODICIDAD DEL ANALISIS DE DATOS
A6, LINEA BASE 5 48, MIVEL CRITICO

NIVEL -
META SATISFACTORIO NIVEL CRITICO NUMERADOR DENOMINADOR ~ RESULTADO

En &l mes de enero no se resentaron cancelaciones de
Enere <1 <% o1 0 n o procedimizntos debide a mala preparacion de los pacientes.

Durarte e mes de febren, se produjeron 9 cancetaciones de
procedimizntos por una inadecuada preparacidn de los X
pacientes. |o gue egunale 3l 2 5% del total

En & mes de marzo no se resentaron cancelacionss de
Marzo <t < > 0 o o procedimiantos debide a mala preparacion de los pacientes.

Febrere <th <1% >1% 9 il

. [En &l mas de marzo no se resentaron cancelaciones de
jAbril <t <t o1 0 % o procedimientos debido a mala preparacion de los pacientes.

ficha técnica del indicador proporcién de lacién de procedimientos de diagndstice vascular por mala preparacion del paciente

Nombre del indicador. “Proporcién de cancelacién de procedimientos de diagndstico vascular por mala preparacién del
paciente”:

En la evaluacion presentada del indicador relacionado, se evidencia desviacion en el mes de febrero, con incremento del
2.5% sobre el nivel satisfactorio del menos 1% establecido para el cumplimiento de la meta, el servicio reporta que, durante
ese mes, Se produjeron 9 cancelaciones de procedimientos por una inadecuada preparacion de los pacientes.
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FICHA TECNICA INDICADORES INSTITUCIONALES ‘ GI-lAI-FT-01 V2
FICHA TECNICA DEL INDICADOR PROPORCION DE CANCELACION DE PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO VASCULAR 2024

DX VASCULAR
Establecer el porcentaje de procedimienios cancelados en el semvicio por el paciente

1. ROMBRE DEL NDICADOR FROPORCION DE CAMCELACION DE PROCEDIMIENTOS DE DIAGHOSTICO VASCULAR

2, DESCRIPCION DEL INDICADOR " & L ED VaRcalar poT CRuRES TeaIes Gl

3. FORMULA (NUMERADOR) " de di
4. FORMULA [DENOMINADOR] de

vancular por 8l usuana

e el periodo * 100

6. FUENTE DE LA INFORMALC! L WU ] pr E insttucional
(R SIS VRN . FUENTE DE LA INFORMACION DEL DERCMINADOR e p
PROPORCICN DE 1. UNIDAD DE MEDIDA
CANCELACION DE 8. TENDE! ESPERADA
PROCEDIMIENTOS DE 9. TIPO DE INDIC ADOR
Lot Ll LT 10, £STANDAR DEL INDICADOR

1. SUSTENTO NORMATIVO | REFERENCIA
12, RESPONSABLE DEL REPORTE DEL DATO OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION TICS - INFORMACION Y ANALISIS INSTITUCIONAL

13, RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL DATO
14, PERSODICIDAD DEL REPORTE DE LOS DATOS
15, PERSODICIDAD DEL ANALISIS DE DATOS

36, LINEA BASE

NIVEL 0
SATISFACTORIO NIVEL CRITICO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO ANALISIS

18, NIVEL CRITICO

PLAN DE MEJORA
] NO

En el mes de enero, S& regisiid una cancetaciin del 26%
debido A que los padentes 1o Solictaron por moivos. x
parsonales.

En gl mes de febrero, s registrd una cancelasisn dal 3%

3 dabido a gue bos padentes lo solicitaron por molives X
personales.

Febroro <i8% =i 1% T 280

En el mes de marzo, 52 regisind una cancelacidn del 15%
(Marzo =1E% “18% 1% 52 348 1% dabido 3 qua los pacientes 1o solictaran por malivos: X
personales

En al mes da abril, $e registd una cancalaciin del 27%
LA beril <idh <18% =B a7 326 debido a que los pacientes lo solicitaron por molivos X
personales.

Ficha técnica del indicador proporcion de cancelacicn de procedimientos de diagnéstico vascular

Nombre del indicador. “Proporcién de cancelacién de procedimientos de diagnostico vascular’.

En la evaluacion presentada del indicador relacionado, se evidencia desviacion en los meses de enero y abril, con incremento
del 26% y 27% sobre el nivel satisfactorio del -18% establecido para el cumplimiento de la meta y no se encontré en sistema
Almera, el reporte de sucesos de seguridad por cancelacion de procedimientos de diagndstico vascular.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

T B FICHA TECNICA INDICADORES INSTITUCIONALES

GI-HAI-FT-01 V2

FICHA TECHNICA DEL INDICADOR OFORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CARDIOLOGIA
0 O SUBPROCESD

0 DEL INDNCADOR de citas de cardiclogia

- |

. NOMBRE DEL INDICADOR OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CARDIOLOGLA

. DESCRIPCION DEL INDICADOR Expresa la oportunidad en la asignacion de citas de cardiclogia de primera vez en un pericda

3. FORMULA (NUMERADOR)

. FORMULA [DENCMINADOR)

. FUENTE DE LA INFORMACION DEL MUMERADOR

. FUENTE DE LA INFORMACION DEL DENOMINADOR
(SR i e ] 7 WRIDAD D MEDIDA

RTUNIDAD EN LA 8. TENDENCLA ESPERADA
IWCIOM DE CITAS OE PRI Tt

EFECTIVIDAD
[FARDIOLOGIA 0. ESTANDAR DEL INDICADOR BDIAS

SUSTENTO NORMATIVO | REFERENCIA Resolucion 5095 de 2018
12. RESPOMSABLE DEL REPORTE DEL DA

rmatarie O T d s de @ calene
¥ Ia fecha en Ia cual 6l ussario Ia_solcio
Wumero total de citas de Cardiclogia _de primera vez asignadas
Agenda de citas_medicas - Sistema de informacion_institucional
Agerda de citas mcdicas - Sisiema de miormacion instiscional

h la que sc asigne

OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION TICS - INFORMACIIN ¥ ANALISIS INSTITUCIONAL
13 RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL DATO JEFE DEL SERVICIO

14. PERIODICIDAD DEL REPORTE DE LOS DATOS MERSUAL

15. PERIODICIDAD DEL ANALISIS DE DATOS

m et bt LS

IO NUMERADOR  DENOMINADC RE SULTADO

Eltiempo promedio de espera para a nacion de citas de
cardiologia es de 13.6 dias resultado que esta dentro del
Frerc 20 diaa <20 AS >20 Dins I 235 138 | o standar ¥ muy or debajo 3a 13 mata que a5 menor 3 20 x
dias
Eltiempo promedio de espera para asignacion de citas de
cardiclogia es de 137 dias resultado gque esta dentro deld
Fabrers 20 aias|<20 IAS >20 DIAS 3442 252 13T | tangar ¥ muy or deBaie 5o 13 mata gue a5 menor a 20 x
dias
Eltiempo promedio de espera para asignacion de citas de
cardiclogia es de 16 5 dias resultado gque esta dentro deld
Marzo 20 dias|<20 DIAS 20 DIAS J868 34 185 | pstandar y muy or defiaio Go |3 mota gus o5 mencr a 20 x
dias

Eltierpo promedio e espera para asignacion de dtas de
. cardiclogia es de 16,5 diss resultade que ests dentro el

Wubril 20 dias|<20 AS 20 DIAS 4488 n7 estandar r muy of deDajo oo la meta Gue o Menor a 20 x
dias

Ficha técnica del indicador oportunidad en la asii ion de citas de cardiologia
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Nombre del indicador. “Oportunidad en la asignacién de citas de cardiologia”

En la evaluacién presentada del indicador relacionado, se evidencia en los resultados la presentacion de fallas en la
oportunidad de asignacién de citas, sin que estas hayan conllevado al incumplimiento del indicador, pero si contando para ser
reportadas como sucesos de seguridad.

Causa: Se detectan posibles debilidades en:

» Andlisis de los indicadores.
» Frente a notificaciones que deben realizarse al programa de seguridad del paciente.
» En el seguimiento al numeral 8 del contrato N°8136 de 2024.

Efecto:

» Hallazgos para la entidad en auditorias internas y externas, por el incumplimiento parte del tercerizados y sin la
toma de medidas estipuladas en el contrato.

» Subregistro de sucesos de seguridad.

» Pérdida del control en la presentacién de sucesos de seguridad y la implantacién de las acciones correctivas
necesarias.

Numeral 13: Garantizar el buen uso y cuidado de las instalaciones de la subred sur (Infraestructura), designados para la
prestacion del servicio, asumiendo los gastos y/o costos de la reparacién de las mismas durante la ejecucién del contrato,
cumpliendo con lo establecido en la resolucion 3100 de 2019 y realizando un mantenimiento periédico de las mismas por lo
menos semestral o el momento que se requiera.

Observaciones de control interno: En las areas vistadas, no se evidencio deterioros en la infraestructura, sin embargo,
cabe anotar que no se tuvo acceso a todas las areas, debido a que en el momento del recorrido se encontraban en la

realizacion de procedimientos.
Contrato 4853 de 2024 y 5398 de 2025 Unidad de Urologia y medicina diagnostica S.AS. — Uromedi.

Clausula Primera - Objeto del Contrato: “Prestacion integral del servicio de urologia, para la atencion especializada a
pacientes mayores de 15 arios, la cual incluye: Consulta externa, interconsultas, procedimientos diagnésticos y terapéuticos
de urgencias y programados (quirdrgicos o no), incluidos los equipos e insumos necesarios para la realizacién de los

mismos.

DESCRIFPCION TECNICA DEL SERVICIO A CONTRATAR

VALOR TEGCHO MAXIMO A VALOR UNITARIO OF ERTADO
ACTIVIDAD RECONOCER SUBRED SUR - POR PROCEDIMIENTO /
(Incluyendo nsumos) ACTIVIDAD
S 58 8O0 $57 100
S 42 500 $40 OO0
T pos S 95 OO0 $ 70 OO0

@anpec

Urodinasrio S BoTvIcEos S 333 000 $ 125 OO

VALORES PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

. tolonito

$ 364 000 $350 000
$ 807 000 ST76 30(
Grupo 1113
heamano $ 1130 000 $1 OBO 000
g
Grupo 20-23 (Inclu
$ 1.516 000 S1 466 000

humano ¥ oqus

Descripcién técnica del servicio a contratar - Anexo técnico Contrato 4853 de 2024 — Servicios de Urologia

Clausula segunda - Especificaciones técnicas o descripcion del servicio.

Para la verificacion al cumplimiento de la segunda clausula, el proceso aporta las bases de atencién y procedimientos
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realizados a usuarios capitados con la EAPB Capital Salud y demas EAPB, con las cuales la Subred establecié convenios
para la prestacion de estos servicios, en las modalidades de facturacion PGP y EVE, correspondientes al primer trimestre
2025.

:f‘ Hm' DOCUMINTO  NoINGRESO  IPS PROCTDMINTO V/0 ESTUDIO 4 oo ”'“‘::m_' w:’:"‘f :):é:v::‘f FACTURA ol - Dnesd v ':‘:":r : Totos -
PGP 25/01/2024 347383 15759964 CAPITAL  INVECCION DE ANESTESICO EN NERVIO SIMPATICO s36 1 262.500 4 ’00000007446021 31/01/2025  477.300 477300  477.300
| /PGP 25/01/2025 S05111 15759577 CAPITAL  CISTOSCOPIA TRANSURETRAL s73200 1 621.0%0 3. '00000007415173  26/01/2025 932600  932.600  932.600
119GP 25/01/2025 2354785 15759530 CAPITAL  CISTOSCOPIA TRANSURETRAL s7200 1 621.040 9 "00000007422752  27/01/2025 1.662.300 1.662.300 1.662.300 !
||pGo 25/01/2025 2354785 15759530 CAPITAL  DILATACION DE URETRA POR URETROTOMIA EXTERNA 586101 1 262.500 5- "00000007422752  27/01/2025 242200  242.200  242.200 !
(PGP 08/01/2025 2759042 15676724 CAPITAL  DRATACION DE URETRA POR URETROTOMIA EXTERNA 586101 1 262.500 10 Corrige V/00000007352571  13/01/2025  380.800  3830.800  380.800 !
PGP 25/01/2025 2954580 15759563 CAPITAL  CISTOSCOPIA TRANSURETRAL sra0 1 621.040 - "oooo0a277641 27/01/2025 932600 839300  932.600
LipGe 23/01/2025 3165673 15759580 CAPITAL  CISTOSCOPIA TRANSURETRAL smn 1 621,000 9- 0000007415233 26/01/2025 932600 932600 932,600
LEVE 25/01/2023 4237919 15700184 CAJACOP! CISTOSCOPIA TRANSURETRAL 70 1 776,300 9- 000009270541 26/01/2025 991100 991100  991.100 |
1 /PGP 17/01/2025 4292152 13719594 CAPITAL  DRATACION DE URETRA POR URETROTOMIA EXTERNA 580101 1 262.500 5- '00000007404805  23/01/2025  380.800  380.800 380800 |
| |PGP 17/01/2025 4292132 15719594 CAPITAL  CISTOUTOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN VEJIGA 592204 1 804.000 1 '00000007404805  23/01/2025  389.600  389.600 389,600 !
11PGP 17/01/2025 4232152 15719594 CAPITAL  FIBRA DE FRAGMENTACION LASER 272 UROI2Z 1 2.500.000 000009274883 23/01/2025 2.737.500 2.463.750 2.737.500 |
||PGP 25/01/2025 4438638 15753532 CAPITAL  CISTOSCOPIA TRANSURETRAL s7200 1 621.040 9 '00000007414565  26/01/2025  932.600  932.600  932.600 |
1 1pGP 25/01/2025 4566019 15759533 CAPITAL  CISTOSCOPIA TRANSURETRAL 73200 1 621.040 3 0000007414781 25/01/2025 932600  932.600 532600
1/9GP 25/01/2024 S006738 15759900 CAPITAL  INYECCION DE ANESTESICO EN NERVIO SIMPATICO 5316 1 262.500 a. '00000007446010  31/01/2025 221800 221800  221.800 !
PGP 30/01/2025 5163430 15763533 CAPITAL  URETEROUTOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRARO EN URE' 592103 1 1.172.800 20 00009287451 10/02/2025 2.920.100 2.920.100 2.920.100.!
/PGP 30/01/2025 S163430 15763533 CAPITAL _ UTOTRICIA {FRAGMENTACION) INTRACORPOREA OF CALCULOS EN 592401 1 864.000 12 000009287451 10/02/2025  6AR200  648.200  648.200 !
iJeae 3170372025 5226299 15745130[CAPITAL _JURETEROUTOTOMIA O EXTRACCION DF CURPO EXTRANO ENURE  $92100 1 1.172.800 20 - 00009286226 07/02/2025 2672900 2.672.900 2.672.900 |
119GP 31/01/2025 5226299 15745130 CAPITAL  UTOTRICIA (FRAGMINTACION) INTRACORPOREA OE CALCULOS EN 592401 1 864,000 12 - 000009286226 07/02/2025 552600 332000  $52.800 |
1pGe 31/01/2025 5226209 15745130 CAPITAL  FIBRA DE FRAGMENTACION LASER 272 UROI2 1 2.500.000 - - 000009286226 07/02/2025 2.737.500 2.737.500 2.737.500 |
51969 31/01/2025 5226299 15745130 CAPITAL  URETEROSCOPIO FLEXMILE DESECHABLE URO3I 1 3.570.000 - 000009286226 07/02/2023 3.3509.200 3.909.200 3.909.200
3PGP 16/01/2025 3432006 15680083 CAPITAL  URETEROUTOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO ENURE 592103 1 1.172.300 20 000009278390  28/01/2025 2.238.400 2.014.360 2.238.400 :
7PGP 16/01/2025 3492066 13650083 CAPITAL  LITOTRICIA (FRAGMENTACION) INTRACORPOREA DE CALCULOS EN 392401 1 864.000 12 000009278450 28/01/2025 1.296.300 1166670 1,296.300 i
5/PGP 16/01/2025 5452066 15650083 CAPITAL  FIBRA DE FRAGMENTACION LASER 272 UROI2Z 1 2.500.000 '000009278430  23/01/2025 2.737.500 2.737.500 2.737.500 |
79GP 16/01/2025 5492066 15680083 CAPITAL  URETEROSCOPIO FLEXIBLE DESECHABLE URO3L 1 3.570.000 ’000009278450  28/01/2025 3.909.200 3.909.200 3.509.200 !
5,9GP 25/01/2024 5697607 15759793 CAPITAL  INYECCION DE ANESTESICO EN NERVIO SIMPATICO s316 1 262.500 4 '00000007445898  31/01/2025  221.800  221.800  221.800 !
1PGP 03/01/2025 S911428 1681857 CAPITAL  DILATACION DE URETRA POR URETROTOMIA EXTERNA s86101 1 262.500 5. 0000007350149 12/01/2025  380.800  380.800  330.800 |
5960 16/01/2025 6749371 15696267 CAPITAL  ADENOMECTOMIA O PROSTATECTOMIA TRANSVESICAL 602002 1 864.000 12. 000009274945 23/01/2025 2.970.900 2.762.252 2.970.900 !
5962 15/01/2025 8670714 15706884 CAPITAL  DILATACION DE URETRA POR URETROTOMIA EXTERNA 586101 1 262.500 5 = "D0000007377007 17/01/2025 447.000 447000  447.000
19G9 28/01/2024 10254078 15760031 CAPITAL  INYECCION DI ANESTESICO EN NERVIO SIMPATICO s;m6 1 262.500 a- O0O000TA46006  31/01/2025  47L.I00  4TII00 472,300
11969 25/01/2025 11251939 15799543 CAPITAL  CISTOSCOPIA TRANSURETRAL smo 1 621.080 9 - "00000007414714  23/01/2025  1.662.300 1.662.300 1.662.300
1PGP 08/01/2025 11252458 13676725 CAPITAL  DHATACION DE URETRA POR URETROTOMIA EXTERNA 586101 1 262.300 5- 0000007347171 10/01/2025  380.800  380.800  380.800 |
Matriz de i tendid; yp imis de Urologia- enero - PGP
REF FECHA cav AL osstavac 0SERVAC FEOMA VALOR vaLoR VALOR
avy sevoc, DOCUMENTO - 'DM’O' s - PROCIDBAENTO ¥/0 ESTUDKO ¥ (wﬂl’z T ESPEGALIDA™. on ‘Km' FACTURA | FACTURA | SERVIOC.| ENTIDAC . ToTAL
EVE 25/01/2025 4237919 15760184 CAIACOP! CISTOSCOPIA TRANSURETRAL 573201 1 776.300 9. '0000092)&541 26/01/2025 951100 951.100 991100 :
EVE 22/01/2025 20476449 15741960 FAMISANAF NEFRECTOMIA RADICAL POR LAPAROTOMIA 555703 1 1.080.000 13 - "000009277517 27/01/2025 3.383.000 3.049.200 3.388.000
EVE 22/01/2025 20476449 15741960 FAMISANAF LIBERACION DE ADHERENCIAS PERIVRETERALES Y PERICAUICIALES [ 550301 1 776.300 10 - 000009277517 27/01/2025  550.600 520.633 550,600
EVE 15/01/2025 23507660 15679079 CAJACOPI URETEROSCOPIA RETROGRADA DIAGNOSTICA 563102 1 1.080.000 6 Comrige V:W)"m 15/01/2025 3.156.300 3.156.300 3.156.300
EVE 15/01/2025 23507660 15679079 CAJACOPI CISTOSCOPIA TRANSURETRAL 573201 1 776.300 9- "000009271349 19/01/2025 404700 404700 204,700
EVE 16/01/2025 26844452 15693480 FAMISANAF CISTOSCOPIA TRANSURETRAL 573201 1 776.300 9- "000009271530 19/01/2025  569.100 569.100  569.100
EVE  16/01/2025 28844452 15693480 FAMISANAF DILATACION DE URETRA POR URETROTOMIA EXTERNA 585101 1 350.000 5- "000009271530 19/01/2025  569.100  569.100 569,100
EVE 16/01/2025 28844452 15693480 FAMISANAF CISTOUTOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN VENGA 592204 1 1.080.000 11 - 'uxxm?n)w 19/01/2025 2.970.800 2.970.800 2.970.800
EVE 17/01/2025 36502529 15719662 ASMET URETEROLITOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN URE. 592103 1 1.466.000 20- 000009271531 19/01/2025 3.029.200 3.029.200 3.029.200
EVE 17/01/2025 36502529 15719662 ASMET UTOTRICIA (FRAGMENTACION) INTRACORPOREA DE CALCULOS EN 5952401 1 1.080.000 12 - "000009271531 19/01/2025  626.600 626.600  626.600
EVE 17/01/2025 36502529 15719662 ASMET FIBRA DE FRAGMENTACION LASER 272 URD12 1 2.500.000 - - W)71531 19/01/2025 2.737.500 2.737.500 2.737.500
EVE 17/01/202% 36302529 15719662 ASMET URETEROSCOPIO FLEXIBLE DESECHABLE URO31 1 3.570.000 - W27D3l 19/01/2025 3.909.200 3.909.200 3.909.200
EVE 28/01/2025 36502529 15769126 ASMET CISTOLITOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN VENGA 592202 1 1.080.000 1- 000009278463 28/01/2025 1.347.600 1.347.600 1.347.600
EVE 25/01/2025 51944050 15759565 COOSALUD CISTOSCOPIA TRANSURETRAL 573201 1 776,300 9- "000009276265 25/01/2025  967.400 967400 967,400
EVE 31/01/2025 1012417237 15731368 PARTICULAF URETEROUTOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN URE 552103 1 1.466.000 20 - '00000928589! 07/02/2025 3.279.800 3.279.800 3.279.300
EVE 31/01/2025 1012417237 15731368 PARTICULAF CISTOLITOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN VEIIGA 592204 1 1.080.000 1n Lwlﬂhdnmlw 07/02/202% 678.500 678.500 678.500
EVE 31/01/2025 1012417237 15731368 PARTICULAS LITOTRICIA (FRAGMENTACION) INTRACORPOREA DE CALCULOS EN 592401 1 1.080.000 12 - Wm 07/02/2025 678.500 678.500 678.500
EVE 31/01/2025 1012417237 15731368 PARTICULAF FIBRA DE FRAGMENTACION LASER 272 URD12 1 2.500.000 - - 000009255594 07/02/2025 2.737.500 2.737.500 2.737.500 i
EVE 22/01/2025 1053445418 15724632 FAMISANAF PLASTIA DE FRENILLO PENEAL 644520 1 350.000 4. W77l 199 15/01/2025 614.600 614.600 614,600
EVE 29/01/202% 1070591010 15781066 SAVIA SALU INCISION Y DRENAJE DE ESCROTO Y TUNICA VAGINALIS 610101 1 350.000 6- mml! 30/01/202% 338.100 338.100 338.100
EVE 29/01/2025 1070591010 15781066 SAVIA SALU ORQUIDOPEXIA CON DESTORSION DE TESTICULO O DE CORDON ES 625101 1 776.300 10 - "000009280413 30/01/2025 3.454.800 3.454.800 3.454.800
EVE 29/01/2025 1070551010 15781066 SAVIA SALU ORQUIDOPEXIA UNILATERAL VIA ABIERTA 625203 1 776.300 10 - ‘000009280413 30/01/2025  688.200 683.200 688,200
EVE 25/01/2025 VENSS40677 15683066 FONDO FIN. CISTOUTOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN VE/IGA 592204 1 1.080.000 11 Levantadi 15683066 09/01/2025 0 0
EVE 31/01/2025 VENSG40677 15683066 FONDO FIN. CISTOSCOPIA TRANSURETRAL 573201 1 776.300 9 Levantad: 15683066 09/01/2025 o 0
EVE 31/01/2025 VEN9640677 15683066 FONDO FIN, CISTOUTOTOMIA O EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN VEIGA 592204 1 1.080.000 11 Levantadi 15683066 09/01/2025 0 0
Matriz de usuarios atendid Itas y pr imis de Urologia — enero 2025/

En la revision de los procedimientos facturados y su descripcion en la historia clinica, se presentan la siguiente observacion:

PLUTARCO HERRERA de CAPITAL SALUD 2022 - C.C 19271326 Ingreso 15760053, a quien en la revisién de H.C no se
encuentra relacionado la realizacion del procedimiento BIOPSIA CERRADA DE PROSTATA POR ABORDAJE
TRANSRECTAL, en su lugar lo que alli se relaciona en la formulacion de una didlisis peritoneal.

. L

PGP PLUTARCO HERRERA 13271326 15760053 CAPITAL BIOPSIA CERRADA DE PROSTATA POR ABORDAJE TRANSRECTAL 262.500 DOODOC07T445853]

Fuente: Base de faciy ion p dimienfos de urclogia

GUILLERMO VILLALBA QUINTIN — C.C: 347383 — 15759964: En la base de facturacién, no se evidencia relacionado el
procedimiento INYECCION DE ANESTESICO EN NERVIO SIMPATICO, descrito en la historia clinica del paciente.
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™ L
PGP GUILLERMO VILLALBA QUINTIN 347383 15759964 CAPITAL  BIOPSIA CERRADA DE PROSTATA POR ABORDAJE TRANSRECTAL 262.500
00000007446021
Fuente: Bose focturacion procedimientos de urclogia -

RN s <
Subred vm::ua- de Servicios de Salud

HISTORIA CLINICA DESCRIPCION QUIRURGICA
. Sur E.S.E.

Centro de Atencién: TNCP - CAPS TUNAL Tipo de HC: HCWO023
NIT: 900958564

HISTORIA CLINICA DESCRIPCION QUIRURGICA
No Historia Clinica: 347383 Nombres y Apellidos: GUILLERMO VILLALBA QUINTIN Ingreso: 15759964
Area Servicio: CONS UROLOGIA-TUNAL CAPS

SE REQUIERE BLOQUEO ANESTESICO (APLICACION ANESTESICA EN NERVIO PERIFERICO), PARA BLOQUEO DE NERVIOS ANGULO
VESICOPROSTATICOS PARA PODER TOMAR BIOPSIA, CONTROL ANESTESICO DE DOLOR PARA LA PUNCION.
BAJO GUIA ECOGRAFICA, SE REALIZA BLOQUEO DE NERVIO PERIFERICOS A NIVEL DE ANGULO VESICOPROSTATICO SE INFILTRA 5 ML|
DE LIDOCAINA AL 2% SIN EPINEFRINA, PRIMERO LADO IZQUIERDO, LUEGO LADO DERECHO MISMO VOLUMEN.

TERCER PROCEDIMIENTO: 3. CUPS: 601101 BIOPSIA CERRADA DE PROSTATA POR ABORDAJE TRANSRECTAL (HOMOLOGO MT
SOAT: 17623 S
BAJO GUIA ECGO.ER)AFICA SE TOMAN BIOPSIAS SERIADAS EN BASE, APEX Y TERCIO MEDIO DE CADA LOBULO PROSTATICO SE TOMAN
6 MUESTRAS LADO DERECHO Y 6 MUESTRAS LADO IZQUIERDO (TOTAL 12 MUESTRAS), SE ROTULAN Y SE ENVIAN A PATOLOGIA (2
FRASCOS: DERECHO E IZQUIERDO).
COMPLICACIONES

NINGUNA

RECOMENDACIONES
SE VERIFICA ADECUADA TOMA DEL ANTIBIOTICO PROFILACTICO, Y APLICACION DE ENEMA RECTAL.
SE DAN RECOMENDACIONES SOBRE REPOSO POR 3 DIAS, INGESTA DE ABUNDANTES LIQUIDOS ORALES, Y TOMA DEL ANTIBIOTICO
HASTA TERMINAR SEGUN FORMULA MEDICA PREVIAMENTE ENTREGADA. SIGNOS DE ALARMA DE FIEBRE, RETENCION URINARIA,
SANGRADO ABUNDANTE URINARIO Y/O RECTAL PARA ACUDIR A URGENCIAS.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS REALIZADOS

PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS
881502 881502 ECOGRAFIA DE PROSTATA TRANSRECTAL (HOMOLOGO MT SOAT: 31123):
ECOGRA CUPS 053116 INYECCION DE ANESTESICO EN NERVIO SIMPATICO (HOMOLOGO MT SOAT: 13883 - GRUPO QX: 4
FIA DE PROSTATA (CUATRO ):

TRANSRECTAL }601101 BIOPSIA CERRADA DE PROSTATA POR ABORDAJE TRANSRECTAL (HOMOLOGO MT SOAT: 17623

Fuente: Dinamica Gerencial — usuario Guillermo Villalba Quintin

Observaciones de Control Interno a las objeciones presentadas por la lider del servicio de urologia en la fase
preliminar de la auditoria:

Frente a la facturacion de los procedimientos realizados, el servicio de urologia soporta el presente hallazgo, con la entrega
de las facturas de los procedimientos arriba relacionados, por tanto, las inconsistencias inicialmente evidencias en la base

de facturacién han quedado saneadas. En el acta de cierre que se adjuntara a este informe, quedan relacionadas las
facturas aportadas.

e Talento Humano

Frente al item de talento humano en el contrato 4853 de 2024, Unidad de Urologia y Medicina Diagnostica “UROMEDI
S.A.S” se establece: “Se debe garantizar la disponibilidad del talento humano requerido de acuerdo a lo establecido de

acuerdo a la resolucion 3100”. El contratista deberd presentar el personal que asignara, considerando los siguientes
requerimientos:

LISTADO TALENTO HUMANO A APORTAR POR PARTE DE LA EMPRESA

PROYECCION TALENTO HUMANO - UROLOGIA

PERFIL CANTIDAD
UROLOGOS Y SUPRAESPECIALISTAS Minimo 4
PROFESIONAL DE CALIDAD 1
AUXILIAR DE ENFERMERIA Minimo 3
APOYO ADMINISTRATIVO 1

Fuente: Direccion Servicios Complementarios- Subred Integrada de Servicios de Salud Sur-2024
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IDENTIFICACION

NOMBRES

APELLIDOS

CARGO

BO155646

JAIRD AUGUSTO

PMEMNESES GIRALDO

UROLOGO

79944695

1016040810

CARLOS ALBERTO

SARA ROCIO

RUBIO PINREROS

RALTA PIZZA

UROLOGO

UROLOGO

10222389448

11413092

LUIS FELIPE

YEISSON FABIAN

PARDO HERMNANDEZ

GUERRERO CELIS

UROLOGO

UROLOGO

79984936 GERMAN FABIAN GODOY UROLOGO

1033800514 AMGIE TRUJILLO SALAMUEWVA AUX ENFERMERIA

10002348994 DAVID CABARCAS AUX ENFERMERIA

1026259269 ALEJANDRA BERMNAL CALIDAD

1032356841 ANGELICA CORTES FPMANTENIBMIENTO

IVOMNMNE DAYAMNA FLECHAS ALOMNSO DIRECTORA ADMINISTRATIVA

] 52975470

Fuente: Base falento humano — Servicio de urelogia

De acuerdo al listado del talento humano con que cuenta el servicio de urologia Vs al requerido en el contrato, se evidencia
no completitud en el perfil de auxiliar de enfermeria, teniendo en cuenta que en el cuadro de colaboradores que entrega el
servicio solo se relacionan dos auxilies.

Observaciones de Control Interno a las objeciones presentadas por la lider del servicio de urologia en la fase
preliminar de la auditoria:

En la respuesta presentada por el servicio de urologia, se evidencia soportes que respaldan acuerdos que se establecieron
entre el tercerizado y la entidad, para la disminucién del nimero del perfil de auxiliar de enfermeria, de 3 a 2, acorde a las
necesidades del servicio. Soportes que no fueron inicialmente presentados para el desarrollo de la auditoria. En el acta de
cierre que se adjuntara a este informe, quedan relacionadas los soportes con los que quedo levantado el hallazgo.

e Tecnologia Biomédica:

Frente al item de Tecnologia Biomédica en el contrato 4853 de 2024 se establece: “La subred Integrada de Servicios de
Salud Sur” E.S.E, entregara al proponente seleccionado los equipos de propiedad disponibles para la prestacion del servicio
de cardiologia™.

De acuerdo al enunciado anterior, se realizé verificacion aleatoria de equipos biomédicos propios y de los aportados por el
servicio tercerizado para la ejecucion del contrato, analizando estado y mantenimiento preventivo de los equipos disponibles
en el momento de la auditoria de campo. La verificacion no se realizé sobre el 100% de los equipos con que cuenta, ya que
un gran namero de estos, estan disponibles en las salas de cirugia.

LISTADO EQUIPOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA PROPIEDAD DE LA SUBRED SUR
ITEM NOMERE DEL EQUIPO UBICACION MARCA MODELO
1| BASCULA DIGITAL CON TALLIMETRO CENTRO DE SALUD EL TUNAL KERN NPE MPE250K100HM
2 | EQUIPO DE ORGANDS DE LOS SENTIDOS CENTRO DE SALUD EL TUNAL RIESTER RI-FORMER
3 | FONENDOSCOPIO ADULTO PEDIATRICO CENTRO DE SALUD EL TUNAL RIESTER DUPLEX 2,0
4 | TENSIOMETRO DE PARED ADULTO PEDIATRICO | CENTRO DE SALUD EL TUNAL YUWEL YEGBOE
5 BASCULA DE PISO CENTRO DE SALUD EL TUNAL SECA
6 | ECOGRAFO HOSPITAL EL TUNAL MINDRAY DC-30
7 | cisTOSCOPIO HOSPITAL MEISSEN WOLF GERMANY | 86500445
Fuente: Ingenieria Biomédica, Direccion administrativa —Subred Integrada de Servicios de Salud Sur-2024

Pagina 23 de 40

2023-01-26




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

S
ALCALDIA MAYOR

i1k INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

Subred Integrada de Senvicios
de Salud Sur E.SE

Equipos biomédicos que debera aportar el contratista:

EQUIPOS BIOMEDICOS MINIMOS QUE DEBE APORTAR EL CONTRATISTA

NO EQUIPO TUNAL|
1 CISTOSCOPIOS: JUEGOS COMPLETOS OPTICA, CAMISAS OBTURADOR Y PUENTE DE TRABAJO X

RECEPTOSCOPIO. JUEGOS COMPLETOS, FLUJO CONTINUO Y ROTACION, INCLUYEN LENTES, CAMISAS
2 EXTERNAS E INTERNAS, OBTURADORES, ELEMENTOS DE TRABAJO, CABLES ACTIVOS, CABLES FIBRA X
OPTICA. ADAPTADORES. SISTEMAS DE EVACUACION. TOOMEY Y GRANADAS
3 URETROTOMO X

NO EQUIPO TUNAL
4 URETEROSCOPIO FLEXIBLES DOBLE CANAL CON ACCESORIOS, PINZAS DE ROTACION, PUNTA BOCA
RATON, INCLUYE INSERTO Y MANGO
5 URETEROSCOPIO RIGIDO Y SEMIRRIGIDO
8
7
8
o

NEFROSCOPIO JUEGO COMPLETO CAMISAS OBTURADOR, PINZAS EXTRACCION
FIBRA OPTICA
EQUIPO DE URODINAMIA
INSTRUMENTAL DE ENDOSCOPIA, PINZAS CUERPO EXTRANO Y BIOPSIA
Fuente: Ingenieria Biomédica, Direccion admm:s,q\ama ~Subred Integrada de Servicios de Salud Sur-2024
A F

MK XX XX X

Fuente: Contrato 4853 de 2024, Unidad de Urologia y Medicina Diagnostica “UROMEDI S.A.S”

Ecégrafo maraca Mindray — Serie - JM3-16000658 — JM3-16000658 - Sillon para atencion a pacientes

En la imagen anterior se relaciona uno de los equipos verificados, cabe resaltar, que no se tienen en esta area un gran nimero
de equipos de alta complejidad, en su mayoria son equipos pequefios como tensidmetros, fonendoscopios, basculas entre
otros, sin embargo, en los verificados se encontré buen funcionamiento de cada uno de los equipos, guia de rapido uso,
calibracién y mantenimiento preventivo de la vigencia 2025, por tanto, se tiene cumplimiento por parte del servicio tercerizado
sobre la clausula segunda del contrato N°8136 de 2024, item Tecnologia biomédica.

Cumplimiento Clausulas Cuarta - Obligaciones Especificas del Contratista.

Numeral 5 - Contrato 4853 de 2024 y 5398 de 2025 Unidad de Urologia y medicina diagnostica S.AS. — Uromedi:
Relacionado con el seguimiento a fichas de indicadores establecidos:

El servicio de urologia tiene establecido 5 indicadores:

1. Oportunidad de la asignacién de cita en urologia.
2. Tiempo promedio de respuesta interconsulta por urologia.
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3. proporcién de cancelacién de procedimientos de urologia por mala preparacién del paciente para el procedimiento.

4. Proporcion de complicaciones de procedimientos de urologia por mala preparacion del paciente para el
procedimiento.

5. Porcentaje de activacion de ruta para resultados criticos.

@ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALGAL 8 MO "
5 FICHA TECHICA INDICADORES INSTITUCIONALES [

GIHAIFT-01 V2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OPORTUNIDAD RESPUESTA INTERCONSULTA POR UROLOGIA may-26
PERIDDO REPORTADD

[MIHES EL TUNAL

1. NOMBRE DEL DI ADOR TIEMPD PROMEDHD DE RESPULSTA NTERCONSULTA POR URGLOGIA
2. DESCRIPCION DEL INDICADOR AEalzar S-EQUIMIENTo A 1 OpOrUNedad N |a respuesta a INercons uma
3. FORMULA (NUMERADOR] E Por uraiogia ¥ ia sobre el total

4. FORMULA (DENGMINADOR] Total de iNbOrCONSUILS POr UTOIOGIS BN ol PEMGID
5 FUENTE DE LA INFORMACION DEL MUMERADOR Dinamica perencial
8. FUENTE DE LA INFORMACION DEL DENOMIMADOR Tirarnica gerencial
A TECHICA DEL INDICADOR (el ]
OPORTUNIDAD RESPUESTA [abbald s it
INTERCONSULTA POR Rl Lty
URDLOGHA 40, ESTANDAR DEL INDICADOR Wawal o menar a 4 haras
11, SUSTENTO HORMATIVO | REFERENCIA Meia contractual
12. RESPONSABLE DEL REPORTE DEL DATO Oficina Gestion de la Infarmacion TICS
3. RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL DATO Servicia de uraiogia
14, PERIODICIOAD DEL REPORTE D€ LO'S DATO'S
5. PERIODICIDAD DEL ANALISIS DE DATOS

4B, LINEA BASE Superior 812 horas

NIVEL w
META SATISFACTORI0 NIVEL CRITICO  NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO

Taperior a 13 horan

4 horas

[
Genera retrases en la respecie respue s
[anew o renor 3 | i G manor 8 11 | Superior 8 13 horan ) = Fara wmw o e o P e 3 ronTerate Tm X
A horas [y 7AE haras seser.asss n it poremerss e

Ceoriunetad Se rescuesta com respecis sl perods sterorments reporinds £n)
B SERTar

St SCHrCANEIAZE & B SEIS AASLLCeral S S SErkE Tt Buackde Cicords
e mecra a0 oo Se Ssmrer eate Sempo Se

My sl 5 menes & [ bgetl & menor 8 13 [ Superior & 13 horea s 3
[

Tara w Tms o berwa grimmae a reasoAals 4 it ieeaotan e x
-

Sorsmacaments 01 noras, SeAsriance in oremas en 1 Coormd S|
TESCLETT) TON FEI0ECIS BN DETOOT BTDEMGITENE FEROIIEGS €N EeBRATOT
SPoriniaes S6 TS P S 4 SDS 5% 7 o ¥ vager
Acencindencs & i meta mathecioasl de £ Rerad. S& huscaria spcacs de
s an oes G e sete temoe e ceanaws

ficha técnica del indicador oportunidad respuests interconsulta por urclogial

Nombre del indicador. “Tiempo promedio de respuesta interconsulta por urologia”.
Hallazgo N° 4: Incumplimiento de indicador “Tiempo promedio de respuesta interconsulta por urologia”.

Condicién: Eltiempo de respuesta para dar cumplimiento a la respuesta de interconsulta por urologia, esta establecida en
igual o menor a 4 horas y de acuerdo al analisis que realiza el proceso al comportamiento del indicador, se tiene que, en los
cinco primeros meses del afio, estas respuestas estuvieron entre las 7.15 hasta las 8 horas.

Causa:

> Alta demanda del servicio.

» Inadecuada proyeccion en el requerimiento de especialistas para la atencion de la demanda.
» Posibles Inconvenientes con la operatividad del sistema Dinamica.

Efecto:

» Demoras en la definicion de la conducta médica a seguir en el paciente.
» Afectaciones en rotacion Giro — Cama.

» Ocasion de glosas por prolongacion de estancias hospitalarias injustificadas.

Objecidén presentada por el proceso:
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La linea base del indicador “Tiempo promedio de respuesta a interconsultas por urologia” se encuentra en 7 horas,
teniendo como nivel satisfactorio un tiempo igual o menor a 12 horas. Actualmente, la ficha del indicador se encuentra
desactualizada; por lo anterior, se socializara con el tercerizado la actualizacién correspondiente para todo el afio 2025.

Observaciones de Control Interno: Se acepta objecién, sin embargo, el lider del servicio debera aportar a la oficina de
control interno, el plan de trabajo con el tercerizado, mediante el cual realizara la actualizacion y socializacién del indicador.

Hallazgo N°5: No se evidencia reporte de sucesos de seguridad por parte del servicio de urologia, teniendo en cuenta los
sucesos identificados en la evaluacion de los indicadores:

» Cancelacion de procedimientos de urologia por mala preparacién del paciente para el procedimiento.
» Respuesta interconsulta por urologia.
» Oportunidad de la asignacion de cita en urologia
Condicioén: En la evaluacion realizada a los indicadores relacionados, se evidencio:
» Presentacion de casos de cancelacion de procedimientos mala preparacion del paciente.
» Inoportunidad de la asignacion de cita en urologia.
» Sucesos de respuesta a interconsulta por fuera de los tiempos establecidos.
Es de aclarar que, aunque el niumero de casos presentados no sobrepasé el limite para el incumplimiento del indicador, son

sucesos de seguridad que deben reportarse al programa de seguridad del paciente.

Criterio: Incumplimiento Numeral 8 - Contrato 4853 de 2024 y 5398 de 2025 Unidad de Urologia y medicina diagnostica
S.AS. - Uromedi: Notificar la ocurrencia o ausencia de los sucesos de seguridad, (adversos, incidentes

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

Ty —————r— [ e

FICHA TECHNICA DEL INDICADOR OPORTUNIDAD RESPUESTA INTERCONSULTA POR UROLOGIA mey 28
PERIODD REPORTADD:

=

[FoHA TECNICA DEL INDSC ADOR |
OPORTUNIDAD RESPUESTA
EMTERCOMNSULTA POR

S TIPO DE MO

5 canor
UROLOGIA A0 ESTANDAR DEL IMMCADOR

ficha téenica del indicador oportunidad respuesta interconsulta por urologial
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Nombre del indicador. “Tiempo promedio de respuesta interconsulta por urologia™

En la evaluacion presentada del indicador relacionado, se evidencia en los resultados la presentacion de sucesos de
seguridad relacionados con la oportunidad de respuesta a interconsultas.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

FICHA TECNICA INDICADORE S INSTITUCIONALE S

| GHAILFT-01 w2

maLa
PREPARACION DEL PACIENTE [
AR EL PROCEDIMIENTO.

NIVEL -
SATISFACTORIO

Menor a 5%

Superito & 5 %

AMALISIS

1 timmpo quiruegico
1 ;o asistie o diolisis
1 hipe riencion

Monor a 5%

Superito a 5 %

a causa de
peeparacion del pacients

Menor a5 %

Monor a 5%

Superito & 5 %

Maonor = 5 %

Momor a 5%

Superito & 5 %

Menor a5 %

Memor a5 %

Superiso & 5 %

£

3w

2 paciantes biopsin mal preparodos
1 paciente cancelada por tempos quinargicos

¥ urodinamios per malapr pasacién

1 pacients quinirgico por falts de profilaxis
1 paciente quirtngico pos falts de aysno

s por Hempos arg

1 Paciente canceladd. par taltn de ayunc
2 Pacientes cancelados, por geston salas de cirugis

Proporcién de cancelacién de procedimientos diagndsticos por mala preparacién del paciente para el procedimiento

Nombre del indicador. “Proporcion de cancelacién de procedimientos de urologia por mala preparacion del paciente para

el procedimiento”

En la evaluacion presentada del indicador relacionado, se evidencia en los resultados la presentacion de sucesos de
seguridad relacionados con la cancelacién de procedimientos de urologia, sin que estos hayan sido reportados al programa

de seguridad del paciente.

E

-

de opo

Nombre del indicador. “Oportunidad de la asignacioén de cita en urologia”.
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En la evaluacion presentada del indicador relacionado, se evidencia en los resultados la presentacion de sucesos de
seguridad relacionados con la oportunidad en la asignacién de citas, sin que estos hayan sido reportados al programa de
seguridad del paciente.

Causa: Se detectan posibles debilidades en:
» Andlisis de los indicadores.

» Frente a notificaciones que deben realizarse al programa de seguridad del paciente.
» En el seguimiento al numeral 8 del contrato N°8136 de 2024.

» Hallazgos para la entidad en auditorias internas y externas, por el incumplimiento parte del tercerizados y sin la
toma de medidas estipuladas en el contrato.

» Subregistro de sucesos de seguridad.
» Pérdida del control en la presentacion de sucesos de seguridad y la implementacion de las acciones correctivas
necesarias.
Hallazgo N°6: Inadecuadas condiciones de infraestructura.
Criterio - Numeral 13: Garantizar el buen uso y cuidado de las instalaciones de la subred sur (Infraestructura), designados
para la prestacion del servicio, asumiendo los gastos y/o costos de la reparacion de las mismas durante la ejecucion del

contrato, cumpliendo con lo establecido en la resolucion 3100 de 2019 y realizando un mantenimiento peridédico de las
mismas por lo menos semestral o el momento que se requiera.

Condiciones de infraesouctura - Servicio de urologia
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Condiciones de infraestructura — Servicio de cardiologia

» Debilidades en el mantenimiento periédico a la infraestructura.

» Debilidades en la verificacién de responsabilidades en deterioro de infraestructura y toma de acciones, teniendo en
cuenta lo establecido por el numeral 13, sin embargo, se debe tener en cuenta los dafios que se producen por el
uso constante de los espacios y estado de los mismos antes de la celebracion del contrato.

Efecto:

» Afectacion de la imagen del servicio.
» Riesgo de infecciones.
» Posible riesgo eléctrico, se requiere evaluacion de las conexiones

Contrato 7897 de 2024 — Servicios de Gastroenterologia — IPS CMT — Soluciones médicas S.A.S

Clausula Primera - Objeto del Contrato: “Prestacion integral del servicio de Gastroenterologia, para la atencién
especializada a pacientes adultos y pediatricos, (consulta, procedimientos diagnésticos y terapéuticos), incluyendo el apoyo
tecnoldégico (equipos) e insumos requeridos para la realizacion de los mismos en la sub red.

Clausula segunda - Especificaciones técnicas o descripcion del servicio.

Para la verificacion al cumplimiento de la segunda clausula, el proceso aporta las bases de atencion y procedimientos
realizados a usuarios capitados con la EAPB Capital Salud y demas EAPB, con las cuales la Subred establecié convenios
para la prestaciéon de estos servicios, en las modalidades de facturacion PGP y Eventos, tal como se puede evidenciar en
las siguientes imagenes.
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Observaciones de Control Interno frente a la facturacion de los procedimientos de Gastroenterologia:

En la revisién de los procedimientos facturados, contra las historias clinicas de los usuarios, no se evidencié en la historia
descripcidn de procedimientos que no se relacionaran en la base de facturacion y viceversa.

1. Talento Humano.

Frente al item de talento humano en el contrato 7897 de 2024 — IPS CMT Soluciones Médicas S.A.S. Se establece: “Se
debe garantizar la disponibilidad del talento humano requerido de acuerdo a lo establecido de acuerdo a la resolucion 3100”.
El contratista debera presentar el personal que asignara, considerando los siguientes requerimientos:
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TALENTO HUMANO GASTROENTEROLOGIA
Perfil Gantidad minima requerida Gomplimiento
Gastroentertlogo 4 Si
Gastroenterdlogo Pediatra 1 Si
Médico general para la sedacion 1 Si
Enfermera jefe 1 No se evidencia este perfil.
Auxiliar de enfermeria 4 Si
Profesional de la calidad 1 Si
Tecndlogo en imagenes diagnosticas 1 Si
Fuente: Relacién talento humano minimo requerido — Contrato 7837 de 2024 - Servicio de Gastroenterologia
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Fuente: Direccién de servicios complementarios - Relacion de perfiles - servicio de gastroenterologia

Observaciones de Control Interno: En el archivo aportado por la referente del servicio de gastroenterologia, no se
relaciona el perfil de enfermero@ jefe. Requerido en el estudio de necesidades.

e Tecnologia Biomédica.

Frente al item de Tecnologia Biomédica, en el contrato 7897 de 2024 — IPS CMT Soluciones Médicas S.A.S se establece:
“La subred Integrada de Servicios de Salud Sur” E.S.E, entregara al proponente seleccionado los equipos de propiedad
disponibles para la prestacion del servicio de gastroenterologia”

De acuerdo al enunciado anterior, se realizé verificacion aleatoria de equipos biomédicos propios y de los aportados por el
servicio tercerizado para la ejecucion del contrato, analizando estado y mantenimiento preventivo de los equipos disponibles
en el momento de la auditoria de campo. La verificacién no se pudo realizar sobre el 100% de los equipos existentes en el
servicio, debido a que se encontraban en realizacion de procedimientos a pacientes.
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Observaciones de control Interno sobre el de Tecnologia Biomédica:

En el momento de la auditoria de campo se evidencio: Buen funcionamiento de cada uno de los equipos, Guia de rapido uso,
calibracién y mantenimiento preventivo de la vigencia 2025, por tanto, el servicio da cumplimiento sobre la clausula segunda
del contrato N°8136 de 2024, item Tecnologia biomédica.

Cumplimiento Clausulas Cuarta - Obligaciones Especificas del Contratista.

Numeral 5 — Contrato 7897 de 2024 IPS CMT Soluciones Médicas S.A.S: Relacionado con el seguimiento a fichas de
indicadores establecidos:

El servicio de Gastroenterologia tiene establecido 9 indicadores:

1. Proporcién de cancelacion de procedimientos de servicio de gastroenterologia ambulatorio por mala preparacion
del paciente para el procedimiento.

Proporcién de cancelacién de procedimientos Gastroenterologia de pacientes Hospitalizados.

Oportunidad en la asignacién cita gastroenterologia.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de citas para endoscopia y colonoscopia.

Oportunidad respuesta interconsulta por gastroenterologia.

Porcentaje de inasistencia a la consulta de gastroenterologia.

Porcentaje de inasistencia a la cita de procedimientos de gastroenterologia.

Porcentaje de complicaciones relacionadas con la sedacion.

Porcentaje de complicaciones de procedimientos realizados en salas de cirugia.

CoNoOORA~WN

Hallazgo N° 7: Incumplimiento a indicadores “Porcentaje de inasistencia a la consulta de gastroenterologia”, Porcentaje de
inasistencia a la cita de procedimientos de gastroenterologia.

Condicién: Mediante la evaluacién efectuada por el proceso a los indicadores establecidos, se evidencio incumplimiento en
dos de ellos, tal como se relacionan en el criterio y con la implementacién de acciones correctivas, que a lo largo de los meses
de enero a mayo de 2025, no logran mejorar este resultado

Criterio:

» Indicador: “Porcentaje de inasistencia a la consulta de gastroenterologia” con resultado del 10%, 12%, 8% y 6%,
sobre el nivel satisfactorio del menos 5%.

» Indicador: “Porcentaje de inasistencia a la cita de procedimientos de gastroenterologia, con resultado del durante en
los cuatro meses de febrero, marzo y mayo con resultado del 42%, 20%, 10%, sobre el nivel satisfactorio del menos
el 15%.
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Nombre del indicador: “Porcentaje de inasistencia a la consulta de gastroenterologia”:

En la evaluacién presentada del

indicador relacionado, se evidencia incumplimiento durante los cuatro primeros meses del afio, con resultado del 10%, 12%,
8% y 6%, sobre el nivel satisfactorio del menos 5%.

DE SALUD SURESE

FICHA TECNICA INDICADORES INSTITUCIONALES

I GIALFTO01 V2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PORCENTAJE INASISTENCIA A PROCEDIMIENTOS DE GASTROENTEROLOGIA

SATISFACTORIO

NIVEL CRITICO NUMERADOR DENOMINADOR

Nombre del indicador: “Porcentaje de inasistencia a la cita de procedimientos de gastroenterologia”:
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En la evaluacion
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presentada del indicador relacionado, se evidencia incumplimiento durante en los cuatro meses de febrero, marzo y mayo
con resultado del 42%, 20%, 10%, sobre el nivel satisfactorio del menos el 15%.

Causa:

> No realizacion de llamadas o mensajes de recordatorios a los pacientes para la asistencia a citas.
» Debilidades en la educacion a pacientes sobre la adecuada preparacién para la realizacién de procedimientos de
gastroenterologia.

Efecto:

» Incumplimiento de indicadores.

» Diagnostico tardio de los pacientes.

» Inicio tardio de tratamientos.

» Aumento de la demanda en los servicios de urgencias por complicaciones de los pacientes.

Hallazgo N°8: Se recibe por parte del proceso bases de reporte de suceso de seguridad presentados en el servicio de
gastroenterologia de los meses de enero, febrero y marzo de 2025, teniéndose que para el mes de enero se reportaron 8
sucesos de seguridad, para el mes de febrero 1° sucesos, para el mes de marzo 14 sucesos de seguridad.

FECHA 1| PACIENTE | ceEouu -| EDAL - |DGNOSTICO | _BOSTON - |COMPLETAINCOMPLE' -|  TIPO DEPREPARACION - | AMBMOS - | #DE CASC
VU225 MARIA EUGENIA ROUERO $3893899 | 57 |MEMORROIOES GRADOM N/A INCOMPLETA 2 TRAVAD ORAL AVS 2517310
wmsIEll ANTONIO GALLEGO NARM 19425449 63 [FISUARA ANAL AGUDA 45505 COMPLETA 2TRAVAD ORAL +4 BISACOOROS AV 217311
10/1/2028 ROSAURA BOHORQUEZ 51835330 | 64 |HEMOARROIDES GRADO NA INCOMPLETA 2 FRASCOS D€ ENEMAG ave 2817312
/1208 LENNY PAOLAANGULO SANCHEZ | 1aesaus0 | 33 |emoanoimes 6raoon 45905 COMPLETA 2 travad ceal AMB 217313
15/1/2028/ROSALBA SUTAMA GUTIERREZ 28562408 M |HEMORROIDES INTERNAS DIVERTICULOSS 45502 COMPLETA 1 TRAVAD & + BISACOOILOS AMB 211314
23/1/228VIVTOR OBOULIO CASTELLANOS | 4157380 M |HEMORROIDES GRADO Il 45505 COMPLETA 1 MANITOL 4 DULCOLAX AMB 217316
20/ 12028 JENNY EMLCE AWA CEPEDA 52361568 4 |ILEOSCOPMA TOTAL ANGULO MEPATICO N/A COMPLETA 2 ENEMAS 2 TRAVAD ORAL & BISACOOILO AV 217317
uhmw;ﬂm CAROUNA LOPEZ PULIDO 3 [PROCTITS A ESTUDIO 45350} COMPLETA 2 TRAVAD ORAL AVS 2317318

Base reporte de sucesos de seguridad enero 2025 - Servicio de gastroenterologia/

21020005 |acm ENEDEL LOPEZ 5200954 ® (COMPLETA 4 BISI000L0 4 POLETLENGU g 21437 ORI

2022005 [WARAFANY AGRLERA s1TTM NA INCOUPLETA e 21t |ioraa

24020005 | JANE ALEERTO \WAGAS FLORES 195084 56 [HEMORRODES INTERNAS SN COMPLICACON 4 }'ICOPJTA 4 BISACOOILO «4 POLETLENGUC g 211483 NEANDRA

24022025 |RLBAPATRICH TOOR 39000068 51 [HEMORRODES INTERNAS SIN COMPUICACION NA INCOUPLETA PROTOCOLOINSTITUCIONRL  [HOPS 211484 [AEMNORA

25022005 |MARANA DEANTE CABALLERD USR5S | 15 [HEMORROIDES INTERNAS SN COMPUICACION WA INCOUPLETA PROTOCOLOINSTITUCIONR.  [HOPS 217500 JESSICA

0a05 Iwm CHICASAICHEZ sans | 83 [HEMORRODES MTERNAS SN OOMPLCACON 59 loowEn 4 EISA000LO “ POLETLENGUCH %1 [MEmoRs

70005 [SHORALLMACALCETERDVERGIRA [3120287 | 0 [HEMORROIDES BNTERMAS SN COMPLICACON 9 INCOWPLER 2 TRAD R e B (MEMNORA

21R205  [BLANCAFLOR CAMACHO 24710308 60 [HEMORROIDES INTERNAS SIN COMPUICACION £ ‘LW A 2 TRAVAD ORAL + 4 BISACODILE |8 Z17597  |NEANDRA

W20 [CARVEN MORALES GUTERREZ 36184383 5 [POLPOOE COLON &8 {OOMPLETA 2 TRAVAD CRAL AB 217668 |XEMNDRA

220005 [DORALLZ FLOREZ 354052 84 [POLPOOE COLON % {COMPLETA 4 NULYTELLY B BN KEWNORA

Base de reporte de de idad f 2025 - Servicio de Gastroenterologia |

Tl —_— \i‘ — T T T

08/03/2028 NIYRETH TORRES CUBILLOS 38140775 s HEMORROIDES GRADO 1 COMPLETA 4 BSACODILO #& POUETILENGUCOL s 125177188
12/3/2005 | MARTHA COROMOTO PRADO RAMREZ NHW2 7 IMORROIDES NTERNAS SN COMPUCACIONE COMPLETA 4 POULTILENGUCOR 508588 avs 2517893
14/3/2025 | NARSA BELEN MARTINEZ CHAPARRO 51652782 6 HEMORROIDES INTERNAS GRADO IV COMPLETA 4 INDVATACL e 2517065
14/3/2005 JOSE DANEL CRUZ CONTRERAS U2 0 PIRDIDA ANOIMAL Of PESO COMALTA PROTOCOLO NSTITUCIONAL wose (2517968
15/03/2005 | YARITZA CHOUBQURA PIRA FUENMAYOR | 4542487 4 [MORROIDES NTERNAS SN COMPUCACIONE COMAETA 2 EMETROL s 2517970
17/3/2025 | LSS ALBERTO LEMOS GARAVITO T | e NA [ NO SE REALIZA SIN PREPARACON Hose 2518002
2/3/2028 ROSA ELVIRA AGULAR 35456509 7 [MORROIDES NTERNAS SN COMPUCACIONE COMPLETA 3 POUETHENGUCOL SOBRES + 4 31sA000 | ama  [2518138
21/3/2005 PEDRO PASLO RINCON 016236 65 MORROIDES NTERNAS SN COMPLICACIONH COMPLETA 4 POUETHENGUCOL SOBRES + 4 81Sac00ils | ama  [2518151
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20/3/2008 ARSENIO COCOMA VILLANSL 75407505 5 [MORRODES NTERNAS SN COMPLICACIONS INCOMPLETA 1 ENEMA HOSP (2518267
2/3/2025 | LUZ HELENA NAVARRETE RODRIGUEZ | 39682533 | 64 [TUMOR O COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCOM COMMETA SOBRES POUETILENGUCOL +4 BISACODNG  ans  |2518204
/3102 JAME CRUZ MORALES 19572346 COMMLETA 1 TRAVAD ORAL avs (2518205
31/3/2005 | MAGDA UNBANA GOMEZ VASQUEZ | 41732887 66 [HEMORROIDES INTERNAS INCOMPLETA 1 MANITOL ANS (2518419

Base de reporte de de seguridad marzo 2025 - Servicio de gastroenterologia

Criterio: Numeral 7 - Contrato 7897 de 2024 — IPS CMT — Soluciones Médicas S.A.S: Notificar la ocurrencia o ausencia
de los sucesos de seguridad, (adversos, incidentes y complicaciones), asi como los eventos de interés en salud publica de
notificacion obligatoria.
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En la evaluacion de los indicadores presentada en el punto anterior se evidencio la presentacion de sucesos de seguridad,
sin que estos hayan impactado en el cumplimiento de indicador, pero los casos presentados se identifican como sucesos
de seguridad y por tanto debieron reportarse.

En las imagenes de los indicadores que a continuacién se relacionan, puede evidenciarse:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

AL A A
o . FICHA TECNICA INDICADORES INSTITUCIONALES [ GI-AI-FT-01 V2
FICHA TECNICA DEL INDICADOR PROPORCION DE CANCELACION DE PROCEDIMIENTO POR MALA PREPARACION DEL PACIENTE PARA EL 2025

PROCEDIMIENTO

PROCESO O SUBPROCESO

por causa de mala preparacion del paciente

= - FROPORCION G€ CANCULACION O PROCEDIMENTOS DL SERVICIO O GASTROENTEROLOGIA AMBULATORIO FOR
B L R MALA PREPARACION DEL PACIENTE

2. DESCRIPCION DEL NOICADOR

3. FORMULA (NUMERADOR) @ causa de la mala preparacion del

4. FORMULA (DENCMINADOR) " en el periodo * W0

) 5. FUENTE DE LA INFORMACION DEL NUMERADOR

FICHA TECNICA DEL II‘:CADON . FUENTE DE LA INFORMACION DEL DENOMINADOR
PROPORCION

CAMCELACION DE 7. UNIDAD DE MEDIDA
PROCEDIMIENTO POR MALA T LU
PREPARACION DEL PACENTE ERLSIEEE i
PARA EL PROCEDIMIENTO  EEN S FERTERV IR T TS

1. SUSTENTO NORMATIVO / REFERENCIA
12. RESPONSADLE DEL REPORTE DEL DATO
13, RESPONSAULE DEL ANALISIS DEL DATO
4. PERIOOICIDAD DEL REPORTL DE LOS DATOS
15, PERIOOICIDAD DEL AMALISIS DE DATOS

6. LINEA BASE

NIVEL PLAN DE MEJORA

SATISFACTORIO NIVEL CRITICO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO ANALISIS s %o

Se evidencia noforeaments |a disminucion de packntes
mal preparados en comparacion al mes anterior, con el fin
de meycear la de se
€13 enregandd infograka y eaplicacion por pare del
senico de gasvoenterclopia

Enero <% <% >5% L] 161

Se encentia 1a estabiiasd respecio al mes antence, con el
fin de mejorar la de ar s
€313 e08gaNa0 infograta y explicacion por pane del
5600 32 gasYoantaralogia

Febrero <N <N >5% ] 145

Se cumple Indicador, dénde 50 eAJENT3 UNa Mejora
respecto al mes anfecior, con ef fin de mejoraria
Marzo <5% <% »5% 6 142 preparacion e ar S8 esty 0
Infograka y esplicacion por pane del sendcio de
gasvoenterologia

Se cumple GN0e 58 eWs quer
135 malas nente a
mes anterior; con ol An e mejorar la preparacion de
seests o y
explicacion por parte del senatio de gastroenterciogia,
ademas se esla Kamando 3 108 pacientes dias anles del
PrOCRGMIENto DAra r&Cordar 13 preparacion

Abeil <N <% *»*5N L] "7

S& cumgie Incicador, dONde 50 #ANTE UN3 Mejora
respeco 3l mes andenior, con ¢l fin de mejorar ia
preparacion de ar seesta 9
Infograta y explicacibn por parte del seniao de
Gastoenterolopia

Mayo <5 <N *>5% 3 176

ficha técnica del indicador proporcion de lacién de pr limic por mala preparacién del paci para el pr limiento

En la evaluacién presentada del indicador relacionado, se evidencia casos de cancelacion de procedimientos, los cuales
constituyen presentacion de sucesos de seguridad y deben ser reportados al programa de seguridad del paciente.
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Nombre del indicador. “Proporciéon de cancelacion de procedimientos de servicio de gastroenterologia hospitalarios por

mala preparacion del paciente”:

En la evaluacion presentada del indicador relacionado, se ve la presentacion casos de cancelacion de procedimientos por
mala preparacion del paciente, los cuales constituyen presentacién de sucesos de seguridad y deben ser reportados al

programa de seguridad del paciente.
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Nombre del indicador. “Porcentaje de inasistencia a la consulta de gastroenterologia”:

En la evaluacion presentada del

indicador relacionado, se evidencia incumplimiento durante los cuatro primeros meses del afo, con resultado del 10%, 12%,

8% y 6%, sobre el nivel satisfactorio del menos 5%.
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La inasistencia a citas, es un suceso de seguridad, por tanto, debe reportarse al programa de seguridad del paciente, para
seguimiento y clasificacion.

En sistema Almera https://sqi.almeraim.com/sqi/sequimiento/?nosqgimé&c=sqisubredsuri, - Ruta, se encuentra el item de
reportes por inasistencia a citas, como se puede observar en la imagen.
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IDENTIFICACION DE PACIENTES

INFRAESTRUCTURA

AUSENCIA DE DOCUMENTACION

INOPORTUNIDAD EN LA ATENCION

FLGA

OTROS

CA-SDP-PG-01 V8- Programa seguridad del paciente — Cuidandote me cuido — Clasificacion de sucesos de seguridad.

ADMIMNIS TRA TIVO

Causa: Se detectan posibles debilidades en:

» Andlisis de los indicadores.
» Frente a notificaciones que deben realizarse al programa de seguridad del paciente.
» En el seguimiento al numeral 8 del contrato N°8136 de 2024.

Efecto:

» Hallazgos para la entidad en auditorias internas y externas, por el incumplimiento parte del tercerizados y sin la
toma de medidas estipuladas en el contrato.

» Subregistro de sucesos de seguridad.

» Pérdida del control en la presentacion de sucesos de seguridad y la implementacion de las acciones correctivas
necesarias.

Hallazgo N° 9: Durante la auditoria de campo, se encontré deterioro de algunas partes de la infraestructura, tal como se
puede evidenciar en la imagen anterior: Sifones en mal estado, lavamanos con corrosion del esmalte, baldosas partidas,
se requiere verificacion de agarraderas en el bafio y colocacion antideslizantes, asi mismo trabajar con los colaboradores el
correcto desecho de insumos (toallas desechables, batas y demas).
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.SE

Baifo de uso de

Criterio - Numeral 13: Garantizar el buen uso y cuidado de las instalaciones de la subred sur (Infraestructura), designados
para la prestacion del servicio, asumiendo los gastos y/o costos de la reparacion de las mismas durante la ejecucion del
contrato, cumpliendo con lo establecido en la resolucion 3100 de 2019 y realizando un mantenimiento periédico de las
mismas por lo menos semestral o el momento que se requiera.

Causa:

» Debilidades en el mantenimiento periédico a la infraestructura.

» Debilidades en la verificacién de responsabilidades en deterioro de infraestructura y toma de acciones, teniendo en
cuenta lo establecido por el numeral 13, sin embargo, se debe tener en cuenta los dafios que se producen por el
uso constante de los espacios y estado de los mismos antes de la celebracion del contrato.

Efecto:
» Afectacién de la imagen del servicio.

» Riesgo de infecciones.
» Posibles caidas de los pacientes y/o colaboradores, generdndose eventos adversos.

FORTALEZAS

» En los contratos tercerizados celebrados con servicios (Cardiologia, urologia y gastroenterologia), hay claridad y
especificidad, en los tipos de procedimientos contratados, nUmero méaximo de procedimientos a realizar por mes y valor
por cada procedimiento realizado, asi como la relacion de los insumos y costos de los mismos.

» Mayor claridad por parte del servicio de gastroenterologia, frente la deteccién, recopilacion de la informacion y reporte
de sucesos de seguridad.

» Se cuenta con una referente por cada uno de los servicios tercerizados, encargadas de la gestion de temas de
facturacion, auditoria a las historias clinicas y demas actividades administrativas establecidas en los contratos.

» Los servicios tercerizados en su gran mayoria, dan cumplimiento con el niumero minimo de perfiles requeridos para la
prestacion del servicio, asi como de los equipos biomédicos estipulados en el contrato.

» Se evidencia mejoras frente al cumplimiento del mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos a cargo de los
servicios tercerizados.

OBSERVACIONES
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La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, respecto de la evidencia facilitada
para la evaluacién efectuada, aclara que la informacion suministrada por el proceso de Gestion Servicios Complementarios,
se obtuvo a través de solicitudes, consultas y revision de normatividad aplicable, realizadas por la Oficina de Control
Interno. Por lo anterior nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

» Dado que la labor de auditoria interna ejecutada desde la Oficina de Control Interno, esta sujeta al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria Vigencia 2025, la misma se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, motivo por el
cual procedimientos mas detallados podrian revelar contenidos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

» Para la realizacion de la presente auditoria se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las pruebas
fueron efectuadas mediante muestreo, por consiguiente, pueden no haber cubierto la verificacién de la efectividad de
todas las medidas de control identificadas por el proceso.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., en este informe para el proceso de Gestion Servicios Complementarios — Servicios tercerizados, de las
“‘Recomendaciones” para los planes de mejoramiento a que haya lugar, acorde con el formato establecido, por lo anterior
una vez el presente informe quede en firme, el plazo establecido para la entrega del PM sera de quince (15) dias hébiles
a partir del recibo del informe definitivo.

RECOMENDACIONES

» Verificar cronograma de mantenimiento periodico de las instalaciones y efectuar seguimiento a la realizacion de
estos.

» Verificar a quien corresponde asumir a la responsabilidad de mantenimientos y costos de los mismos y velar por
gue se cumplan.

» Solicitar acompafiamiento del programa de seguridad del paciente, para dar claridad sobre otros tipos de sucesos
de seguridad, que deben ser reportados.

» Verificar junto con la profesional de calidad del servicio tercerizado, la descripcién en la historia clinica de cada
procedimiento realizado al paciente

»  Verificar junto con la profesional de calidad del servicio tercerizado, que los procedimientos descritos en la historia
clinica, reposen en las bases de facturacion

» Velar por que la informacién ingresada en las bases de facturacion, se la mas ajustada a la realidad, sin que se
contengan datos erréneos.

» Solicitar el cambio de tapiceria o cambio de los sillones que se encuentran en mal estado, teniendo en cuenta que
le deterioro de la tapiceria se convierte en reservorio de microorganismos.

» Actualizar la vigencia de las fichas de indicadores, dado que algunas relacionan el afio 2024, pero la evaluacion
corresponde a la vigencia 2025.

iz Fer A cested gt iy g

AUDITOR LIiDER JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre: Maria de la Cruz Teran Alvarez Nombre: Astrid Marcela Méndez Chaparro.
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