ALCALDIA MAYOR

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

DEBOGOTADC INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O CIN-FT-03 V2

REPORTE DE LEY

Informe de Seguimiento a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, sobre el cumplimiento
NOMBRE DEL INFORME: | del Acuerdo 744 de 2019, por medio del cual se dictan
los lineamientos para el uso de la marca ciudad
“‘Bogota” y se dictan otras disposiciones”.

CONTENIDO DEL INFORME

. PERIODO DE EJECUCION: Vigencia 2025

. OBJETIVO: Verificar y validar el cumplimiento, en la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E., del Acuerdo 744 de 2019, por medio del cual se dictan los
lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras
disposiciones”.

. ALCANCE: Seguimiento a la gestién realizada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en
cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019 del concejo de Bogota D.C., relacionado con
los lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota”.

. EQUIPO AUDITOR:
Dionel Prada Esquinas - Profesional Universitario - Oficina Control Interno.
Astrid Marcela Méndez Chaparro - Jefe de Oficina Control Interno.

. METODOLOGIA: El seguimiento comprendid |a realizacién de analisis y verificacion
de informacion y documentos soporte, a través de técnicas y procedimientos
aplicados de consulta, observacion y confirmacién, sobre el Manual de
Comunicacion CM-CI-MA-01 V5, en lo relacionado con los lineamientos para el uso
de la marca ciudad “Bogota”.

. MARCO NORMATIVO - CRITERIOS DE EVALUACION

» Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 209, "...Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
del Estado. La administracién Publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que senale la ley".

» Ley 87 de 1993 "Por medio del cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones".

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestiéon publica".

» Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.
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Decreto 1083 de 2015 “Unico Reglamento del Sector de la Funcién Publica”.
Decreto 780 de 2016, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social".

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

Acuerdo 744 de 2019 “Por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso
de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones”.

Resoluciéon 294 de 2024 “por la cual se adopta la politica de comunicaciones de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E”.

vV V ¥V VYV

7. CONTEXTO MARCA CIUDAD “BOGOTA?”

El 3 de septiembre de 2019, el Concejo de Bogoté aprobd el Acuerdo 744 “Por medio del
cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras
disposiciones”.

De igual manera, el Concejo de Bogotéa aprobd el proyecto Marca Ciudad, segun el cual
a partir del 1 de enero del 2021 la Administracién Distrital solo usara la frase y/o escudo
de la “Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” o la marca ciudad para distinguir cualquier
edificacibn, monumento o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de
identificacion Distrital, vehiculos, publicidad y propaganda oficial.

En cumplimiento de este Acuerdo, en junio de 2024, desde la Oficina Consejeria de
Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se emiti6 el
MANUAL DE USO DE MARCA CIUDAD “BOGOTA”, que contiene las aplicaciones, que
incluyen el uso del escudo de Alcaldia Mayor de Bogota, la Marca Ciudad, y el uso
individual (su logo, su simbolo, sus colores, su tipografia y sus elementos
complementarios).

El objetivo de este manual es establecer los nuevos lineamientos de marca ciudad,
teniendo en cuenta sus actuales condiciones, sus necesidades de comunicacion, sus
diferentes audiencias, puntos de contacto y siempre proyectada a construir una marca
cercana, perdurable, organizada, flexible y funcional.

Es indispensable seguir las normas de uso alli establecidas para que la aplicacion de la
identidad visual tenga consistencia, unidad y concepto, que son la base de su
permanencia en el tiempo, su reputacion y su éxito.

En cualquier caso, la aplicacion del Manual de Imagen debe hacerse cefiido a lo indicado
en las normas vigentes de austeridad en el gasto y uso racional de los recursos publicos,
para lo cual cada entidad debera implementar los mecanismos correspondientes que asi
lo garanticen.
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8. ADOPCION MARCA CIUDAD “BOGOTA” EN LA SUBRED SUR.

En el marco del Plan Anual de Auditoria 2025, se realiz6 seguimiento a la Oficina Asesora
de Comunicaciones, sobre el cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019, “por medio del cual
se dictan los lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras
disposiciones”, por parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, para
lo cual se obtuvo respuestas a las siguientes preguntas, con sus correspondientes
soportes:

1. ¢Existe Manual de Imagen Institucional en la Subred Sur?

Respuesta Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC): La Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. utiliza el Manual de Uso de Imagen Institucional del Distrito
y el Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”, ya que estos documentos aplican para
todas las entidades distritales. (Se anexa documento).

Observacion Oficina de Control Interno (OCI): Se verifico en la Plataforma Almera, el
Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur y en el numeral 8.11
IMAGEN INSTITUCIONAL, se encuentra el manual con los elementos de identidad
grafica de la Subred Sur para sus seis Unidades de Servicios de Salud, Tunal, Meissen,
Vista Hermosa, Tunjuelito, Usme y Nazareth; su gama de aplicaciones, usos correctos e
incorrectos en general; la tipografia y los colores institucionales que seran utilizados
exclusivamente para todos los documentos que se emitan, no estando permitida su
utilizacién en versiones y formatos distintos a los que se especifican en los apartados
correspondientes de este manual. Los lineamientos contenidos en este documento
deberan ser respetados y mantenerse constantemente a fin de facilitar una adecuada
uniformidad, socializacién y difusion asertiva frente a la identidad visual.
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Fuente: Plataforma Almera - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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De esta manera, la Subred Sur, si cuenta con un Manual de Imagen Institucional, que
propende por posicionar la marca Subred Sur, objetivo que se desarrolla en varios
numerales del Manual de Comunicacion. Sin embargo, en los objetivos plasmados en el
numeral 8.1 OBJETIVOS, se plantea, entre otros, “Posicionar la marca Subred Sur y el
sello Le Ponemos el Corazén, estrategia bandera que busca resaltar el valor de los
colaboradores, no solo desde su rol profesional, sino desde su rol personal, ante la
comunidad, usuarios de nuestras 4 localidades, a nivel distrital y nacional”. Este objetivo
esta alineado con el sello que identificaba a la anterior administracion de la Subred Suir,
en su lugar, se debe posicionar “MAS CORAZON, MAS BIENESTAR”, sello de la actual
administracion. Por lo que se recomienda la actualizacion del Manual de Comunicacion
CM-CI-MA-01 V5, ya que la ultima se realiz6 el 31 de octubre de 2022.

En este sentido, la Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, Isleny Ospina
Marulanda, en reunion del dia 20 de mayo de 2025, manifesté que actualmente se
encuentra adelantando la gestidon de la actualizacion del Manual de Comunicacion CM-
CI-MA-01 V5 de la Subred Sur, con la Oficina de Gestién de la Calidad, como se puede
observar en las imagenes de los correos electronicos, a continuacion.

MNotal Legal: Ests prohibido copiar.

Qraficas, im: mCados, efc 5/ DrEVIO ¥ EXprESo
lombianas e intermacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual

Asunto: Solicitud s

Ceordial salude querida compaiiera

De manera atenta solicito el MANUAL COMUNICACION INSTITUCIONAL en editable para poder realizar los ajustes pertinentes de acuerdo a la planeacion
de la vigenaa 2025

Gracias por fu apoyo como siempre. un abracito

Cordialmente,

JENIFER
Profesiona

€ i subn

BOGOT/\
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Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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2. ¢Existe o se adoptd, el Manual de uso marca ciudad “Bogota” en la Subred Sur?

Respuesta OAC: La entidad hace uso del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”
para sus diferentes disefios y creaciones audiovisuales de acuerdo a las indicaciones
que alli se expresan.

Observacion OCI: En el numeral 8.11 IMAGEN INSTITUCIONAL del Manual de
Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur, a pesar de que no se indica de manera
expresa, se observa la adopcion del Manual de uso marca ciudad “Bogota”, en diferentes
elementos de identidad grafica, como tipografias institucionales, paletas de color,
elaboracion y alineacion del escudo y la marca, uso correcto de los logos, membretes,
pendones, afiches, tabloides, piezas de divulgacibn masiva, plantillas para
presentaciones institucionales, indumentaria y material de identificacion, aplicaciones
POP, etc.

3. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en la identificacion de las sedes de la Subred
Sur?

Respuesta OAC: Si, todas las sedes estan identificadas aplicando la marca ciudad
“Bogota”.

Observacion OCI: Con la colaboracion de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se
accedio al registro fotografico aleatorio de algunas sedes de la Subred Sur y se verificd
la identificacion de las mismas, encontrando que, en algunas, como Hospitales Vista
Hermosa y Meissen, Centros de Salud el Tunal, Manuela Beltran, Danubio y Candelaria
la Nueva, CAPS San Benito, Marichuela, el Carmen y Betania, y Unidades de Servicios
de Salud Pasquilla y Destino, la identificacidén responde a los lineamientos establecidos
en el Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogot&”.

/A
S

| HOSPITAL | N 'l
|VISTA HERMOSA <= HOSPITAL pe MEISSEN

e Sy *
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I UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

PASQUILLA

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Mientras que, en otras sedes, como en las Unidades de Servicios de Salud Usme, el
Tunal, Santa Librada, San Juan, Nazareth, Mochuelo, Reforma, la Flora, la Estrella y
Jerusalén, no se cuenta con la Marca Ciudad “Bogota”.
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Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

De otra parte, este lineamiento, no se encuentra documentado en el Manual de
Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur, especificamente en el numeral 8.11
IMAGEN INSTITUCIONAL, lo que hace necesaria la actualizacion del documento en
mencion.

Finalmente, aunque no es competencia de la OAC, es necesario acudir a las instancias
competentes, para definir y estandarizar la denominacion de las sedes asistenciales, ya
gue como se puede ver en las imagenes, existen avisos con denominacién de Hospitales,
Centros de Salud, CAPS y Unidades de Servicios de Salud, a pesar de que solo hay dos
tipos de unidades asistenciales, las hospitalarias y las ambulatorias.

En este sentido, en reunién del dia 20 de mayo de 2025, la Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones, informé a la Oficina de Control Interno, que el viernes 23 de mayo,
se llevara a cabo una reunion con participacion de la Oficina de Calidad, la Subgerencia
de Prestacion de Servicios, la Direccion Administrativa, Gestion Ambiental y
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Comunicaciones, donde se hablara de los avisos de sefializacion externa de las unidades
(publicidad exterior visual) con el fin de realizar la revision de los mismos cumpliendo con
la normatividad vigente, ademas de determinar la fuente de los recursos para su
elaboracion, teniendo en cuenta las normas vigentes de austeridad en el gasto y uso
racional de los recursos publicos.

4. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en piezas graficas y campanas informativas y
publicitarias de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, en todas las piezas graficas y campafnas informativas que ha
realizado y realiza la entidad se aplica la marca ciudad “Bogota”.

Observacion OCI: Se verificé la adopcion de la marca ciudad “Bogotd” en piezas
graficas y campafas informativas y publicitarias de la Subred Sur. Lineamientos que se
encuentran definidos en el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Suir,
en el numeral 8.11 IMAGEN INSTITUCIONAL.

INVESTIGADOR ik g[ﬁ DiA MUNDIAL POR LA REDUCCION DE LAS
CI E NTI F I Co I A EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO (CO:)
LAS EMISIONES DE DIOXIDO DE CARBONO SON LA PRINCIPAL CAUSA DEL CALENTAMIENTO GLOBAL.
Gracias por su - =
dedicacion, amory IICII' S?

disciplina enel uxmmaemnmnmo
desarrollo de la ciencia, i

- - . - ' m
tecnolo%la e innovacion,  Retuce estizary recictar,

transformar la salud.

Fefiz dia, l6s dese
Viviana Clavijo
Gereste
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Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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5. ¢Se adopto la marca ciudad “Bogota” en la indumentaria y material de identificacion
de los colaboradores de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si en toda la indumentaria y material de identificacion de la entidad se
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aplica la marca ciudad “Bogota”.

Observacion OCI: Se verifico la indumentaria y material de identificacion de los
colaboradores de la Subred Sur, especificamente los carnés institucionales. Estos se
alinean con el Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”. Sin embargo, solo se encuentra
documentado el disefio del carné en el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la
Subred Sur, en el numeral 8.11 IMAGEN INSTITUCIONAL. Por lo que se recomienda la
actualizacion del Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V5, que incluya el disefio de la

indumentaria de la Subred Sur.

CIN-FT-03 V2

NORBERTO PEREZ

SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS
DE SALUD SURE.S.E.

Talento Humano.

MEDICO
CIRUJANO

NIETO
RH: O+

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

6. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en la firma digital de los correos electronicos de

los colaboradores de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, como se puede evidenciar en la siguiente imagen.

ALCALDIA WAYOR
0L B0GOTADL

s0goT

Ménica
Referente Fondo de Desarrolio Local

Oficina de Desarrclio Institucional

Subred Integrada de Serviclos de Sabud Sur ESE
o abrediuriaud
0 asutaedss

Q) isstredunang

O svbewd sur

o

Andrés

Profesional Recursos Fisicos

Direccidn Administrativa

Subrod Integrada & Servicios do Sawd Swr ESE

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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Observacion OCI: Se verificd la adopcion de la marca ciudad “Bogota” en la mayoria de
las firmas digitales de los correos electrénicos de los colaboradores de la Subred Sur.
No obstantes, no se encuentra documentado en el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-
01 V5 de la Subred Sur, especificamente en el numeral 8.11 IMAGEN INSTITUCIONAL.

Adicionalmente, no todos los correos institucionales cuentan con la firma digital y los
colaboradores deben generar su propia firma, la cual no responde al lineamiento definido
en el Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”, lo que hace necesaria la actualizacion
del Manual de Comunicacién CM-CI-MA-01 V5.

7. ¢Se adoptoé la marca ciudad “Bogotd” en las presentaciones (plantillas) de la Subred
Sur?

Respuesta OAC: Si, en la plantilla institucional de presentaciéon de adopté la marca
ciudad “Bogota”.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

SurE.S.E.

Manual Manejo de Crisis

SECRETARIADE ‘ﬂq

swp | BOGOT/\

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Observacion OCI: Se verific6 el numeral 8.11.13 PLANTILLAS PARA
PRESENTACIONES INSTITUCIONALES, del Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01
V5 de la Subred Sur, en el que se definen los lineamientos para esta herramienta,
respondiendo a la adopcién de la marca ciudad “Bogota”. Es importante aclarar que como
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se menciond en las observaciones a la pregunta 2, la actual Administracion Distrital,
definié el color rojo para las plantillas de presentaciones institucionales. Sin embargo, el
mismo manual asigna el color azul al sector salud, por lo que, en el numeral en mencion,
se indica el uso de color azul, para las presentaciones de la Subred Sur, ajustandose a
lo indicado en el Manual marca ciudad “Bogota”.

8. ¢, Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en las comunicaciones internas y externas
(oficios) de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, en los formatos institucionales de oficios que se encuentran en
Almera se adopt6 la marca ciudad “Bogota”.

»
BOGOT\

.,,
i
ot

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Observacion OCI: Se verifico el numeral 8.11.9 APLICACION PARA HOJA MEMBRETE
SUBRED SUR, del Manual de Comunicacién CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur, en el
que se definen los lineamientos para para el formato de oficio para la Subred Sur. Se
recomienda validar con la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia Mayor de Bogota,
sobre su alineacion con el Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”, ya que en este, se
observan dos (2) formatos, que no coinciden con el documentado en el Manual de
Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur, a pesar de que este cuenta con la
marca “Bogotd”, y de ser necesario, realizar los cambios requeridos en la actualizacion
del manual.
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Fuente: Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”.

9. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en los documentos controlados (manuales,
programas, planes, procedimientos, protocolos, guias, instructivos, formatos, etc.) de
la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, en todos los documentos controlados de la entidad se adopto la

marca ciudad “Bogota”

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUBRE%LNSESS%.?E §E§V'C'°S SUBRE% gd;:fgggﬁ :E gE:VICIOS
DE SALUD SURE.S.E oS .S,
MANUAL DE BIOSEGURIDAD EN SALUD
PROTOCOLO XXXXXXX GUIA DE PRACTICA CLINICA - XXXXXXX ORAL ENFOCADO EN SARS-CoV-2
CcODIGO coDIGO (COVID-19)

AMB-OGE-MA-01 V1

rﬁvl (N
BOGOT/\

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Observacion OCI: Se verifico en la Plataforma Almera que en los documentos
controlados (manuales, programas, planes, procedimientos, protocolos, guias,
instructivos, formatos, etc.) se adopté la marca ciudad “Bogotd”. Sin embargo, esto no
esta documentado en el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur.
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10.;Se adopté la marca ciudad “Bogota” en las vallas de la Subred Sur?

Respuesta OAC: La entidad no ha realizado vallas propias, pero si ha realizado los
disefos para los contratistas de las obras quienes asumen el costo de las mismas.

Torre Urgencias

Contrato N* 5008 de 2022

Contratista de Obra: Consorcio Tunal 2022
Representante legal: Carlos Andrés Naranjo Duarte
Interventoria de Obra: Consorcio Tunal Salud Futura
Representante legal: Luis Sanchez Horneros

Inicio: 20/05/2022

Terminacion: 19/01/2024

Mis de 454.275 personas beneficiadas

Inversion obra e interventoria: $96.537.442

#
[ ] SR
[T

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Observacion OCI: Se verificd que el disefio de vallas responde a los lineamientos del

Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”. Sin embargo, esto no esta documentado en
el Manual de Comunicacién CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur.

11. ¢ Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en los vehiculos de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, en los vehiculos de la entidad se adopt6 la marca ciudad
“Bogota”.

S -

: “‘Lﬂ!}lﬂ‘ il T

2

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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Observacion OCI: Se verificé que la identificacion de los vehiculos de la Subred Sur,
responde a los lineamientos del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”. Sin embargo,
esto no esta documentado en el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred
Sur.

12. ¢ Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en las herramientas de uso digital (pagina web)
y redes sociales de la Subred Sur?

Respuesta OAC:
Pagina Web
— eeowo 1
L SUBRED INTEGRADA DE B | |
"o SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E B |55 soaom

Inicio Transparencia y acceso a lainformacidn pibica v Participa v Atencion y senvicios ala dudadani v Nuestra Subred Sur v Noticias v Q

ESTIMADO USUARIO/A:

Elingreso de visitas a hospitalizacion 4Y 5 piso
Y Tunal es de 8:00 a.m a 8:00p.m. ”

W swese Agradecemos su amable comprension e

e
o s00oTAoc.

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOTIB

& Noticias

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Facebook

o

=4 Anunciarte

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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Instagram

0

622 seguidos

subredsursalud & Editar perfil Ver archivo

12.691 publicaciones 12,8 mil seguidores

subredsursalud
Somos la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Trabajamos para las localidades de Usme,

Sumapaz, Tunjuelito... mas
@ www.subredsur.gov.co

Destacada

Destacada Destacada acreditacion Destacada Médico vacunacion

YouTube

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Subred Sur

(@subredsur9487 - 1,17 K suscriptores - 1K videos

El Canal de la SubRed Sur es un espacio mediatico para socializar videos de import

..més

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

X

Editar perfil

Subred Sur - Salud &
@SubRedSur

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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Observacion OCI: Se verifico que en el disefio de las herramientas de uso digital (pagina
web) y redes sociales de la Subred Sur, se adopté los lineamientos del Manual de Uso
de Marca Ciudad “Bogota”. Sin embargo, esto no esta documentado en el Manual de
Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur.

13.¢,Se cuenta con un plan de implementacion para dar cumplimiento al Acuerdo 744 de
2019 en la Subred Sur?

Respuesta OAC: La Subred Sur cuenta con el Manual de Comunicacion Institucional V5
en donde se incluyd el Acuerdo 744 en el capitulo de normatividad aplicable y se cuenta
con la Matriz de Imagen Institucional, donde se plasma la informacién arrojada por los
recorridos que realiza la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Entidad y que se
realizan cada dos meses en todas las unidades de la institucion, con el fin de validar todo
el tema de imagen institucional y el uso de la marca ciudad “Bogota”.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURES.E

COMUNICACION INSTITUCIONAL CM-CI-MA-01 V5
NORMA | ARO | DESCRIPCION EMITIDA POR
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS Acuerdo 744 del 3 Por medio del cual se dictan los lineamientos | o .o 4o pooors
DE SALUD SURE.S.E deseptembrede | 2019 | para el uso de la marca ciudad "Bogota” y se ch ogotz,
= 2018 dictan otras disposiciones .
Por medio del cual se reglamenta el Sistema de | Secretaria General
Decreto 807 2019 Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras de |2 Alcaldia
P disposiciones Mayor de Bogota
MANUAL COMUNICACION [ 1
INSTITUCIONAL Politica  de Comunicacién Incluyente, Departamento
Palitica 2010 herramienta institucional que confribuye a la | Administrativo del
-Cl- i censtruccion de Bogota coma una ciudad garante Servicio Civil
CM-CI-MA-01 V5 de derechos, diversa e incluyente Distrital

Gircular No. 030 2020 Palitica manejec de Comunicaciones en la | Secretaria Distrital

Secretaria Distrital de Salud de Salud
Guia 2020 Guia de uso de imagen insfitucional - Alcaldia | Alcaldia Mayor de
Mayor de Bogota 2020-2024 Bagota
) 2 Alcaldia Mayor d
. lcaldia Mayor de
A o e r_‘ CircularNo. 001 | 2021 | Manual de Marca de Alcaldia Hogots
v © | T !
= S’ = Por |a cual se imparten instrucciones generales
' ' Circular externa relativas al codigo de conducta y de buen Circular externa
20211700000004- 2021 gobiemao organizacional, el sistema integrado de | 20211700000004-5
5de 2021 gestibn de riesgos y a sus subsistemas de de 2021
C - administracion de nesgos.
L T I

2022 Manual de Comunicaciones Estratégicas del | Alcaldia Mayor de

Manuwd Distrito Capital Bogota

BOGOT/\

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Observacion OCI: La Subred Sur cuenta con el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-
01 V5 de la Subred Sur y en el numeral 8.11 IMAGEN INSTITUCIONAL, se encuentra el
manual con los elementos de identidad grafica de la Subred Sur para sus seis Unidades
de Servicios de Salud, Tunal, Meissen, Vista Hermosa, Tunjuelito, Usme y Nazareth.

La materializacion y seguimiento de los lineamientos establecidos en el manual se realiza
mediante la Matriz de Imagen Institucional, en la que se documenta la informacién
recopilada en los recorridos bimestrales que realiza la Oficina Asesora de
Comunicaciones a todas las unidades de la institucion, con el fin de validar todo el tema
de imagen institucional y el uso de la marca ciudad “Bogota”. La Oficina de Control
Interno verificd el seguimiento realizado con corte a abril de 2025.
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14.;,Se cuenta con un informe de consolidacion del grado de avance en la
implementacion del Acuerdo 744 de 2019 en la Subred Sur?

Respuesta OAC: Se cuenta con el documento “Matriz de Imagen Institucional” CM-ClI-
FT-01 V1 (Se anexa documento), alli se evaluan, en cada una de las unidades de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, los diferentes aspectos de imagen
institucional tales como: fachadas, carteleras, sefializacion y pantallas institucionales. Asi
mismo, es la Oficina Asesora de Comunicaciones la encargada de la actualizacién de los
canales de informacion interna y externa, para lo cual también hace uso de la “Matriz
Plan de Accién Medios de Comunicacién Internos y Externos” CM-CI-FT-04 V3 (Se anexa
documento), donde se consolida todo lo que se va a publicar semanalmente.

Observacion OCI: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Subred Sur cuenta con
la Matriz de Imagen Institucional, en la que se registra el seguimiento bimestral a todas
las unidades de la institucion sobre los diferentes aspectos de imagen institucional
(fachadas, carteleras, senalizacion y pantallas institucionales, entre otros), con el fin de
validar todo el tema de imagen institucional y el uso de la marca ciudad “Bogota”. La
Oficina de Control Interno verificd el seguimiento realizado con corte a abril de 2025.

15.Cual ha sido el presupuesto asignado y ejecutado por la Subred Sur en las vigencias
2024 y 2025, para la promocion de la marca ciudad “Bogota”, discriminando en
publicidad por medios de comunicacion, vallas, letreros, fachadas de edificios, adornos
navidefios, material POP, entre otros. De igual manera, informar los nimeros de los
contratos bajo los cuales se realizé este gasto.

Respuesta OAC: Durante las vigencias 2024 y 2025, la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E no ha suscrito contratos cuyo objeto esté relacionado con publicidad
por medios de comunicacion, vallas, letreros, fachadas de edificios, adornos navidenos,
material POP, entre otros.

Es importante aclarar, que desde la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se han desarrollado diferentes estrategias
comunicativas al interior y exterior de la entidad. En cuanto a medios masivos y
comunitarios de comunicacion, la entidad hace uso de la modalidad Free Pres, es decir,
se realizan boletines de prensa y se convoca a medios de comunicacion para cubrir
casos de impacto y noticias de interés que visibilizan logros, portafolio de servicios, rutas
de atencion en salud y demas temas positivos que fortalecen la imagen de la Subred Sur
en la comunidad. Cabe aclarar que este tipo de prensa no requiere pagar pauta
publicitaria y se realiza en coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones de la
Secretaria Distrital de Salud.

Por otro lado, es importante tener presente que las piezas comunicativas (diferente a
publicidad), estan soportadas a través de un contrato, que cuenta con su respectiva
justificacién, en el marco de los diferentes convenios suscritos entre la Subred y la
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Secretaria Distrital de Salud.

Observacion OCI: Se verifico el presupuesto de gastos de las vigencias 2024 y 2025 y
se validé que no se asignaron recursos para publicidad por medios de comunicacion,
vallas, letreros, fachadas de edificios, adornos navidefios, material POP, entre otros.

En este sentido, en reunién del dia 20 de mayo de 2025, la Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones, Isleny Ospina Marulanda, informé a la Oficina de Control Interno,
que en el marco de las medidas de austeridad tomadas por la Subred Sur, se han
implementado estrategias para la suplir las necesidades de piezas comunicativas,
mediante la inclusién de las mismas en la celebracion de convenios que propenden por
el mejoramiento institucional como acreditacion y habilitacion, por ejemplo.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las respuestas presentadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones, los
soportes presentados y la revisidon por parte de la Oficina de Control Interno, del Manual
de Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur y el Manual de Uso de Marca
Ciudad “Bogota”, se puede concluir que:

» La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con un Manual de Imagen
Institucional para la Subred Sur, en el que adoptd, sin dejarlo explicitamente,
lineamientos del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”. Sin embargo, este
documento debe ser actualizado para actualizar el sello “MAS CORAZON, MAS
BIENESTAR”, de la nueva administracion, ademas de incluir elementos del
Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”, que aun no se han documentado.

» La Subred Sur hace uso del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota” para sus
diferentes disefios y creaciones audiovisuales de acuerdo a las indicaciones que
alli se definen, asi como para la identificacion de algunas sedes, vehiculos,
indumentaria, carnés, membretes, firma digital de correos electrénicos,
documentos controlados, herramientas de uso digital (pagina web), redes sociales
y plantillas para presentaciones, entre otros.

FORTALEZAS

» Se observa apropiacion del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”, al
constatar la identificacion de algunas sedes de la Subred Sur y otros elementos
de identidad grafica, como tipografias institucionales, paletas de color, elaboracién
y alineacién del escudo y la marca, uso correcto de los logos, membretes,
pendones, afiches, tabloides, piezas de divulgacion masiva, plantillas para
presentaciones institucionales, indumentaria y material de identificacion,
aplicaciones POP, etc.

» La Oficina Asesora de Comunicaciones actualmente se encuentra adelantando, con la
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Oficina de Gestion de la Calidad, la gestién de la actualizacién del Manual de
Comunicacion CM-CI-MA-01 V5 de la Subred Sur.

RECOMENDACIONES

Continuar con el tramite de actualizacion del Manual de Comunicaciéon CM-CI-MA-01
V5, atendiendo las observaciones planteadas en el desarrollo del informe, como la
documentacion de los lineamientos del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”, que
se consideren pertinentes.

Actualizar el objetivo de posicionar la marca Subred Sur y el sello “MAS CORAZON,
MAS BIENESTAR”, de la actual administracion institucional, en el Manual de
Comunicacion CM-CI-MA-01 V5, numeral 8.11 IMAGEN INSTITUCIONAL.
Implementar las estrategias necesarias para el cambio de los avisos que identifican las
sedes de la Subred Sur, que presentan deterioro y que no cuentan con la marca ciudad
“Bogota”, teniendo en cuenta las normas vigentes de austeridad en el gasto y uso
racional de los recursos publicos.

Implementar, en conjunto con la Oficina de Sistemas de Informacion — TIC, mecanismos
para que todas firmas digitales de los correos electrénicos de los colaboradores de la
Subred Sur sean estandarizadas y cuenten con la marca ciudad “Bogota”.

Aprobado por,

ASTRID MARCELA MENDEZ CHAPARRO

Jefe Oficina control Interno

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Control.interno.jefe@subredsur.gov.co

NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA

Profesional Subred  Integrada  de
Dionel Prada Esquinas U rotesiona OCl | Servicios de Salud Sur| \==% |
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Chaparro

E.S.E.
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