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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Beneficio al . . R . . . - .
Periodo Cuatrimestre Clasificacién orgéanica Sector Departamento Municipio Entidad Tipo Ndmero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar ciudadano y/o Tipo racionalizacién AEEIONES (R DM ZE e Fecha inicio F_echa.fmql’ e flna_l ) Responsable Justificacién Monltoreo_:]efe . VEUED Observaciones/Recomendaciones Justificacién Segmmlgnto e Observaciones/Recomendaciones
- racionalizacion | Implementacién Planeacion ejecutado (%) control interno
USUARIO . .
- Mayor accesibilidad Respondi6 Pregunta Observacion
y comodidad para los
usuarios. si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se verifico que la estrategia "Te agendo tu cita", cuenta con un plan de trabajo para su implementacién
-Mejoraenla tramite? durante la vigencia 2025.
eficiencia y eficacia
en la atencion al - — - — —
usuario Incremento Se evidenci6 que de acuerdo con los informes anexos de seguimiento de la estrategia “Te agendo tu
en la satisfaccion del Si b ¢ Se implements la mejora del tramite en la entidad? cita”, e_sta se implementé en las unlc_!ades rurales y pf—:‘rlurbanas de Nazareth, _San Juan, Moch_ue_lo,
usuario Pasquilla, La Flora, Reforma y Destino. Se reporta nimero de usuarios atendidos y las especialidades de
ENTIDAD Imayor impacto.
Eflc(ljencts_la_(}/ d Desde la Oficina de Control Interno se verificd que la mejora se registro en el formato integrado del
erg (‘;C vida del Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? framite: Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud, la cual cuenta con una actualizacion
- Reduccion de fa Fegistrada a 18 de julio de 2025.
carga de trabajo en
los centros de salud: b d | idenci inistrad ificad liz6 1 ializacio di
al permitir que los . 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |- 2cU€rdo confas evidencias suministradas y verificadas se realizo la socializacion correspondiente a
i ici Si - colaboradores y usuarios, en la cual se explica en que consiste la mejora del tramite y las unidades en
usuarios soliciten las Lisuarios? ; .
citas médicas de as gue se implementara.
manera remota, se
reduce la cantidad de )Acorde con evidencia, se generaron 9.760 érdenes de servicios con corte semestral, de estas, 6.882
personas que se citas fueron gestionadas (aproximadamente el 70.5%), impactando a los usuarios al lograr optimizar los
presentan en los . . ) A . ) P procesos de agendamiento, en pro de una atencién mas agil, clara y centrada en el usuario. Fue
. L . centros de salud. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? | tad idades de | lidad (San J de s N th) v del & urb
Para la asignacion de citas Mei | 6 Jmplementada en unidades de la ruralidad (San Juan de Sumapaz, Nazareth) y del area periurbana
de los diferentes servicios deejcci’tr:sgn a gestion Destino Flora, Mochuelo, Pasquilla). La actividad se encuentra ejecutada.
la Subred Integrada de '
g Los canales de
Servicios de Salud Sur, | idad | ion adicional - — — - -
dispone de canales Para_ as unidades rurales atenc_lon adicionales |La entidad formul6 encuesta de medicion para conocer los beneficios, aplicando una encuesta telefénica
presenciales y no y periurbanas que hacen  |permiten al usuario A 584 personas para evaluar la percepcion y efectividad de la estrategia "Te agendo tu cita", logrando
presenciales para el parte de la Subred tener opciones para Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el disminuir barreras de acceso, y garantizando la continuidad del cuidado mediante el contacto proactivo
acceso de los usuarios a | /Mtegrada de Servicios de |programar su cita de usuario por la mejora del tramite? con el usuario para asignar servicios basados en érdenes generadas en consultas ambulatorias. El
los deferentes servicio de ISa'!ud Sur, se implementa acuerc_j(? Zsus 72.09% de los encuestados (59.76% "Si, mucho" + 12.33% "Si, algo") impacto positivo.
salud . a "ESTRATEGIA Tlf necesidades o slu
A . Asignacion de cita para la prestacion de Atencion presencial | ( 'sA\eGréErll\I(I:Do?lt;L:Jta(cj:tlJzAlogonde iﬂg;r;?zggéss?t:}ﬁdad Aumento de canales y/o Se presenta el INFORME DE ENCUESTA DE | Se presenta el INFORME DE ENCUESTA
2025 Diciembre Ejecutiva Bogota D.C BOGOTA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR Modelo Unico — Hijo 47444 g P P Inscrito ventanillas integrales en usuarios telefonicamente con):odidad Y| Administrativa y 03/03/2025 28/11/2025 05/11/2025 Gestion de servicios ambulatorios Si 100 MEDICION DE LA EXPERIENCIA DE LA | DE MEDICION DE LA EXPERIENCIA DE LA Si

servicios en salud

las diferentes unidades de
atencién, consultorios de
rutas y programas
demanda inducida y de la
atencién

Atencion no presencial :
Call center, Canales
Telefénico, WhatsApp,
chat, Outbound- Canal
Correo y puntos satélites.

para la asignacion de los
servicios de acuerdo a sus
necesidades en atencion
al portafolio de Servicios
de salud.

Los usuarios pueden
solicitar citas medicas
desde cualquier lugar
y en cualquier
momento , lo que
puede ser
especialmente
beneficioso para
aquellos que viven
distantes o que tiene
dificultades para
desplazarse
Reduccién de
tiempos de espera
Al permitir que los
usuarios soliciten
citas medicas de
manera remota , se
reduce la cantidad de
tiempo que deben
esperar para hacer
atendidos.

Reduccién de errores
al automatizar el
proceso de solicitud
de citas medicas , se
reduce la posibilidad
de errores humanos.

puntos de atencién

ESTRATEGIA “TE AGENDO TU CITA”

ESTRATEGIA “TE AGENDO TU CITA”




