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Seguimiento al cumplimiento normativo de Transparencia —Accesibilidad Web.

NOMBRE DEL INFORME: Vigencia 2025.

CONTENIDO DEL INFORME

1. PERIODO DE EJECUCION: Octubre 2025

2. OBJETIVO: Evaluar la disponibilidad, accesibilidad y actualizaciéon de la informacién publicada en la pagina web
institucional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., garantizando el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucién 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), junto con sus anexos técnicos, en
el marco de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

3. ALCANCE: La evaluacién se realizara acorde a gestiones realizadas en la entidad para la vigencia 2025, al
corte de ejecucion.

4. EQUIPO AUDITOR: Astrid Marcela Méndez Chaparro — Jefe Oficina de Control Interno

5. METODOLOGIA: Verificacidn de informacién relacionada con las gestiones realizada por el proceso de Gestién
de la informacién TIC. < Analizar y verificar la informacién consultando en pagina web para evidenciar
cumplimiento, teniendo como fuente de informacién la Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos técnicos 1:
Directrices de accesibilidad Web, 2: Estandares de publicacién y divulgacion informacion, 3: Seguridad digital
Web y 4: Requisitos minimos Datos Abiertos. « Realizar y presentar el informe con sus observaciones y
recomendaciones al lider del proceso objeto de informe.

6. MARCO NORMATIVO - CRITERIOS DE EVLUACION

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.
Il. Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
[ll. Resoluciéon 1519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”, junto con sus cuatro anexos.
Norma Técnica Colombiana NTC 5854: brindados criterios de conformidad en niveles A, AA y AAA en donde el AAA
es el mas alto estandar

7. CONCLUSION

En observancia de la informacion generada desde el proceso de Gestion de la Informacién TIC, se relacionan las
actividades realizadas en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, se precisan los siguientes datos: La
pagina web de la entidad, actualmente:
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Clic a continuacion para acceder a los siguientes servicios:

Ahora de una manera mas agil y rpida.

Si eres atendido en la Subred Sur pide
tus citas médicas en todos los hospitales
y centros de salud. ®
Descargue aqui sus resultados Descargue sus resultados de Resultados laboratorio —
de laboratorio clinico imagenes diagnosticas radiologia historico
Mediante este link descargue los resultados  Mediante este link descargue los resultados  Mediante este link descargue los resultados
de laboratorio clinico. de imagenes diagnosticas. de imagenes de radiologia == Espafiol &5 v

DEFINICIONES

WordPress: CMS o gestor de contenido para gestionar publicaciones, paginas y ordenar informacion dentro de una
pagina web.

Accesibilidad web: Condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en medios digitales por parte de
los sujetos obligados para que puedan ser utilizados por la mayoria de ciudadanos independientemente de sus
condiciones tecnologias o del ambiente y que incluye a las personas con discapacidad.

CUMPLIMIENTO
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CUMPLIMIENTO ACCESIBILIDAD WEB: COMPARANDO ANTIGUA Y NUEVA PAGINA WEB

Evaluacion de criterios de accesibilidad web segun resolucion 1519 de 2020 - Anexo 1
A continuacion se presenta los criterios de conformidad ordenados segun la NTC 5854 - que establece los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres
Requisito  especifico C G
TN # 5 . q A ] a2
# | Principio Pautas | "™ NTC 5854 - Nivel | antiguapég. | nueva pég. web Evidencia aplicacién u observacién
web drupal WordPress
11 3111 Contenid Como se observa los contenidos como las imagenes o banners cuentan con titulo y Alt lo cual permite a
1.1, ontenido no| . . - ", .
1 Alternativa(1.1.1. ﬁ A 1 lectores de pantalla obtener informacién sobre el objeto - Activar opcidn de narrador de Windows
extua
s textuales| - (teclas ctrl + Windows + enter), configurarlos como en el siguiente video
) 121 3.1.2.1 Solo audio y A o Se da inicio con la implementacion de este criterio mediante la transcripcion escrita de los podcast del
““7* | solo video (grabado! afio
|| 2023, ya se puede apreciar la primer transcripcién en el podcast "Al aire con la salud" episodio de Junio
3 122 3.1.2.2 Subtitulos "
*=** | (grabados Todos los videos subidos al canal de YouTube o directamente en la pagina web presentan subtitulos
3.1.23
Audio _descripcién 9| Audio descripcion: Servicio de apoyo a la comunicacién, mediante el cual se verbalizan los aspectos
4 1.2:3. medio alternativol 0 visuales de un evento o caso. Para nuestro caso, toda la informacién necesaria para entender los videos,
(grabado) se encuentra en su contenido y no es necesario una audio descripcion.
5 124 3.1.2.4 Subtitulos (en M h No es muy comun que dentro de la pagina web se presente contenido en directo, casi siempre se presenta|
12 = | directo contenido grabado con anterioridad. Pero un ejemplo es el caso de la transmisién de alocuciones
M i 3.1.25
6 edios 1.2.5. |Audiosdescripcién A 0 Toda la informacién necesaria se presenta en los videos y no requiere audio descripcion. Evaluar en
tempo (grabado) conjunto las oficinas de Sistemas - Comunicaciones
depe . Se recomienda implementar lengua de sefias en material como videos y transmisiones como
ndientes: |1.2.6.3.1.2.6 Lenguaje de . 5 . . L T,
7 (AAA) ~ bad AA |0 videoconferencias, streaming, entre otras. En el caso esta la transmisién de Rendicion de cuentas 2022,
sefias (grabado . . N
donde se presenta en contenido grabado lenguaje de sefias:
3.1.2.7 Se cumple con la construccidn de la nueva pagina web, se inicia con la implementacién mediante los
8 1.2.7. |Audiodescripcion AAA |0 siguientes videos presentados en la pagina de YouTube de la entidad y la nueva pagina web en la
L ampliada (grabada seccion de videos. Link de los videos de ejemplo:
3.1.2.8 Medio 1. Se inicia con la implementacion aplicando transcripcién de los podcast generados para el afio 2023,|
9 1.2.8. N AAA |0
1 alternativo (grabado; para
|| P- tibl avanzar progresivamente para abarcar otros podcast. Un ejemplo es el episodio de junio del podcast "Al
10 erceptible 129 3.1.2.9 Sélo audio (en o La Subred Sur NO presenta contenido de solo audio en directo. Para dar mas ejemplos de la Subred Sur,
“=7" | directo esta la opcién de subtitulos autogenerada que incluye los videos subidos a YouTube que describen
3.1.3.1 Informacién y Etiquetas o marcado semantico. El sitio web de la Subred Sur cuenta con una arquitectura que permite
11 1.3.1 : A 0 . e . : . . " "
relaciones identificar claramente la diferencia entre los contenidos, encabezados, titulos, resumen y listados. Si se
1 13 132 3.1.3.2 Sugerencia A o
Adaptable:| "~ [significativa La secuencia de componentes es de orden adecuado para ser entendido por lectores de contenido.
3.1.3.3 Caracteristicas Los elementos de disefio grafico para avanzar o retroceder cuentan con su representacion en texto
13 1.3.3. N A o i ”a ior” (e i i
sensoriales Siguiente” “Anterior” (ejemplo la presentacion de banner), se puede comprobar yendo al inspector de
14 1.4.1. |3.1.4.1 Uso del color A 0 Los enlaces se diferencian de manera que el foco con la tecla Tabulador se diferencia de los otros
15 142 3. Control del A o Los podcast creados en la pagina de la Subred Sur, cuentan con controles de audio perceptibles no solo|
7% |audio de
|| manera visual sino también de manera escrita mediante avisos emergentes. Ejemplo: Episodio de enero
16 143 3.1.4.3 Contraste m h Se puede comprobar navegando por la pagina web que los contrastes presentados se pueden diferenciar|
=77 | (minimo; para una clara lectura o visualizacién del contenido. La visualizacién del tamafio de las letras de la paginal
3.1.4.4 Cambio de A la pagina web se le puede realizar zoom de mas de 200% y no afecta la funcionalidad u orden de la
17 1.4.4. = AA |0 . .
tamafo de texto misma. Se resaltan los elementos cuando reciben el foco del teclado. En caso que el navegador no soporte]
3.1.4.5 Iméagenes de Se presenta informacidn de texto mediante imagenes en los Enlaces destacados e institucionales, pero|
18 14 1.4.5. AA 1
T texto se
|| Distinguibl procura que tenga una descripcién mediante texto que se puede ver al pasar el cursor sobre cada imagen|
19 e 146 3. 6 Contraste o Texto e imagenes de texto y las imagenes de texto deben ser de contraste apropiado de 7:1, excepto
“77 | (mejorado, i cuando es: texto grande, texto incidental o logotipos. En la pagina de la Subred Sur, se procura que todo
3.1.4.7 Sonido de Para contenido de solo audio presentado en la pagina web de la Subred (podcast) se presenta sin sonidos|
20 1.4.7. . 1 . . . o N N .
fondo bajo o ausente de segundo plano. Se propone un trabajo conjunto Oficinas de Sistemas-Comunicaciones para revisar
3.1.4.8 Presentacion Para la presentacion visual de bloques de texto, se procura dejar un fondo blanco sobre texto gris,
21 1.4.8. o N . " . - .
visual haciendo que el contraste sea facil de diferenciar, adicionalmente se cuenta con la capacidad de aumentar|
22 1.4.9 3.1.49 Imdgenes def AAA [0 Se dispone de texto descriptivo o alternativo para elementos como botones o imdgenes dentro de la
p ) o - . . .
texto (sin excepciones pagina web garantizando una mejor compresion por parte del usuario.
23 2.1.1. |3.2.1.1 Teclado A 0 El foco es resaltado con el color dictado por Gobierno en Linea. Recorre la pagina adecuadamente.
21 3.2.1.2 Sin_trampas
24 A.ccesible 12. |para__el foco del [A L
teclado La nueva pagina web de la Subred Sur se puede navegar mediante el uso de teclado y acceder al contenido e
- por 2£Cac0
teclado: 3.2.1.3Teclado (sin
25 213 | cepciones) AAA 0 Contenido operable por teclado.
2% b1 3.2.2.1 Tiempo A o Un ejemplo son el banner principal que contiene la funcién para pasar el contenido de forma automatica se
| " |ajustable cuenta con controles que le permiten al usuario cambiar entre contenido, detener el movimiento o
3.22.2 Poner en " N N . . P
27 2.2 Ti 222 |7 | 1 En el mddulo de videos contiene la funcién para pasar el contenido de forma automdtica (8 segundos|
-2 Tiempof pausa, detener, ocultar ) ) R . i
L suficiente: aproximadamente) se cuenta con controles que le permiten al usuario cambiar entre contenido.
28 2.2.3. |3.2.2.3 Sin tiempo AAA 0 No se contiene actividad con pérdida de datos o diligenciamiento de formularios con tiempos de
29 2.2.4.|3.2.2.4 Interrupciones  |AAA |1 La pagina web no presenta interrupciones o mensajes emergentes.
3.2.2.5Re- La pagina web no presenta opciones de autentificar o iniciar sesion. Solo sesién de administrador, donde queda
30 2.25. | otentificacis AAA 1 - )
|| autentificacion guardada la informacion.
23 3.2.3.1 Umbral de tres
312, Convulsion 231 | destellos o menos o La vista de la pagina web NO contiene nada que destelle tres veces en menos de un segundo
32 |Operable es 2.3.2. |3. Tres destellos  |AAA [1 La pagina no contiene elementos que destellan mas de tres veces.
33 2.4.1. |3.2.4.1 Evitar bloques  |A 0 Existe mecanismo para regresar al inicio del contenido, flecha hacia arriba. Cuando cargo la pagina, y doy
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3 a2 3.2.4.2 Titulado  de A i i El titulado de cada componente de la pagina web permite Identificar el titulo claramente el contenido de cada
|| " | paginas micrositio.
35 2.4.3.|3.2.4.3 Orden del foco |A 0 1 El foco puede recorrer mediante la tecla Tabulador, en orden secuencial el contenido de la pagina
3.2.4.4 Propésito de
36 2.4.4. |los enlaces en [A 0 1 No se usan enlaces como “Mas info”, “Conozca mas” o similares. Los enlaces son titulos comprensibles y claros
| contexto;
37 2.4.5. |3.2.4.5 Vias multiples A 1 1 En la barra de accesibilidad se ofrece la opcidn de ingresar al mapa del sitio web generado en XML o desde
18 24 46 3.2.4.6 Encabezados V]| M o L Se utilizan correctamente las etiquetas de codigo para reconocer los titulos por ayudas como lectores de pantalla.|
| Navegable:| " |etiquetas Se puede observar mediante la extensién web developer de Google Chrome, cuando se active la
39 2.4.7. |3.2.4.7 Foco visible AA 0 1 Durante la navegacion con teclado se puede visibilizar el foco con borde de color rosa o fucsia para dar el
40 2.4.8. |3.2.4.8 Ubicacion AAA 1 1 Se presenta ubicacidn con ruta llamada "Miga de pan" que da ubicacién segun el titulo de la pagina en la
3.2.4.9 Propdsito de
41 2.4.9. |los___enlaces sélo |AAA |1 i
| enlaces Los links presentan una descripcidn apropiada para su contenido o propdsito.
3.2.4.10 Encabezados
a2 24.19 de seccién AAA 11 1 Se usan encabezados de seccién para organizar la informacion.
3.3.1.1|diomadela Cuenta con idioma predeterminado en espafiol. Se cuenta con herramienta de traduccion a varios idiomas
43 311 pagina A o o para contenido escrito.
w 312 3.3.1.2 Idioma de las| m h L Se procura que el idioma utilizado en la pagina sea espafiol. Algunas frases, textos o titulos en otros idiomas o
| "7 | partes en el mismo espafiol son determinadas por el software y pueden ser traducidos a otros idiomas
3.3.1.3 Palabras| Se identifica en el #8.8 del menu de transparencia, se identifica un glosario de términos para dar cumplimiento a
45 3.13.|° AAA [0 1 o
| inusuales este criterio.
46 31 3.1.4.| 3.3.1.4 Abreviaturas AAA |0 1 Dentro del contenido que presenta la Subred Sur no aplica las abreviaturas
Legible:
47 3.15.13.3.1.5 Nivel de lectura [ AAA 1 1 Los contenidos presentados en la pagina web son amigables y para todo tipo de publico.
No se dispone de archivos de sonido adjuntos a las palabras o mecanismo para escuchar la pronunciacién cuando
su significado dentro del contexto resulte ambiguo si no se conoce su pronunciacién. Durante la mesa de trabajo|
L, 27-07-2023 se inicia con la investigacion de las alternativas para incluir este criterio dentro de la nueva pagina web)
48] 3.1.6. | 3.3.1.6 Pronunciacién AAA |0 0 o ) L
_— en WordPress, para poder dar cumplimiento a la totalidad del criterio.
3.3.2.1 Al recibir el
49 3. 321 foco A 1 1 Al recibir foco los componentes de la pagina no se alteran hasta que se presiona la tecla enter.
50l Comprensi 322 3.3.2.2 Al recibir| A o L Se procura la apertura de links en la misma ventana como lo indica la normatividad de accesibilidad procurando
| ble """ | entradas que no se pierda informacion o tareas ya realizadas. Se procura dar contexto en cada imagen o
32 ) 3.3.2.3 Navegacion Las paginas web se encuentran siempre en el mismo orden de navegacién. Se cuenta con un Mapa del Sitio
51 Predecible(3.2.3. coherente AL 1 generado automaticamente por la herramienta de SEO, al que se puede ingresar mediante la barra de
. 3.3.2.4 |dentificacion 1. Se unifica la descarga de archivos mediante botén "Documento" o "Link de descarga del {nombre del
52 3.24. coherente AA 0 1 documento}" con texto alternativo "Descargar documento {nombre documento}" que indica la accién.
53 3.3.2.5 Cambios 3 L L El contenido que se actualiza o cambia automaticamente como banners, sliders de botones o sliders de videos|
| cuentan con mecanismo para avanzar, detener o retroceder en la presentacién de elementos y si
4 331 3.3.3.1 Identificacion A o L No se cuenta con tramites o formularios para diligenciar dentro de la pagina, ya se cuenta con la herramienta en
| | de errores la nueva pagina para crear los formularios de manera adecuada, con comprobador de
55 332 3.3.3.2 Etiquetas o A o i Un ejemplo de este criterio es que se cuenta con formulario de contacto en pagina de inicio que brinda
=< | instrucciones indicaciones en el campo lo que se debe diligenciar.
3.3 3.3.3.3 Sugerencias Se cuenta con formularios con sugerencias de diligenciamiento y mensaje de error en dado caso que se
56 Entrada 33.3.| ante errores AL u necesite.
de datos 3.3.3.4 Prevencién de Dentro de la pagina web no se cuenta con tramites que impliquen al usuario compromisos legales. Para la
57| asistida:  [3.3.4. | errores (legales AA 1 1 realizacion de pagos o transacciones financieras, la pagina web redirige al Portal de Davivienda, que se
financieros, datos! encarga de manejar lainformacidn sensible de los usuarios.
Para el caso de los formularios utilizados, se indica un mensaje de error, ayuda o sugerencia de diligenciamiento de|
58 335.(333.5Avuda AsA o i ) v € €
los datos.
59 4.1.1.|3.4.1.1 Procesamiento | A 1 1 Se cuenta con el cddigo revisado y todas las etiquetas tienen apertura y cierre.
4. Robusto } 3.4.1.2 Nombre, se puede evidenciar su cumplimiento revisando el cédigo fuente de la paginay su ordenamiento semantico
60 Compatibl {4.1.2.| fncion, valor AR 1 en el codigo.
e:
Criterios 25 26 59
cumplidos
Total de(14 60 60
criterios
def21 143,33 (98,33%
cumplimient %
0->

SUSTENTACION: Puesto que la Subred Sur apunta a un alto cumplimiento de la normativa, se propuso la meta de
sobrepasar el 90% de los criterios de conformidad de la normativa y con esta nueva pagina web en WordPress, segun
la evaluacion realizada se logra sobrepasar lo indicado en la norma. Se cumple con la normativa a un 98.33% ya que
se encontré una oportunidad de mejora relacionado con la pronunciacién, y se buscara maneras de cumplir con este
criterio en especifico.

EVALUACION DE CRITERIOS - FURAG
CC1. Alternativa texto para elementos no textuales: Se cuenta con alternativa a elementos como imagenes, donde se
incluye una descripcién de la misma de manera tal que pueda dar un contexto de la imagen:
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia: Se cuenta con complementos como subtitulos para los
Semana en Imagenes 28 de marzo

Semana en Imagenes del 15 al 31 de marzo

MAS VIDEOS : = ?
Asi es Anderson, por sexto afio consecutivo
recibimos-la recertificacion
P o) 017/344

B3 £ Youlube 3
videos.

CC3. Guion para solo video y solo audio: Se cuenta con transcripcion de los podcasts publicados por la
entidad en el link: https://www.subredsur.gov.co/series/al-aire-con-la- salud

SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E 2

Inicio  Transparencia y acceso a la informacion pablica ~

Participa

~ Atencion y servicios a la Gudadanfa ~  Nued
i octubre OL 2025

Episodio 09 — 2025 "Al Aire con tu Salud”

Programa Radial Subred Sur: Al Aire con la Sailud
Episodioc 09 — 2025 “Al Aire con tu Salud”

o —

Descargar archive | Reproducir en una nueva ventana | Duracson: 116:24 | Grabado el 1 octubre, 2025

TRAMSCRIPCION — AL AIRE COMN TU SALUD EPISODIO § — 2025

TRANSCRIPCION — AL AIRE COM TU SALUD EPISODIO 9 — 2025
PMUOSICA DE APERTURAS

D=

icio a un espacio diseflado para gue sepas de primera mano todo lo relacionado
con la salud del sur de la ciudad. Aca empieza Subred Sur, Al Aire con tu Salud. En este
nuewvo episodio de Subred Sur al Aire ¥y con tu Salud. estarmos en compafita de Gloria



https://www.subredsur.gov.co/series/al-aire-con-la-salud
https://www.subredsur.gov.co/series/al-aire-con-la-salud
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CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafos adecuados: Se cuenta con textos e imagenes ampliables, que se adaptan a la pantalla del

equipo sin afectar su calidad. Ejemplo: Seccion de noticias.

\ .
el bienestar de la comunidad
y el desarrollo sostenible.

Semana en Imagenes 28 de marzo

nicacionesl | 28 marzo, 2025
k aqui para ver video completo

~_esponer.elcorazén en su actitud, en s
=" smmlasdecisiones; en los pequefios detalles: gy
Le ponemos el corazén — Alejandro Barrero
(Capitulo 110)
comunicacionesl // 21 marzo, 2025

= Espafiol Y

s - el £X

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes: Dado la construccion del sitio web se ha elegido una tonalidad azul y gris
para titulos y texto respectivamente, con un fondo blanco, que nos ayuda a tener el contraste correcto para poder distinguir toda la

informacion.

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible: En dado caso que la imagen no sea cargada se presenta un texto alternativo
con una corta descripcién de la misma, permitiendo conocer el contexto de lo presentado en la imagen

Distrito dicta las accione
actores del sistema debe

el aumento de Casos de

CCT7. Identificacion coherente: Se identifica claramente las acciones de cada botén o enlace dentro de la pagina.
CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones: La pagina en su totalidad se encuentra organizada semanticamente

como lo muestra el cddigo fuente.

Carrera 24C No 54-47 Sur r.q i il
echetaria de Salu
Conmuesion. 7300000 Subred Integrada de Servicios de Salud
www.subredsur.gov.co
. Sur E.S.E.

Coédigo Postal: 110621

USS Nazareth
USS San Juan
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icky container-noticia-principal®>
heading_wrap cmsmasters_heading align_center leer-mas-noticias™>

/a></ha>

cmsmasters_row, __top_default cmsmasters_row_bot_default cmsmasters_row_fulluwidth>

class-"cmsmasters_divider cmsmasters_divider width_long cmsmasters_divider_pos_center”></div>

ers_color_scheme_default seccion-noticias cmsmasters_row_top_default cmsmasters_row_bot_default cmsm:

rs_heading_align_left">

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente: Dentro del sitio web se utilizan tablas para organizar
informaciéon muy concisa y relacionada como la encontrada en los Valores y Principios de la Plataforma Estratégica de la
entidad.

4. Valores y principios
Valores
Los valores son aptitudes © cualidades individuales que definen la conducta de un individuo en la sociedad

Dichos valores derivan de los principios éticos universales, de alli que su objetivo sea guiar a los individuos a obrar
correctamente. de forma individual y colectiva.

Tomando como referencia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica de Integridad de la
Dimensién de Talento Humano, que adoptd cada una de las Entidades Publicas del Distrito Capital

Valores codigo de integridad Valores ideario ético distrital Valores Subred Sur
Honestidad Probidad Honestidad

Respeto Respeto Respeto
Compromiso Servicio Compromiso

Justicia Solidaridad — Equidad Justicia — Diligencia
Diligencia Responsabilidad Inclusiédn

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten: La pagina cuenta con la opcién de que cuando sea cargado el sitio, pueda presionar
la tecla TAB y aparece un aviso que dice “ir al contenido”, que permite saltar el encabezado, el menu y el banner para pasar
directamente a la demas informacion.

SUBRED INTEGRADA DE ®
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E | %55 | soacw

w ~ Noucias ~ [ @ |

b
L?i Slsjblreg %nte gaga (ée ISer{ncllos
e'Salu ur E.5.E. adelanta la = ici | |
construccion del Plan de iParticipa!,
TranspnrencmiloE?téca Empresarial

® Noticias

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado: Se utiliza correctamente el etiquetado semantico de la pagina para que
no existan errores como traslapado de etiquetas.
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CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias: El sitio web cuenta con pagina principal y mediante el
Buscador. Que permiten acceder a todos los contenidos existentes.

CC13. Navegacién coherente: Siempre la navegacion mediante la tecla TAB se realiza en el mismo orden para
toda la pagina.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo: El orden del sitio web es adecuado y comprensible como
se muestra en su cddigo fuente.

<div class="cmsmasters_row_inner">

<div class="cmsmasters_row_margin">

<div id="cmsmasters_column_6u8i2qrukz" class="cmsmasters_column one_first cmsmasters_column_sticky container-noticia-principal”>

<div class="cmsmasters_column_inner"><div id="cmsmasters_heading_fs46j262vm" class="cmsmasters_heading_wrap cmsmasters_heading_align_center leer-mas-noticias">
<h4 class="cmsmasters_heading"><a href="/noticias/" target="_blank">Leer mas noticias</a></h4>

</div>

</div></div>

</div>

</div>

</div>

</div>

</div>

<div id="cmsmasters_row_sxgfmcs7yp" class="cmsmasters_row cmsmasters_color_scheme_default cmsmasters_row_top_default cmsmasters_row_bot_default cmsmasters_row_fullwidth">

<div class="cmsmasters_row_outer_parent”>

<div class="cmsmasters_row_outer">

<div class="cmsmasters_row_inner cmsmasters_row_fullwidth">

<div class="cmsmasters_row_margin">

<div id="cmsmasters_column_archyfhdl" class="cmsmasters_column one_first">

<div class="cmsmasters_column_inner">

<div id="cmsmasters_divider_lbxghlsuSc" class="cmsmasters_divider cmsmasters_divider_width_long cmsmasters_divider_pos_center"></div>

</div></div>

</div>

</div>

</div>

</div>

</div>

<div id="cmsmasters_row_ls6g6velfc” class="cmsmasters_row cmsmasters_color_scheme_default seccion-noticias cmsmasters_row_top_default cmsmasters_row_bot_default cmsmasters_row_boxed">

<div id="noticias" class="cmsmasters_row_outer_parent">

<div class="cmsmasters_row_outer">

<div class="cmsmasters_row_inner">

<div class="cmsmasters_row_margin cmsmasters_row_columns_behavior">

<div id="cmsmasters_column_44eh15v2gd" class="cmsmasters_column three_fourth">

<div class="cmsmasters_column_inner"><div id="cmsmasters_heading_7kz0202jkg" class="cmsmasters_heading wrap cmsmasters_heading_align_left">
<h2 class="cmsmasters_heading cmsmasters-icon-youtube">Videos institucionales</h2>

</div><div id="cmsmasters_heading xnmmuf521" class="cmsmasters_heading_wrap cmsmasters_heading align_left"s>
<h3 class="cmsmasters_heading">;Se el primero en verlos!</h3>

</div>

CC15. Advertencias bien ubicadas: La pagina web no cuenta con formularios o con algun tipo de campo a diligenciar

que requiera estos tipos de advertencias.

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién: Al navegar con la tecla TAB por la pagina se

realizara en orden adecuando de manera que el foco se pueda destacar de manera correcta.

CC17. Foco visible al navegar con tabulacion: El foco se destaca de manera correcta al navegar con la tecla TAB.

CC18. No utilizar audio automatico: Los contenidos presentados con audio, presentan los controles para reproduccion.

[l octubre 01, 2025

Episodio 09 — 2025 “Al Aire con tu Salud”

Programa Radial Subred Sur: Al Aire con la Saled
Episodio 09 = 2025 “Al Aire con tu Salud”

Descargar archivo | Reproducir en una nueva ventana | Duracian: 1:116:24 | Grabado el 1 octubre, 2025

TRANSCRIPCION — AL AIRE CON TU SALUD EPISODIO 9 — 2025

CC19. Permitir control de eventos temporizados: En la pagina se presenta evento temporizado en el banner principal
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que se permite controlar mediante el uso de controles.

Inicio Transparencia y acceso a la informacién piblica v Participa v Atencién y servicios a la ciudadania v Nuestra Subred Sur v Noticias v | @

La Subred Sur 1o s | 9:002

(Sede Administrativa Subred Sur)

Clic aqui

o
rl n d e c u e nta s Feria de servicios e Informacion: 8:00 a.m

Cuéntanos qué te interesaria profundizar en este espacio

-

@ocecccccccccce

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo: El banner principal, noticias y videos son los
Unicos que se cambian de manera automatica, pero contienen controles para poder suspender este movimiento.
CC21. No generar actualizacion automatica de paginas: El sitio web de la Subred Sur no recarga automaticamente
su contenido.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas: Tampoco realiza cambios programados o
automaticos.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones: Se utilizan titulos visibles y con el contexto correcto
para poder identificar el contenido.

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario: La Pagina Web no presenta formularios para
diligenciar por parte del usuario.

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras: Al no presentar formularios, no requiere instrucciones claras para el
usuario.

CC26. Enlaces adecuados: Los enlaces presentados, indican claramente a donde se dirigira el usuario al darle clic
al mismo.

CC27. Idioma: El idioma presentado en los metadatos del sitio web es espafiol como lo indica la siguiente captura del codigo
fuente

<html lang="es" class="cmsmasters_html">
<head>

sw[1].push({"gtm.start":
getElementsByTaghame(s)[0],

j=d.createElement(s),dl: :*';j.async=true;j.src=

*https://waw. googlen;-anager com/gtm. js?id="+i+d1; f.parentlode. insertBefore (3, f);

1) (window, docunent scrxpt ,'dataLayer’, am TXDIVQ3IK' );¢/script>

<1-- End Google Tag Manager -->

='datalayer'?

thedevice-width, initial-scalesl, maximum-scales1® />
:"telephal»e no” />

ov.co/xmlrec.php” />
-preview: large, max-snipp
1) { contain-intrinsic-si

:-1, max-video-preview:-1' />
3008px 1500px )<

uto" i], [sizesrs"auto,

optimized with the Yoast SEO pl
egrada de Servicios de Salud Sur

ss/plugins/seo/ -->

" />

ectrénica Subred Sur E.S.E* />
tps: //uww. facebook. com/subredsursalud/” />
"2025-02-06716:09:15+00:00" />

ge_image” />

" />

<script . s="yoast-schema-graph">{"@context": "https://schema.org", "Bgraph": [ {"@type": "WebPage", “@id" : "https://was. subredsur.gov.co/", "url": "https://w. subredsur.gov.co/", "nan

Sede Electrénica Subred Sur E.S.E &raquo; Feed” href="]
Sede Electrénica Subred Sur E.S.E &raquo; Feed de los

Rs://wa.subredsur.gov.co/feed” />
tarios” href="https://wew. subredsur.gov.co/comments/feed" />

<script

/* <I[COATA[ */

window. _wpemojiSettings = (“baseUrl": https:\/\/s.w.org\/inages\/core\/emo}i\/15.0.3\/72x72\/", "ext" " png" , "svgUrl": "https:\/\/s.w.org\/inages\/core\ /enoji\/15.0.31/sVE\/", "svEEXt": " svg", "source": {"concates

161 Thiz #31a .
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CC28. Manejo del error: Al no encontrarse una pagina o ubicacion, que se haya digitado de manera incorrecta en
su URL aparecera lo siguiente.

@'Gov.co

SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

Inicio Transparencia y acceso a la informacién publica v Participa v Atencién y servicios a la ciudadania v  Nuestra Subred Sur v Noticias v

404 - Pagina no encontrada!

La pagina que intenta buscar no existe, o ha sido removida.
Por favor utilice los menus o el cuadro de busqueda a continuacién para encontrar lo que esté buscando.

Buscar... (O} Mapa de sitio

CC29. Imagenes de texto: Las pocas imagenes que presentan algun tipo de informacién, contienen texto alternativo
con su contexto para ser leido en caso que no se cargue la imagen.

Inicio  Transparencia y acceso a la informacién publica v Participa v Atencion y servicios a la ciudadania v Nuestra Subred Sur v Nobuav‘@l

il Acreditaciones y Buenas Practicas

-
;:e"‘ m,,;\
o ’ £ %Y

O Hue ".:::‘:: { COMPROMETION CON LA a; \.“_
Carbono 2 v
! \ N

CC30. Objetos programados: No se cuenta con objetos programados.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable: El lenguaje de marcado utilizado es UTF-8 que es la
codificacion que admite caracteres del idioma espafiol.

CC32. Manejable por teclado: Se puede navegar con la tecla TAB y las flechas de navegacion del teclado, de manera
adecuada.

CONCLUSION

Se ha podido observar el salto en accesibilidad web que ha tenido la pagina web desde que se empezé con el
desarrollo e implementacion de la nueva pagina web. Aunque el objetivo fue avanzar y alcanzar un minimo del
90% de cumplimiento de los criterios de conformidad en los niveles A, AA'y AAA, se ha logrado un cumplimiento
del 98,33% de las mismas. Aunque queda faltando un aspecto de los 60 evaluados que es el criterio
correspondiente a la siguiente clasificacion:

3. Comprensibilidad >> 3.1. Legible >> 3.1.6. Pronunciacién
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Que se refiere a que la pagina debe tener un mecanismo para poder escuchar de manera correcta la
pronunciacion de palabras que sean complicadas de entender a todos los usuarios.

Este criterio en especifico, se planea observar en un futuro, puesto que, hasta el momento todas las
comunicaciones, noticias e informacion se trata de plasmar de la manera mas clara y legible posible, facilitando
su comprension y disminuyendo la posibilidad de encontrar palabras con dificil pronunciacion.

Por otra parte, se encontraron varias herramientas para poder realizar evaluaciéon de accesibilidad en sitios web,
encontrandose herramientas como Lighthouse, axe DevTools y WAVE — Web Accessibility Evaluation tool, que realizan

mediciones de accesibilidad a nivel del cédigo y contenido.

e Lighthouse: 71% de accesibilidad
e Axe DevTools: Arroja un total de 55 inconvenientes de accesibilidad.

Es importante destacar, que, aunque estas herramientas arrojen los resultados registrados, se han realizado
varios cambios para poder abarcar la mayor cantidad de Criterios de Conformidad evaluados. Para este objetivo
se ha llevado a cabo iniciativas como las siguientes:

e Inclusion de lenguaje de senas en la mayor cantidad de partes del sitio web.

e  Organizacion jerarquica del cédigo y la informacion.

e Inclusion de audiodescripcion en los contenidos emitidos por la Subred Sur.

e Inclusion de barra de accesibilidad con distintas herramientas.

e Inclusion de icono de busqueda para facilitar el acceso a contenidos.

e Inclusion de Chat de Atencion al usuario en Linea, que permite la gestion de inquietudes de manera rapida

y efectiva.

e Inclusion de Portafolio Interactivo con la informacién de todas las sedes, que se puede encontrar en el
siguiente link: https://www.subredsur.gov.co/nuestra-subred- sur/portafolio-servicios.

COMPARATIVA DE PAGINAS DE INICIO ANTERIOR Y NUEVA PAGINA

PAGINA WEB NUEV;
PAGiNA s ANTIGUA

® coveo -
e Ml i
w—— ViIC LU % — G e S oooo o
-— — —— — — ®
- ﬁ Carta de un Senderista F o = Subred Integrada de Servicios de Salud erE—
/‘ Te invitamos a leer el legado e BOGO’TI\ SurES.E T e
- % - que hemos dejad i i io
n oo B | wcom = [F—— v | |
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la Bitacora m
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Datos Abiertos

En la pagina web de la Subred Sur, la cual se puede acceder con el siguiente Link:
https://www.subredsur.gov.co. En la seccion 7. Datos abiertos del menu de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica:

'Gov.co

o SUBRED INTEGRADA DE s
SIS~ GERVICIOS DESALUD SURES.E i | 5 | 000

Inicio  Transparencia y acceso a la informacion pablica ~  Participa ~  Atencion y servicios a la dudadania ~  Nuestra Subred Sur ~  Noticias ~

7. Datos abiertos

nicio » - ormacion publica » 7. Datos abiertos

Los datos abiertos de la Subred Integrada de Salud Sur E.S.E se encuentran publicados en la plataforma de datos abiertos

de Bogota tal como lo establece 1a Alta consejeria Distrital de TIC de la Alcaldia Mayor de Bogot3 en la Circular 006 de Subred Integrada de Servicios
20e de Salud
Los datos abiertos son informacién piblica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacion bajo licencia @ Camera 24C £ 5447 sur Sede
abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento. - Administrativa)

Bogota

Colombia

Lunes a Viemes 7:00 am - 4:00 om
7.1. Instrumentos de gestidn de la informacién publica [ contactenos@subredsur gavco

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ES.E. lista a continuacion los Instrumentos de Gestion de [ +57(601) 7300000
Informacion Publica de la entidad

- Costos de Reproduccion

- Cuadro de Clasificacion Documental

- Esguema de Publicacion de Informacion Buscar
- Formulario para recencion de Peticiones Quejas. Reclamos, Sugerencias y Denuncias

- Gestion Documental B
- Indice de Informacion Clasificada y Reservada

- Informacion Minima Reguerida a publicar articules 9,10 y 11 de la Ley 1712 de 2014

« Informe Unificado de PQRSD y Percepcion de los Grupos de Valor

- Mecanismos para presentar Quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones del sujeto obligado

- Programa de Gestion Documental

Para revisar la informacion del Portal de Datos Abiertos de Colombia https://www.datos.gov.co dentro de
la pagina web se encuentra en la siguiente opcién 7.2. Seccion de datos abiertos dentro de la pagina web
de la Subred Sur https://www.subredsur.gov.co/transparencia/datos-abiertos/ ingresando a la opcién Link
pagina de Datos Abiertos:
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©'GOVCO | kiifars

Inicio Descubre Publica Visualiza Herramientas MNovedades Usos Calidad [£]

Filtros
Astoridad _ PORTAL NACIONAL DE DATOS ABIERTOS - COLOMBIA
Comunidad Q, SUBRED SUR x
Oficial
Los datos abiertos son informacion pablica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacion
Tipos de vista ~ bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento. En Colombia, la Ley 1712 de

2014 de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional.

Archivos y documentos

Calendarios Ordenar por
19 resultados "SUBRED SUR" X Eliminar todo L -
Lo mas importan...

Conjuntos de datos

Conjuntos de datos o
externos £ Servicios Prestados por la Subred Sur

Formularios
) Portafolio de Servicios Subred Sur Ultima actualizacién
Graficos 11 de julio de 2025

REPORTE ITA - INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Objetivo:

Presentar el proceso de construccion, validacion y cargue del informe de seguimiento al cumplimiento
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA, vigencia 2025, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC,
y facilitar el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno. La metodologia adoptada para la
evaluacion del cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA vigencia
2025, se estructuro a partir del enfoque de mejora continua, incorporando criterios de revision técnica,
participacion inter dependencias y trazabilidad documental.

2. Metodologia: Se desarrollé con base en tres componentes principales:

a) Revisién normativa y técnica: Se aplicaron los criterios establecidos en la matriz oficial ITA 2024, a
partir de la Resolucién 1519 de 2020, incluyendo los anexos técnicos y orientaciones metodoldgicas
de la Procuraduria General de la Nacién.

b) Evaluacién colaborativa y validacion progresiva: Se adelantaron ejercicios de revision y verificacion
de la informacién publicada en el portal institucional por parte de las areas responsables, en
articulacion con la Oficina de Desarrollo Institucional y Comunicaciones Estratégicas, para posterior
consolidacion de inconsistencias en la informacion publicada, solicitaron ajustes y acompafamiento
en el proceso de actualizacion.

c) Consolidacion de resultados y reporte final: Posterior a la actualizacién de documentos y enlaces
web, se procedio a diligenciar la plataforma ITA y realizar una verificacion final, dejando evidencia del
cumplimiento de cada uno de los numerales, asi como del cargue respectivo en la web institucional y
en el portal dispuesto por la Procuraduria General de la Nacién.

Verificacion de enlaces publicados: Entre los meses de octubre a noviembre se realizara una
verificacion final de los enlaces cargados, comprobando su funcionamiento, vigencia y concordancia
con los criterios establecidos por la Procuraduria.
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Una vez verificada la totalidad de los requisitos, la autoevaluacién ITA 2025 arrojé un cumplimiento del
100%. En la vigencia anterior 2024, la autoevaluacion fue del 99%, y la evaluacion realizada por la
Procuraduria General de la Nacion reportd un resultado final de 96%. (anexo # Reporte de Auditoria
ITA 0998 para el Periodo 2024; anexo # Comunicacion de Revision y reporte de auditoria vigencia
2024 del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién ITA — SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E)

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

Numero de documento: NI 900958564

Sujeto obligado: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
Mivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 25/08/2025 02:07 PM

Administrador del sujeto obligado: FREDY ORLANDO CORREDOR CAMARGO
(jefe.desarrolloinstitucional@subredsur.gov.co)

Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

Punt M_II: Puntaje Mivel (1 |Punt M. Puntaje nivel | |Pu nt Anx: Puniaje Anexo
Peso M.I: Peso Mivel 11 |Peso N.1: Peso nivel | |F*r_~so Anx: Peso Anexo
Submnivel Mend Nivel 11 Punt | Peso Mernd — Mivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
.1 ML M1 M. Técnico A A
1. Directrices d TECAICO 1
. - P . mrecinces de .
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 100% | o rcasibilidad Web 100 100% | acCESIBILID 100 4%
A
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 6% |2 REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 100 | 559 |SOBRE IDENTIDAD
2.3 Reguisitos minimos da politicas y ARTICULACION COMN
cumplimiento legal. 1on —_ PORTAL UNICO DEL e 836
. . - ESTADO
Z_4 Reqguisitos minimos an meanud 100 1795 |COLOMBIANO
destacado. GOV.CO
3.1 Misidn, visian, funciones y deberes 100 5%
3.2 Estructura organica - F!rq_ anigrama 100 3% ANEXC
3.3 Mapas y cartas descriptivas de los 100 3¢ TECNICO 2:
B SRIoRRAIZ
3.4 Directorio Institucional incluyendo 100 Q4%
sedes, oficinas, sucursales, o 100 13% CONTEMNIDOS
regionales, y dependencias DEL MENU DE
- TRANSPAREN
3.5 Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas P 100 26% EAIERQI.%‘:;‘%C'ON DE 100 15%: Cla
3.6 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directorio de agremiaciones,
asociaciones y ntmgs grupos de interés 100 3%
3.8 Servicio al pablico, normas,
formularios y Eprolocnlos de atencion 100 11%
3.9 Procedimientos que so siguen para
tomar decisionas en las diferentes 100 3%
areas

Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Padblico, la Transparencia y Ly Integricad
FBX 5878750 Ext. 11803 - 11807 — 11896 - Carrera. 5 No. 15-80 Piso 18 Bogotd - Colombia
patrimonictransparenciaintegridad @procuw aduria_gow.co
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de Salud SurE.S.E

Subnivel Mend Nivel Il Punt | Peso Meni — Nivel | Punt | Peso Anexo Punt
ML WAl M.l N.1 Técnico Anx.

3.10 Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, que}iasg
reclamos a disposicion del publico en 100 3%
relacian con acciones u omisiones del
_sujeto obligado

3.1 Calendario de actividades 100 3%
3.12 Informacion sobre decisiones que | ypn 394

puaden afectar al pablico
3.13 Entes y autoridades que lo vigilan 100 18%

3.14 Publicacion de hojas de vida 100 3%

4.1 Nomativa de la entidad o autoridad | 100 609

j‘i g“mﬂa :E nOMmaE 100 | 20% |4 NORMATIVA 100 | 6%
.3 Proyectos de normas para

comentarios 100 A%

5.1 Plan Anual de Adquisiciones 100 1%

5.2 Publicacion de la informacion

contraciual 100 10%

5.3 Publicacion de la ejecucian de los

contratos 100 | 60% |5 cONTRATACION | 100 | 4%

5.4 Manual de contratacion, adguisicion
wio compras

5.5 Formatos o modelos de contratos o

 pliegos tipo 100 | 10%

6.1 Presupuasto general de ingresos,
gasios e inversion 100 4%

100 | 10%

6.2 Ejecucion presupuestal 100 4%

6.3 Plan de Accidn 100 | 27%

6.4 Proyectos de Inversidn 100 4%

6.5 Informes de empalme 100 4%

6.6 Infi idn publica yfo rel ke 100 4%

R 6.PLANEACION | 100 | 12%

auditoria R Y| 100 | 25%

6.8 Informes de la Oficina de Control

Forr 100 7%

6.9 Informe sobre Defensa Publica y

Prevencion del Dano Antijuridico 100 4%

610 Informes trimesirales sobre acceso 100 179

a informacion, guejas y reclamos

7.1 Tréamites 100 | 100% [7. TRAMITES 100 3%

8.1 Descripcidn General 100 | 23%

8.2 Estructura y Secciones del mena 8. PARTICIPA 100 | 18%

"BARTICIPA 100 | 7%

9.7 Instrumentos de gestion de la 100 | 979

informacion 4. DATOS ABIERTOS 100 14%

9.2 Seccion de Datos Abiertos 100 3%
10. INFIIIZJRMACIM

10.1 Informacidn para Grupos ESPECIFICA PARA

Espochicas T g 100 | 100% GRUPOS G 100 | 2%
INTERES

Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimenio Pablico, la Transparencia y la Integridad
PBX 5878750 Ext. 11803 - 11807 - 11896 - Carrera. 5 Mo, 15-B0 Piso 18 Bogota - Colombia
patrimonictransparenciaintegridad@procuraduria_gov.co
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Subnivel Mend Nivel Il Punt | Peso Mend = Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
A NI M. NI Técnico Anx. | Anx.
11. OBLIGACION DE
REPORTE DE
11.1 Normatividad Especial 100 | 100% |INFORMACION 00 | 1%
PARTE DE LA
EMTIDAD
12.1 Procesos de recaudo de rentas 100 279 12, INFORMACION
locales TRIBUTARIA EN
12.2 Tarifas de liguidacion del Impuesto EEITVATR & e L
d Indusiria y Comerdia (GA) T 100 | 73% | TERRITORIALES
13.1 Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de accesoa| 100 5% .
informacicon publica ;I(ESPE'II%‘I:I EIISJF&NLEGN 00 -
13.2 Canales de atencion y pida una ! " 1
cita 100 9% |CIUDADANIA
13.3 PQRSD 100 BE%
14.1 Seccion de Noticias 100 | 100% |14 SECCION DE w0 | 2%
ANEXO 3.
15. ANEXD 3. CDI‘EDICIDNE
- COMDICIONES S TECMICAS
15.1 Anexo 3. Condiciones de 100 | 100% |TECNICAS MiNIMAS | 100 | 100% [MiNIMAS Y | 100 | 2%
seguriciad digha ¥ DE SEGURIDAD DE
DIGITAL WEB SEGURIDAD
DIGITAL WEB

8. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES RESULTADO DE LAS PRUEBAS PRACTICADAS
Se observa bajo la nueva plataforma web en WordPress alcanza un 98,33% de cumplimiento de
los criterios de accesibilidad (niveles A, AA'y AAA), superando la meta institucional (>90%).

Se evidencia avance significativo respecto a la pagina anterior (Drupal), tanto en estructura
semantica, navegacion por teclado, contraste, control de contenidos temporizados y uso de
alternativas textuales.

El criterio 3.1.6 — Pronunciaciéon (AAA) no se cumple aun, y se reconoce como oportunidad de
mejora.

Los contenidos audiovisuales cuentan con subtitulos, transcripciones de podcasts y, en varios
casos, lenguaje de sefias y audiodescripcion, fortaleciendo el acceso a poblaciéon con
discapacidad auditiva y visual.

Dado que las Herramientas como Lighthouse y Axe DevTools reportan hallazgos técnicos (71% y
55 incidencias respectivamente), lo que indica brechas entre la evaluacion manual normativa y los
chequeos automaticos de cédigo.

La autoevaluaciéon ITA 2025 reporta 100% de cumplimiento, con trazabilidad documental y
articulacion interdependencias, evidenciando madurez del proceso.

v" Se recomienda Cerrar la brecha del criterio 3.1.6 — Pronunciacion (AAA), Implementar un
mecanismo de apoyo a la pronunciacion de palabras técnicas o poco comunes, priorizando
secciones de alto trafico.

v' Formalizar un plan de mejora continua en accesibilidad, con responsables, hitos y evidencias, que
especialmente ante nuevas publicaciones y redisefios.

v' Es importante analizar los hallazgos de Lighthouse y Axe DevTools con el objetivo de priorizar
correcciones.
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v' Evaluar la realizacion de jornadas periddicas para las areas de Comunicaciones, Sistemas y areas
generadoras de contenido, enfocadas en accesibilidad, lenguaje incluyente y transparencia digital.

v"Implementar una rutina automatizada de verificacion de enlaces rotos, vigencia documental y
coherencia con el menu de Transparencia, reforzando lo ya indicado para ITA.

9. ANEXOS: No aplica.

Aprobado por,

[ V%W@% ﬂ'%@m
ASTRID MARCELA MENDEZ CHAPARRO
Jefe Oficina control Interno

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Control.interno.jefe@subredsur.gov.co

NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
Astrid Marcela Méndez . Subred Integrada de | 2 il s
Chaparro Jefe de Oficina ocl Servicios de Salud Sur E.S.E. /7// s tﬁ‘ﬁ
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