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1. Introduccién

Durante los meses de octubre y noviembre de 2025 se realizaron diferentes espacios
formativos dirigidos a lideres comunitarios y formas de participacion de las localidades de
Tunjuelito, Sumapaz y Usme, con el fin de fortalecer sus capacidades para la gestion
social en salud, la orientacion comunitaria y la participaciéon activa en los procesos
institucionales.

Las capacitaciones abarcaron tres ejes fundamentales:

1. Habilidades blandas (liderazgo, comunicacién asertiva y trabajo en equipo).

2. Rutas Integrales de Atencién en Salud — RIAS y su marco normativo
(Resolucion 3280 de 2018).

3. Proceso de acreditacién en salud, sus ejes y el rol de la comunidad en la mejora
continua del servicio.

Estos espacios contribuyeron al fortalecimiento del tejido social, la apropiacion del
derecho a la salud y la comprension de las responsabilidades compartidas entre la
comunidad y las instituciones.

2. Metodologia

Las capacitaciones fueron desarrolladas bajo principios de educacion popular,
pedagogia experiencial y participacion activa, combinando estrategias ludicas,
reflexivas y conceptuales que facilitaron la apropiacion de los contenidos. Entre las
metodologias utilizadas se destacan:

2.1 Estrategias vivenciales y ludicas

o “Elmural de los talentos invisibles”: reconocimiento de habilidades personales
y colectivas mediante la construccién de un mural simbdlico.

o “El puente de la comunicacion”: actividad practica con materiales reciclados
para identificar dinAmicas de comunicacion, liderazgo y resolucion de conflictos.

o “Semillas de compromiso”: ejercicio simbdlico orientado al fortalecimiento de la
corresponsabilidad comunitaria.

2.2 Estrategias diagnoésticas y de didlogo

e Preguntas orientadoras “¢ Qué hacemos cuando...?”, para activar conocimientos
previos sobre las rutas de atencion.
e Circulos de palabray socializacion de experiencias territoriales.

2.3 Estrategias conceptuales y formativas
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e Presentacion guiada sobre la Resolucion 3280 de 2018 y los componentes de las
RIAS.

e Exposicién dialogada sobre los ejes del proceso de acreditacion.

e Uso de materiales audiovisuales (presentaciones, videobeam).

o Aplicacidon de pre test y post test para medir avances en el aprendizaje.

3. Desarrollo
3.1 Taller de Habilidades Blandas — Tunjuelito (11 de noviembre 2025)

El taller inici6 con la bienvenida y la presentacion de los participantes.

Posteriormente, se desarrollaron actividades de sensibilizacion y cohesion grupal, en las
que los asistentes identificaron talentos personales y reflexionaron sobre el papel del
liderazgo colectivo.

Con la actividad “El puente de la comunicacion”, los grupos evidenciaron barreras y
fortalezas en la comunicacién, tales como escucha activa, negociacion y liderazgo
compartido.

Finalmente, los participantes formularon compromisos individuales orientados a mejorar
Su comunicacion y trabajo comunitario.

3.2 Taller RIAS — Sumapaz (28 de octubre 2025)

La jornada inici6é con un ejercicio diagndstico en el que los participantes compartieron qué
acciones realizan ante urgencias, enfermedades y dificultades de acceso a los servicios.
Surgieron reflexiones importantes sobre practicas tradicionales como el uso de plantas
medicinales y la importancia de la atencién preventiva.

Luego se realizé la socializaciéon de la Resolucion 3280 de 2018, explicando los ejes de
las Rutas Integrales de Atencién en Salud, su relevancia y la forma de acceso segun las
necesidades del curso de vida.

Los participantes interactuaron mediante preguntas, ejemplos y andlisis de situaciones
reales.

El post test evidencié un incremento en el nivel de comprension.

3.3 Taller de Acreditacion en Salud — Usme (18 de noviembre 2025)

Se expuso de manera clara el proceso de habilitacion y acreditacion, resaltando su
impacto en la calidad del servicio. Se explicaron los ejes: atencion centrada en el usuario,
gestion clinica y segura, humanizacion, gestion del riesgo, transformacion cultural y
responsabilidad social.
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Hubo participacion activa de los asistentes, quienes expusieron inquietudes relacionadas
con copagos, regimenes y programas de seguridad del paciente.

Ademas, se resalté el papel de la comunidad como acompafiante del proceso de
acreditacion en las diferentes unidades de salud que aspiran a certificarse.

Instrumento de Evaluacién (Pre y Post Test)

El instrumento evaluativo se disefié para medir la apropiacion de

conceptos fundamentales trabajados en el taller, a través de un Pret y Post Test, a través
del siguiente link https://ws.almeraim.com/sgi/surveys:,el cual incluia las siguientes
preguntas:

Rutas integrales de atencion en salud (RIAS)

1.
2.

»w

¢Ha escuchado hablar de las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIA)?
SAtravés de qué medio suele enterarse de la oferta de servicios de salud en su
comunidad?

¢Conoce cuéles son los derechos en salud de los usuarios en Colombia?

En caso de requerir atencion prioritaria en salud, ¢ sabe qué pasos debe seguir?
¢, Qué principal dificultad considera que tienen los usuarios para acceder a la
atencion en salud?

Acreditacion en salud

1.

a0

¢, Ha escuchado el término “acreditacion en salud”?

¢, Qué significa para usted que un hospital o centro de salud esté acreditado?
¢,Conoce algun hospital o institucion de salud acreditada en su localidad?

¢,Cree que la calidad de la atencién en salud deberia ser evaluada por los usuarios
¢, Cudl es el principal aspecto que usted considera refleja calidad en un servicio de
salud?

Habilidades blandas

1. ¢Ha participado en procesos de formacién sobre liderazgo o
comunicacion?

2. ¢ Como se considera usted en cuanto a liderazgo comunitario?

3. ¢ Qué tan facil le resulta comunicarse con otras personas para llegar a
acuerdos?

4. Cuando trabaja en equipo, ¢qué rol asume generalmente?

5. ¢Qué cree que necesita fortalecer mas para mejorar su liderazgo
comunitario?

A continuacion, se indican los resultados del Pret y Post Test aplicado a los participantes

en el taller
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Acreditacion en salud
1. ;Ha escuchado el término “acreditaciéon en salud”?

En la primera pregunta; en la primer opcion Se obtuvo 27 respuestas con el 93.1%, en la
segunda opcién, se obtuvo 2 respuestas con el 6.9% donde tuvo 29 partcipantes con un
100%.
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# Opcién Total %

1 si 27 93.1%
2 No 2 6.9%
2 Total 29 100%

2. ¢Qué significa para usted que un hospital o centro de salud esté acreditado?
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Mayor calidad en los servicios Mas costos en la atencién
# Opcién Total %
1 Mayor calidad en los servicios 28 96.6%
2  Més costos en la atencién 1 3.4%
2 Total 29 100%
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En la segunda pregunta en la primer opcion Mayor calidad en los servicios tuvo 28
respuestas con el 96.6 %, en la segunda opcion Mas castos en la atencion tuvo 1
respuesta con un 3.4% donde tuvo 29 partcipantes con un 100%.

3. ¢Conoce algun hospital o institucion de salud acreditada en su localidad?

30

25

20

15

Muestras

10

Si

No
# Opcion Total %
1 Si 27 93.1%
2 No 2 6.9%
2 Total 29 100%

En la pregunta tercera en la opcion Si tuvo 27 respuestas con el 93.1%, en la segunda
opcion No tuvo 2 respuestas con el 6.9% con 29 participantes para un 100%.

4. ;Cree que la calidad de la atencion en salud deberia ser evaluada por los

usuarios?
30
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Muestras
—
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Si
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En la cuarta pregunta en la opcion Si tuvo 24 respuestas con el 82.8%, en la segunda
opcion No tuvo 5 respuestas con el 17.2% con una participacion de 29 personas con el
100%.

5. ¢Cudl es el principal aspecto que usted considera refleja calidad en un servicio

de salud?

12

10

Muestras

1 1
. e
Rapidez en la atencién Buen trato del personal Medicamentos disponibles Infraestructura adecuada Otro

# Opcién Total %

1 Rapidez en la atencién 12 41.4%
2 Buen trato del personal 10 34.5%
3 Medicamentos disponibles 5 17.2%
4 Infraestructura adecuada 1 3.4%
5 Otro 1 3.4%
5 Total 29 100%

En la pregunta 5 en la opcion Rapidez en la atencion tuvo 12 respuestas con el 41.4%, en
la segunda opcion buen trato del personal tuvo 10 respuesta con el 34.5%, tercera opcion
Medicamentos disponibles tuvo 5 respuestas con el 17.2%, en la cuarta opcion
Infrastructura adecuada tuvo 1 respuesta con el 3.4%, en la opcion otros tuvieron 1 con el
3.4% con 29 personas en participacion con el 100%.
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Taller RIAS

1. ¢Ha escuchado hablar de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIA)?

27
25
20
15
10
6
5 -
0
Si

No estoy seguro(a)

Muestras

# Opcion Total %

1 Si 27 81.8%
2 No estoy seguro(a) 6 18.2%
2 Total 33 100%

En la primera pregunta tiene como resultado en primer opcion con un total de 27
respuestas en si con el 81.8 % en la segunda opcion 6 respuestas no estoy seguro y
18.2% con un total de 33 respuestas y un total de 100%.

2. ¢Através de qué medio suele enterarse de la oferta de servicios de salud en su
comunidad?

30

25

25
20
10 8
5 -
0

Hospital o centro de salud Vecinos o comunidad

Muestras
—
&

# Opcién Total %

1 Hospital o centro de salud 25 75.8%
2 Vecinos o comunidad 8 24.2%
2 Total 33 100%
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En la segunda pregunta tiene como resultado en primer opcion hospital o centro de salud
con 25 respuestas en 75.8% y en la segunda opcion de vecinos o comunidad con 8
respuestas en 24.2%.

3. ,Conoce cuales son los derechos en salud de los usuarios en Colombia?

20
18

15

10

Muestras

Si, todos Algunos No los conozco

# Opcién Total %

1 Si, todos 18 54.5%
2  Algunos 14 42.4%
3 No los conozco 1 3%
3 Total 33 100%

En la tercera pregunta en la primera opcion Si, todos con 18 respuestas en 54.5% en la
segunda opcion Algunos con 14 respuestas en 42.4% en la tercera opcion No los conozco
con 1 respuesta en 3% con 33 respuestas en general y el 100%.

4.En caso de requerir atencién prioritaria en salud, ¢sabe qué pasos debe

seguir?
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21

Muestras

Si Tengo dudas
# Opcién Total %
1 si 21 63.6%
2 Tengo dudas 12 36.4%
2 Total 33 100%

En la pregunta cuatro en la opcion Si tiene 21 respuestas con el 63.6%, en la segunda
opcion Tengo dudas tiene 12 respuestas con el 36.4%.con un total de 33 participantes
con un 100%.

5. ¢Qué principal dificultad considera que tienen los usuarios para acceder ala
atencién en salud?

En la pregunta 5 en la primera opcion de Tramites administrativos con 21 respuestas con
el 63.6%, en la segunda opcion Demoras en asignacion de citas con 10 respuestas con el
25

21
20
w 15
v}
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S
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= 10
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0
Tramites administrativos Demaras en asignacién de citas Falta de informacion Otro
# Opcidn Total %
1 Tramites administrativos 21 63.6%
2 Demoras en asignacién de citas 10 30.3%
3  Falta de informacion 1 3%
4  Otro 1 3%
4 Total 33 100%
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30.3%, en la tercera opcion Falta de informacion con 1 respuesta del 3%, en la cuarta
opcion Otros con 1 respuesta del 3% con un total de 33 participantes con el 100%.

Habilidades blandas

1. ¢ Ha participado en procesos de formacion sobre liderazgo o comunicacion?

40
30

20

Muestras

10

Si

# Opcién Total %
1 Si 34 100%
1 Total 34 100%

En la primer pregunta tiene solo un pocion donde tuvo 34 respuestas con el 100%

2. ¢,Como se considera usted en cuanto a liderazgo comunitario?
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17

Muy lider
15
17

Muestras
S

Muy lider Parcialmente lider

# Opcién Total %
1 Muy lider 17 50%
2 Parcialmente lider 17 50%

2 Total 34 100%

En la segunda pregunta se puede ver dos opciones donde la primera Muy lider tuvo 17
respuestas con el 17%, la segunda opcion tuvo 17 respuestas con un 50 % con una
participacion del 100%.

3. ¢Qué tan facil le resulta comunicarse con otras personas para llegar a acuerdos?

25

20
20

Muestras

Muy facil A veces dificil

# Opcién Total %

=

Muy facil 20 58.8%
2 | A veces dificil 14 41.2%
2 Total 34 100%

En la tercera pregunta donde dos tienen dos opciones con la primera Muy facil tuvo 20
respuestas con un 58.8% en la segunda opcion A veces deficil tuvo 14 respuestascon un
41.2% completando un 100%.

4. Cuando trabaja en equipo, ¢qué rol asume generalmente?
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25

20

Muestras
i
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o

Participante activo/a Coordinador/a Observador/a

# Opcién Total %

1 Participante activo/a 20 58.8%
2 Coordinador/a 11 32.4%
3 Observador/a 3 8.8%
3 Total 34 100%

En la cuarta pregunta tenian tres opciones donde la primera era Participantes activo/a
tuvo 20 respuestas con un 58.8% en la segunda Coordinador/a tuvo 11 respuestas con un
32.4% en la tercera Observador/a tuvo 3 respuestas con un 8.8% con una participacion de
un 100%.

20

15

3
§ 10
2 8
5
2
. [
Toma de decisiones Comunicacion asertiva Escucha activa Manejo de conflictos
# Opcién Total %
1 Toma de decisiones 16 47.1%
2 Comunicacion asertiva 8 23.5%
3 Escucha activa 8 23.5%
4 Manejo de conflictos 2 59%
4 Total 34 100%
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5. ¢, Qué cree que necesita fortalecer més para mejorar su liderazgo comunitario?

En la quinta respuesta tenia cuatro opciones donde en la primera Toma de decisones tuvo
16 respuestas con un 47.1%, en la segunda Comunicacién asertiva tuvo 8 con un 23.5%,
en la tercera Escucha activa tuvo 8 respuestas con un 23.5% y en la cuata opcion Manejo
de conflictos tuvo 2 respuestas con un 5.9% con una participacion del 100%.

4. Conclusiones

1. Las metodologias participativas fueron altamente efectivas, facilitando la
comprension de temas técnicos mediante actividades vivenciales, ejemplos
cotidianos y didlogo colectivo.

2. Los lideres fortalecieron competencias clave, como comunicacién asertiva,
escucha activa, pensamiento colaborativo y liderazgo compartido.

3. Se mejoro el conocimiento técnico sobre las Rutas Integrales de Atencion en
Salud (RIAS), el marco normativo de la Resolucién 3280 y el proceso de
acreditacion en salud.

4. Las actividades promovieron la apropiacién comunitaria del derecho ala salud,
reconociendo la importancia de la prevencion, la deteccion tempranay la
orientacion a otros usuarios.

5. Las capacitaciones favorecieron la consolidacion del tejido social, fortaleciendo
la cohesién entre organizaciones y fomentando compromisos orientados a la
accion colectiva.

6. La participacion activa de la comunidad en cada espacio demuestra interés,
corresponsabilidad y disposicion para replicar los aprendizajes en sus
territorios.

Atentamente;

MARIO JAIR GARZON JARA
Jefe oficina de Participacién Comunitaria
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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Se Anexa Registro Fotografico de las capacitaciones y Listados de asistencia
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