EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Il SEMESTRE 2025

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Fecha de Seguimiento: 30 de enero de 2026

Nombre de la Entidad:

[

‘eriodo Evaluado:

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Il Semestre de 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Estan t00s los componentes operando
juntos y de manera inegrad? (511 en
proceso / No) Qustfique su respuesta):

La Subred Integrada de Senvicios de Salud Sur E.5.E., articula los cinco componentes del Sistema de Control Intemo de manera transversal en sus 20 procesos. Esta integracion, alineada con el Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPG), fortalece la estructura de control, como eje fundam

normativo y documental definido en el Modelo Estandar de Control Intermo (MECI).

ental para el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales. Asimismo, la entidad garantiza su operatividad mediante el estricto cumplimiento del marco

£ efectvo efsistema de control nterno.
ara los abjetvos evaluados? (SiNo)
(ustiique su respuesta)

Durante la vigencia 2025, el Sistema de Control Intermo de la Subred Sur alcanzé un nivel de

%,

objetivos estratégi

superior al 97

A partir de los hallazgos de la Oficina,

el obj
de Control Intero, se gestionan acciones correctivas y planes de mejoramiento gestionados mediante la Plataforma Almera. Estos resunadns <on comunicados penﬁdlcamen(e alos lideres de proceso, Comités Institucionales y a la

Junta Directiva para asegurar el

la mejora continua.

La entidad cuenta dentro

(Gustiique su respuesta)

La Subred Sur ha estandarizado los criterios de reporte, periodicidad y responsabilidades mediante su Politica de Administracion del Riesgo y el Modelo de Mejoramiento de la Calidad, bajo el esquema de lineas de defensa. La

plataforma Almera permite la gestion, monitoreo y seguimiento de estas, en reas cr
consolidar este modelo, la entidad

del mapa de

como el control de riesgos, planes de mejoramiento, POA e indicadores, entre otros, optimizando la toma de decisiones estratégicas. Para

Componente

pre:

¢El componente esta

ente y funcionando?

Cumplimiento
omponente

Debilidad

Foraiezas
[ o de e St s Suve et st i maro s, adoptano i Poltic e i, Confcto

walizacion Normaiiva Conénua: Se formaliz6 la mesa técrica de Integridad (Res. 243/2025), se adopto
i o oghdn (e, 502039,y 5 iz ) P Gesion do s () o1 Procaiiers Corfi ]
Intereses (v2).

+ Gesiion de Corfictos de Inereses: Los procedimiertos actualzados establecen neamiertos claros para Ia prevencian

+ Mecanismos de Denuncia y Monitorea: Se implementaron mecanismos efeciivos para fesponder a quefas o denuncias

-« Cortrol y Seguimiento Insitucional: La Subred cuenta con diversas instancias estratégicas (Comit de Cortrol Inermo)
Gestion y Desempeio, Juria Directiva, elc.) que analizan informes  recomendaciones de la Oficina de Cortrol Intero
evaluando su impacto en la mejora nstucioral.

| Gesion del Riesgo y Caidad: Se definen esténdares de reporte, perodicidad  resporsables medante el Manual de

| Euoecion Esvateges el L parecin esvtiis se ol ssendlanert o ks spacios Corics
PEL POAS, elc),

(in bienest:

Oporunidades de mejora
M Contiuar conla de
dad,
Vincuo Riesgo-ntegridad: Idenificar y documentar riesgos de comupcion que estén directamente vinculados con |
rcgrdad s
Documentacion de Mecanismos de Denuncia: Formalizar y documentar la gestion de Ia fnea de denuncia interna pare

Evaluacion de riesgos

Actividades de
control

Informaci

ony
comunicacion

Monitoreo

Foralezas
 Andisis Integral de Riesgos: La gesiion de riesqos insltcionales se analza y evalia en mdiples instancias decisorias|

Intero, Junta Directiva etc). Esto facitta

" ¥ Gontol por i La alos Planes|

les (POAS)
defensa. y monitoreados y evakiados peridicamente por a segunda y tercera linea, garanizando coherencia, efecucion y|
 conol insiucional

 Poliica de Adminstracion del Riesgo: Se adopts una poliica clra, que asegura el cumplimiento de objetos. Inckye la
i, actaizasin y omuin G conos pare TR riesos e gusion compein s e
irformacién, ¢ mp toreo y|
sequimienta por

Oportunidades de mejora

" Fortalecimierto del Reporte de Conioles: Mejorar a oportundad y caidad de los seguimienos a los conroles y el

registro de evidencias en a Plataforma Almera.

" Revision de Riesqos en Servicios Tercerizados: Evaluar la pertinencia y efectividad de los actuales riesgos asociados af
12 vigencin 2075

Foras

del
(poltcss. maneks, guss y pocsdmencs, o) i se actlza setdacamenc, Est wanize s testtn
tandanzads

Gestion: E1 1o de a P Sequimierto de la planeacién|
esuatégica, 0s riesgos, I mejoramiento y ka gestion documental entre oiros, permitiendo una asignacicn chral
2 esporsanices y prcccaden el moore

| inegracion de Sistemas de Caldad: La entidad Gon un Modelo de Mejoramiento de la Calidad y Gesion|
ol e s Torma iega o Setoma lgaane e Garani 4o i Calid (btacen, PAVEC|

fortalece la matr
de gestion, comupcion y sequidad de la inormacion. Este esquema permite identficar causas, disefar contoles|

(prevertivos y correctivos) y ejecutar planes de contingencia, que son gestionados en la Plataforma Amera, bajo el

esquema de lineas de defensa

 Sequidad de la Informacien y TIC: La Subred S dispone de una maliz de riesgos especifica para seguidad de I

informacion,
iuados rigurosamente por la primera, segunda y tercera linea de defensa, encabezada por la Oficina de Sistemas de|
Iformacion Ti

Foralecer

tiempos de respuesia y asegurar quel
todos los procesos mantengan su documentacion actalzads, de acuerdo a los neamirios y s rormatvidad vigerte 3
aoicable.

Foralezas

Er—— Esvatges La Sured S tarc con e polica el ue dreccions e comricack
sy exers s o sequando un manefo

e T dos o5 pos e v

. ave|

tecnolégicas (Agisalud, Almera, SIHO, etc) para la captura
rocesamert  qoreacinde saot « loracon
* Ditusion de Informacion. L

e o Trpeparnc ol e ds Comcacion veiotore s o e Eavab 4o Comeasores (LG

g se Stacion d
crsis en comunicacion y 1os voceros aulorizados para gestioray a informacion y miligar los efectos negaiivos sobre laf

 Enfoque en el Usuario'y Mejora Continua: La Subred actuabza pericdicamente a caracterzacion de los rupos de valor.
Ademss, analiza s resulados de a evakiacion de percepcion de s siarios para implementar las mejoras necesarias del
manera proaciiva

tunidades de mejora
 Andlisis Sistémico de Percepcion: Implementar mecanismos efectivos para conocer, consolidar y anazar los resulados|

 Poltica de Proteccién al Denunciante: Realzar la formuacion, aprobacion, divuigacion y seguimiento de la Poiiica del
e ired

Foralezas
 Plan Anual de Ausitoria Efecutado: La Subred Sur formul y ejecids el Plan Anual de Auitoria 2025, aprobado por el
Comité Instucional de Coordinacion de Control Iterno. Inckye auciorias de seguimiento, inormes legales, arqueos del

 Segumierto Inegral y Reduccion de Riesgos: La Oficina de Corirol Inerno realiza seguimiento de tercera finea del
. Se enfoca en ka implementacién y efectvidad de coniroles para la gestén de riesgos insttucionales, planes del
mejora, resuados de audiorias inemasiexteras y PQRSD consolidadas. €| objetvo es asequrar la operatidad de las|

- Transparencia y

instancias decisorias como la Jua Directva y Comiés Directivos, evakiando su impacto en la mejora instucional.
" b "

L
la Subred. Estos Ineamientos apican a lodas las sedes y senvicios lercerizados (famacia, rehabiltacion, imagenologia,
etc.), con una evaluacion e riesgos acorde a cada nivel de servicio.

oportunidad de mejora
 Mapa de Aseguramient: La elaboracion del mapa de asegusamiento esid en proceso. Se debe implementar, para|
o Sur

Nivel de
Ccumplimiento
componente

presentado en el

informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Fortaezas: “La Subred S, mediante Resokcion 338 del 22 de marzo de 2024, adoptd fa Poliica de Inegrdad,
Corticto o Ineteocs, ATisabor. y Arécomn. e kel anera, lormadz I mesa tric e e
No,

e i e 200 scunlss o Py Gesion e et CHATHLPLNPLOR 17 1 o
Pockimats Goficsde wases G ATH AT 2L V4, ol i1 esiocan s B s
roin o aparer

nies y
o e s o o o
realla ur monlmen constrtede o esgosdecompoky
cuenta rcias Asm!gmns como el Comité

Conrl o, o Comé. nhetorl de Gesiony Bosempeho. Ja Ja Disctha, o Coni Diectve,
vos tondo o analizan 05 infoos y acomendaciones prasertados por  Ofcina de Contol e,

g e meprament, b Scoerdo e el e ukvers 5955 vk o et enéncon o |
mejora iniiucioral.
e Sured s Riesgo y el Modelo Calidad |

L0l 1 0 18 e s StAres da opre, pridy Tesporeslis, e on it

fiptin leas e cfers
-+ La Subred S n Estratégica en dierentes espacios y heramientas, como, Comiés|
ions misraives ¥ iordes. Seoumerto Pl Estioges. nstcens PEL Pres Opery
Estraidgicos por Procesos POAS, Evakacion de Poliicas Estraidgicas y Operaiivas, Caracierizacien d
Procesos, Plan

o servres o eruy

Institucional de Coordinacion del
[

Instiucionales, o o
e contoles para cumpir con fa mision, I ision y s objetvos instiucionales. La Poliica de Adminstracion del

 Para cumpir con a plataforma esiratégica, a Subred Sur gestiona el talerto humano, ya sea de plrta o balo]

permanencia, X . la evaluacion|

wos; y reir,

Oporuridades de mejora

Avance final del

componente

o
- La Geatin de s Fissgos Waticiorabs oo presarn y arlca n dversos espacios curo of Conit ol
Sstema gl de Admintacon del Reso, © Conie sttuona de Coordnacian e Cotr o, o

L eicacn gorer e Soema do Comel oo, pemivend . Sved S omer sers o o
jr sus aciivos, asegurar ka corfiabiidad de la informacion y promover el cumplimierto de

* La Subred Sur dispone de Planes Operativos Anuales, tanto_por proceso como insitucionales, que son|
tormiacos y ccutatosporl primerm e g detera, con el n 3o facito o convel gl cumpiieto de s
a sequndal

o asi

el cumpimerto de los|
ovetvos rsituinaes. £t polica e dencadon b .m.nz.m de s, 1 como i ot

La
pltaforma Almera.

Oporudades de meors
de o Sion d

crmminy suragore e vl s ptcacin urn

+ Revisar a pertinencia de Ia formuacion de nesgns asaciados alos seicio trcerizados due se offecen en

Subred

Fortakzas:

fas, insnuciivos

formatos aue son objeto pericdicas, o !

[+ La gestion, contol, monitoreo y sequimiento de la

reo efecucion de la_planeacion estatégica. 1os resgos|
insttucionaies, 1os planes de mejoramiento y la gestion documertal se lleva a cabo a través.

de e plataforme,

Sur cuenta con el Modelo de Meforamiento de la Calidad y fa Gestion instucional, en el que se|
grn o ireies semas  subsstomas. enae elos e vt nhido somo e de et
los cuair
PAMEC, st Urico de At y Stemss e IWormacon pars 1 Cakdad e o1os sistess el
et

E: lenta con el Manuel de Admiisiiacion del Riesgo, que establece los responsables y la|
i pars o moiireo ¥ ety do b s e el o desarrola mediante
cabo la denticaciony

st como sus causasy ¢ ¥ correctos|

gestonados en a pataforma Almera.

" De i maners, e cuera con i iz e s de sequrda e o, e etalce contres

peeres<obe ecrlgiesde i lomacén par respaiar fcumplmiets e os abes, En ete contexo |
Coenicad meagos v e han mpmrads.contos Briios 3 los sewices o miaesne

xemuhql

defens
Ororurdades de mefor

4 pesar de contar con el Manual de Elaboracion y Cortrol de Documentos - CA-CDO-MAOL, o todos los|

Foraezas:

-« La Subred Sur siecuta les, ¥ planes

. ente los vel

Suatégico i enia
msmmm diigos a o dferete gugos e vao.

indice de

romacn i qoetada S, acinin 5 sonsolad. v s cllcads, como. el |

S s hpons de paalomas como Aglkane, Amers, SIHG, SIPROIWES, Dinamica Gereial ente

was, o los distitos|

auecs de vl y upos e e <o siuen s nesetos sibicidos on o s do Trrsparnds

d

rganizan espacios de sociaizacion para el g direciivo, como la Jura Direciva, Comités de Gerencia y

Comies Dwecheos, paa s 451 S ver wsrmian a fomacian a s des colsaradors » avés ce
© o eunonesde

T acopiadd e Manal de Mansio de Cris, en e qe se esiaiece qutnes son e

los tamados a brindar informacion en caso de que materialice

de
s s cabord y actuliza pericamerte f Docmerdo de Caracterizacon de Grpos de Valor

iguament
s de v, o Inplementar o mefres s
2 Uoe Gupcs o valor Gponen 8o dversos canales de Iomacin nemos par la denuncia andnma o

Forae
Lbred Sur formu el Plan Arual de Audioria 2025, el cual fue aprobado por el Comié Isiiucional del
ooranackn de Contrl o, En el marco deeste pan se anesizdo audtorias de sequierto,romes
legales, asi como arqueos de las. i de las Unidades de Servicios de S aterder|
sllcudes de acompafameso por parte de e ata drsccion
‘Asimismo, ka Oficina de Control Intemo supervisa la tercera fnea de defensa en la implementacion de
corces oo v s gt 0 Jo fesgos nstuionsles, s plres de mers. os esados de

[y e«lve avos, con o n do Tecucr s posobiag do 4 5 maieien 08 s tesios, ssequardo I
operatividad defensa y I efecividad del Sisiema de Contol Intero para acanzar 1os objetivos|

s
La Ofcna o CaniolIermo presenta en dversos espacios, como el Comié Insiriona de Coordnacio de
Contol nterno, la Junta Drectvo. i

foria, dore se anaiza y evall mejora insttucional. Ademas, esios informes|
estan disporibles en a pagina web.
-+ La Poiiica

os Subred Sur
los cuales son desarolados en todas as sedes, asi como por los senicios fercerzados, como. farmacia
(tercerizada), rehabiltacion, imagenoiogia, laboratoro clric.cardiologia, Lrologia y gastroenierologia, presiados|

Oporunidades de meorar:

Elaboro:

Dionel Prada Esquinas - Profesional Universitario






