


YOUTUBE
Visualización 1424: Las visualizaciones corresponde al número de
usuarios que vieron la transmisión en vivo.

Chats 330: Durante la transmisión se recibieron 330 chats con
comentarios acerca de la Rendición de Cuentas.

Nuevos Suscriptores 24: Teniendo en cuenta la importancia del evento
y la transmisión de la Rendición de Cuentas vigencia 2025 obtuvimos
esta cantidad de nuevos suscriptores en esta plataforma digital

Me gusta 54

El punto más alto de la transmisión fue de 256 personas conectadas

La transmisión en vivo tuvo una duración de 2 horas 34 minutos y 37 
segundos.



FACEBOOK
• 20 publicaciones en esta red social.

Alcance de 55484: El alcance corresponde al número de usuarios
que han visualizado la publicación personas.

Impresiones 38632: El número de veces que el contenido se
muestra en la sección de noticias de alguien.

Interacciones 211: Corresponden al número de veces que los
usuarios realizaron una acción con la publicación: le dieron “me
gusta”, hicieron un comentario o compartieron el contenido.

• 66,1 de las personas que vieron las publicaciones son 
seguidores

• 33,9 de personas que vieron las publicaciones no son 
seguidores. 



INSTAGRAM
28 publicaciones, incluidas historias.

Visualizaciones 18063: número de personas que vieron tus
publicaciones al menos durante 4 segundos.

Alcance 26008: Esta métrica calcula el alcance de la distribución
orgánica de tu publicación en los diferentes perfiles tanto
seguidores como no seguidores.

Espectadores 9756: Número de cuentas que vieron tu contenido
al menos una vez. El contenido incluye Reels, publicaciones,
historias, videos en vivo y anuncios.

Interacciones 227: las diferentes acciones que los usuarios realizan
dentro de una plataforma digital: me gusta, comentarios,
compartidas, vistas de perfil, entre otras.



RED SOCIAL X 
• 16 publicaciones. 

Impresiones 899: El número de veces que el
contenido se muestra en la sección de noticias
de alguien.

Interacciones 136: Corresponden al número de
veces que los usuarios realizaron una acción con
la publicación: le dieron RT, dieron respuesta o
“Me gusta” al contenido.



ANÁLSIS REDES SOCIALES
• Para la rendición de cuentas de la vigencia 2025, la Subred Sur

realizó una estrategia de comunicación digital, en la que se

hicieron 64 publicaciones del evento, esto por las diferentes

redes sociales con las que cuenta la entidad (Facebook, X

(Twitter) e Instagram). Además, se realiza publicación del

evento en vivo por el canal de YouTube con una visualizacion

de 1424 personas.

• La estrategia de redes sociales arroja la siguiente información

en cuanto a audiencia y resultados de interacciones: en total se

tuvo un alcance de 81.492 cuentas y 982 interacciones (Me

Gusta, Compartido y comentarios).



MEDIOS COMUNITARIOS

19 de febrero: intervención de la representante del área de 
participación, Ana Milena Bayona en la emisora Radio Sur.

13 de marzo: intervención de la representante de la 
comunidad, Esperanza Ortiz, en la emisora Radio Sur.

19 marzo: intervención del representante del área de 
planeación, Héctor Núñez, en la emisora Radio Sur.



PÁGINA WEB

20 de febrero: A partir de esa fecha y hasta el día de la 
rendición de cuentas se publica banner en intranet y web 
invitando a los grupos de valor a enviar sus preguntas y 
participar de la jornada de rendición de cuentas.

20 de marzo: se realiza publicación con nota sobre la 
rendición de cuentas.

BANNER PÁGINA WEB

BANNER INTRANET



COMUNICACIÓN INTERNA
Se envía pieza invitación por WhatsApp para unirse a la rendición de 
cuentas, los días 16 y 20 de marzo. 
Se envía pieza invitación a participar en la rendición y enviar sus preguntas 
por WhatsApp.

Se envían cartas de invitación distribuidas de la siguiente manera: 
Colaboradores: 80 invitaciones 
Gobierno: 111 invitaciones 
Medio ambiente: 5
Educación: 3
Proveedores: 156
Comunidad: 44

Durante la rendición de cuentas se envía de manera recurrente por redes 
sociales y WhatsApp el enlace de asistencia, el enlace de evaluación de la 
Veeduría y evaluación participativa de la entidad. 

Se comparte los videos que se transmitieron durante la rendición con 
información del modelo de atención, logros institucionales, aparición en 
medios y jornadas de especialistas. 

INVITACIONES VÍA WHATSAPP 

INSTITUCIONAL



COMUNICACIÓN INTERNA

El 27 de febrero se realiza el boletín Infórmate con la Subred Sur donde se 
publica artículo “Formas de participación fortalecen la rendición de cuentas 
y promueven una gestión transparente y cercana con la comunidad” que se 
publica en página web y se comparte a través de WhatsApp y correo 
electrónico con los diferentes grupos de valor.

El 20 de marzo se realiza el boletín Infórmate con la Subred Sur donde se 
publica artículo “La Subred Sur fortalece el diálogo con la comunidad en su 
rendición de cuentas” que se publica en página web y se comparte a través 
de WhatsApp y correo electrónico con los diferentes grupos de valor. 

En el video “Semana en imágenes” del 20 de marzo se hace una nota sobre 
cómo se vivió el proceso de rendición de cuentas. 

Boletín Infórmate y Semana en imágenes



GRACIAS


