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1. INTRODUCCION.

Durante el primer trimestre de 2026, la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de
la Subred Sur continuo fortaleciendo la Estrategia de Informacion y Comunicacion para la Participacion
Social en Salud, implementada y actualizada en el marco de la Politica de Participacién Social en Salud
(Resolucion 2063 de 2017), el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el Modelo de
Atencion MAS Bienestar, los principios de Gobierno Abierto y la Estrategia Distrital de Relacionamiento
con la Ciudadania.

En esta vigencia, la estrategia se consolidé como un instrumento clave para mejorar la comunicacion
bidireccional con los grupos de valor —usuarios, familias, organizaciones comunitarias y
colaboradores— y para fortalecer su participacion activa en la gestion institucional. Las acciones
desarrolladas se basaron en los aprendizajes del primer trimestre de 2026, en la retroalimentacion
permanente de las organizaciones sociales de salud y en el seguimiento al diagndstico situacional de
las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito.

Como entidad publica prestadora de servicios dentro de un modelo de red orientado a la gestion integral
del riesgo, la Subred Sur impulsa la participacion mediante escenarios de didlogo y escucha activa que
articulan zonas urbanas y rurales. En este contexto, la Oficina de Participacibn Comunitaria dinamiza
los canales y herramientas de comunicacién para:

Socializar informacién clara, oportuna y comprensible para la ciudadania.

Fortalecer la toma de decisiones informada y compartida.

Aumentar la satisfaccion ciudadana y la transparencia institucional.

Visibilizar las acciones de las organizaciones comunitarias de salud y su contribucién al control
social.

Todas las acciones realizadas en el trimestre se orientan al cumplimiento del quinto objetivo estratégico
de la Subred: “Mantener los niveles de satisfaccion de los usuarios, familias y comunidad, desarrollando
estrategias que promuevan espacios de participacion y fortalezcan el control social dentro del Modelo
de Atencién en Red”. Para ello se contintia aplicando el enfoque de los cinco niveles de participacion
—informar, consultar, involucrar, colaborar y empoderar—, adaptando mensajes, contenidos y formatos
a las particularidades de cada territorio y grupo poblacional.

Carrera 20 No. 478 - 35 Sur B
Conmutadeor: 7300000 Secretaria de Salud
www.subredsur.gov.eo .- Subred Integrada de Servicios de Salud

L
Sur E.5.E,

Codigo Postal: 110621

USS Nazareth
USS San Juan



.*
* SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT. DE SALUD SURE.S.E

2. OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA.

Implementar y consolidar una estrategia de informacion y comunicacién que, mediante mecanismos
presenciales y digitales, garantice un dialogo permanente con los grupos de valor priorizados; facilite
la concertacion en la toma de decisiones; fortalezca la transparencia en la gestion misional y
administrativa; y contribuya a elevar la satisfaccion de la ciudadania respecto a la prestacién de
servicios, la participacion y el control social.

2.1 Objetivos especificos

1.

Disefiar y poner en marcha un modelo operativo de la Estrategia de Informacion y Comunicacién
gue viabilice el Objetivo Estratégico 5, integrando a los grupos de valor en los procesos misionales
y administrativos de la Subred Sur.

Asegurar la entrega de informacion clara, accesible, actualizada y oportuna, propiciando una
comprension efectiva entre los publicos internos y externos.

Potenciar los medios de contacto permanente con la ciudadania —presenciales, telefonicos y
virtuales— para recoger percepciones, socializar informacion clave y garantizar una comunicacion
bidireccional alineada con la normatividad vigente.

Difundir y fortalecer el conocimiento sobre la gestién institucional, la politica de participacion, las
formas organizativas y el control social, promoviendo el empoderamiento de usuarios, familias,
comunidad y colaboradores.

3. JUSTIFICACION.

aportan ala
construccion de los
planes, programas, participan en la
proyectos y demas evaluacién de la gestién
iniciativas, herramientas y los resultados
o instrumentos de la
entidad

contribuyen a mejorar y
fortalecer la gestion
institucional, a través de
sus aportes,
observaciones, analisis y
recomendaciones

consultan y solicitan
informacion de su
interés, Dar respuestaa

los grupos de
interés
involucrados en
el proceso de
participacién:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. continda fortaleciendo el ejercicio de la
participacion ciudadana y el control social a través del uso articulado de espacios presenciales, virtuales
y diversas estrategias de informacién y comunicacion que facilitan un contacto directo, constante y
transparente con la comunidad. Durante el primer trimestre de 2026, estas acciones han sido
fundamentales para:

e |dentificar oportunamente percepciones, inquietudes y necesidades de los ciudadanos.
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Garantizar canales efectivos para socializar informacién clara, accesible y oportuna.

Facilitar el ejercicio real de la participacion y promover la corresponsabilidad en los procesos de
decision.

Consolidar una comunicacion bidireccional que fortalezca la gestion institucional y contribuye a
la implementacion del modelo de atencién centrado en el usuario.

Este trabajo se desarrolla a partir de momentos estratégicos que dinamizan la interaccion entre la
ciudadania y la institucién, entre ellos:

La difusién continua de informacion de interés publico sobre servicios, procesos de participacion
y gestion administrativa.

La recoleccidn, analisis y retroalimentacion de percepciones, recomendaciones y expectativas
ciudadanas para orientar la toma de decisiones.

La articulacion y concertacion con organizaciones sociales y comunitarias para priorizar
necesidades del territorio.

La rendicién de cuentas y el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la comunidad,
fortaleciendo la confianza y la transparencia institucional.

4. MODELO DE ESTRATEGIA.

La estrategia de informacién y comunicacién para la participacion de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E. durante el primer trimestre de 2026 se fundamenta en los principios de
Gobernanza, Gobierno Abierto y el Modelo de Atencion Social en Salud MAS Bienestar,
especificamente en su pilar de Participacion Transformadora. Este enfoque orienta una gestién publica
transparente, incluyente, participativa y corresponsable, permitiendo fortalecer la relacion entre la
ciudadania y la institucion.

La estrategia mantiene plena articulacién con:

La Politica de Participacion Social en Salud — PPSS (Resolucién 2063 de 2017).

La Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La Politica de Relacionamiento con la Ciudadania de Bogota.

Los lineamientos institucionales de la Subred Sur y el enfoque diferencial del Modelo MAS
Bienestar.

Este marco garantiza que todas las acciones comunicativas y de participacién estén orientadas a:
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Objetivos y metas
claras de
comunicacién

Lenguajes y
contenidos con
enfoque diferencial

Ciudadania
involucrada

Transparencia para
generar confianza

Confianza y

Atributo credibilidad

Descripciéon

Directamente
relacionado con
los contenidos.
Estos deben ser

coherentes y
pertinentes, es

decir,
relacionados
con las
realidades,
problematicas y
necesidades en
salud locales.

Incluyentes,
sencillos y
accesibles.
Implica la

identificacion
de los grupos
poblaciones y la
comunicacién
con mensajes
diferenciados y
contenidos que
reflejen y
representen la
diversidad

Acceso a la
informacién en
términos de dar

a conocer y

socializar

avances,
resultados,
proyectos,
dificultades,
etc.

Son publicos
destinatarios de
informacion y a

su vez fuente.

El contacto de

calidad y el

trabajo con la

comunidad

permite disefar
propuestas de
comunicacién

acertadas en
términos de las
necesidades de
la comunidad.

Los propdsitos
de
comunicacién
deben estar
orientados a
reforzar el
impulso de
cambios de

comportamient
os para el

mejoramiento

de la calidad de
vida. No se

limita a la
trasmision de
informacién.

Enfoque de accesibilidad, inclusion y participaciéon transformadora

Como parte del compromiso con el Gobierno Abierto y el modelo MAS Bienestar, la estrategia para
este semestre incorpora el uso de lenguaje claro, accesible e inclusivo, y asegura que todos los
contenidos y procesos de participacion se adapten a las necesidades de los diferentes grupos
poblacionales. Esto incluye:

e Adecuacion de espacios presenciales, virtuales y digitales para facilitar la interaccion.

e Produccion de piezas comunicativas sencillas, comprensibles y culturalmente pertinentes.

e Incorporacion de formatos accesibles que permitan llegar a personas mayores, personas con
discapacidad, cuidadores, jovenes y poblacién priorizada.

e Construccion de lineas narrativas y mensajes diferenciados segun audiencia, garantizando
pertinencia y enfoque territorial.

Integracion de lineamientos nacionales y distritales
La estrategia mantiene como referente la Guia de Implementacion de la Politica de Participacion Social
en Salud (PPSS) del Ministerio de Salud, adoptando sus principios de:
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De igual forma, se articula con los lineamientos distritales de relacionamiento con la ciudadania,
fortaleciendo una comunicacion bidireccional y promoviendo espacios que permitan la participacion
activa, la corresponsabilidad y el seguimiento a los compromisos adquiridos con la comunidad.

5. MEDIOS Y CANALES DE LA ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA

PARTICIPACION.

MEDIOS

CANALES

GRUPO DE VALOR

1. Presencial.

- En las Oficinas de Participacién para cada
localidad. Usme en CAPS Marichuela, Ciudad
Bolivar en Candelaria, Sumapaz en USS
Nazareth y USS San Juan, Tunjuelito USS El
Tunal.

- Reuniones y encuentros de las organizaciones
de salud
- Carteleras institucionales
- Informacién en salas de espera

Colaboradores
Usuario, Familia y comunidad

2. Telefoénico.

3219737233

Usuario, Familia y comunidad

3. Péagina oficial de la
Entidad

http://www.subredsur.gov.co/

Colaboradores
Usuario, Familia y comunidad
Gobierno

4. Micrositio de
participacion social en
salud

https://www.subredsur.gov.co/menu-participa

Colaboradores
Usuario, Familia y comunidad
Gobierno

5. Redes sociales:

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, entre
otros.
@SubRedSur

Colaboradores
Usuario, Familia y comunidad
Gobierno

6. Servicios de

mensajeria instantanea:

Correos electronicos

Colaboradores
Usuario, Familia y comunidad
Gobierno

7. Aplicaciones méviles

Whatsapp

Colaboradores
Usuario, Familia y comunidad

8. Herramientas para el
encuentroy la
deliberacion virtual

MEET, TEAM

Colaboradores
Usuario, Familia y comunidad
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6. RESULTADOS: ASI SE PARTICIPA EN SALUD - | trimestre de 2026

Tabla de Tabulacion: Resultados por Pilar del Modelo "Mas Bienestar"

PILAR DEL FRECUENCIA PORCENTAJE | TOTAL, PERSONAS
MODELO (ACTIVIDADES) (%) IMPACTADAS TEMAS PREDOMINANTES
(APROX.)
1. Intersectorialidad 2 3.2% 100 Transito al RUI (Sisbén) e
para el bienestar Internet gratis (ETB). (p. 1)
2. Toma de 9 14.5% 100 Transparencia,
decisiones para la infraestructura (H.
gobernanza Usme/Meissen) y PQRS. (p.
1)
3. Participacion social 35 56.5% 100 Rendicion de cuentas,
transformadora liderazgo, planes de accién y
huertas. (p. 1)
4. Gestion integral del 16 25.8% 100 Prevencion (IRA, Cancer),
riesgo citas médicas y vacunacion.
(p-1)
TOTAL, GENERAL 62 100% 100

Fuente: base de datos de informe de estrategia de comunicacion informacion - Of. PCy SC

1. Participacion social transformadora
Este pilar se centr6 en la formacién, rendicion de cuentas y el empoderamiento ciudadano:
Gestién y Rendicion de Cuentas: Audiencias de la Subred Sur, Alcaldia Mayor, Ministerio de Salud, y

encuestas para captar temas de interés.

Fortalecimiento Comunitario: Diplomados en liderazgo, lineamientos para planes de accién de
organizaciones de salud y convocatoria "Juntos Chikana".

Servicios y Salud: Apertura de farmacia Audifarma, unidades resolutivas "MAS Bienestar", portafolio

de servicios del Hospital Meissen y temas de telemedicina.

Cuidado y Ambiente: Promocion de huertas urbanas, medidas por calidad del aire y eventos de
bienestar (ESTARBIEN).

2. Gestion integral del riesgo
Orientado principalmente a la prevencion y la informacion operativa de servicios:
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Prevencién de Enfermedades: Cuidado de salud auditiva, salud renal (didlisis), prevencion de
infecciones respiratorias (IRA) y vacunacién contra el sarampion.

Operacion de Servicios: Fortalecimiento de la red hospitalaria (38 servicios resolutivos), asignacion y
cancelacion de citas médicas, y servicios ambulatorios en el Nuevo Hospital de Usme.

Educacion al Usuario: Informacion sobre qué es una orden médica, autorizaciones y portafolio de
servicios en Centros de Salud como Danubio.

3. Toma de decisiones para la gobernanza Enfocado en la transparencia, infraestructura y el manejo
de recursos:

Transparencia: Formulacion del programa de transparencia y ética publica 2026.

Infraestructura: Presentacion y proyeccion de servicios del Nuevo Hospital de Usme y del Hospital
Meissen.

Participacion Ciudadana: Espacios de devolucién sobre actuaciones estratégicas (Sevillana) e
informes de resultados de peticiones, quejas y reclamos (PQRS).

Planeacion: Proyectos de inversion local en salud para Tunjuelito y Ciudad Bolivar.

4. Intersectorialidad para el bienestar Temas transversales que conectan la salud con otros sectores:
Proteccion Social: Socializacion del transito del SISBEN al Registro Unico de Ingresos (RUI).
Tecnologia y Equidad: Programa "ETB Conexién Social" para brindar internet gratis a familias
vulnerables.

Pilar Dominante: La Participacion social transformadora representa mas de la mitad de la gestién
(56.5%), lo que indica un fuerte enfoque en empoderar a las Asociaciones de Usuarios y COPACOS
en la toma de decisiones y control social.

Alcance: Aunque el pilar de Gestion integral del riesgo tiene menos actividades que el de
participacion, mantiene un promedio alto de asistentes (50 personas por sesion), principalmente por
el uso de canales masivos como WhatsApp y redes sociales.

Oportunidad: El pilar de Intersectorialidad es el menos frecuente, sugiriendo que la mayoria de las
socializaciones son estrictamente de servicios de salud y no tanto de alianzas con otros sectores
(educacion, conectividad, etc.).

Caracteristicas de la participacion transformadora (Modelo MAS Bienestar)

Caracteristica Cantidad Descripcién segun el Modelo

Informada 38 La ciudadania entiende los procesos gracias a una
informacion adecuada, aunque no hay incidencia directa.

Vinculante 13 Las decisiones se construyen en conjunto y se tienen en
cuenta; la participacién tiene efectos reales.
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Consciente 11 Las personas reflexionan y participan desde el
entendimiento, pero sin poder de decision.

Incidente 2 La ciudadania toma decisiones con impacto directo en
politicas, acciones o resultados.

Total 64

Fuente: base de datos de informe de estrategia de comunicacién informacion - Of. PCy

El analisis de la participacion transformadora en la Subred Sur revela lo siguiente:

e Predominio del nivel Informativo: El 59% de las intervenciones son de caracter Informado.
Esto refleja que el mayor esfuerzo institucional se centra en la transparencia y en asegurar
que la ciudadania comprenda los servicios y procesos de salud, especialmente ante la
apertura de nuevas infraestructuras.

e Hacia una participacion con impacto: Existe un bloque importante (20%) de
participacion Vinculante. Esto es notable en ejercicios como la "Formulacion de planes de
accion" y las "Encuestas de rendiciéon de cuentas”, donde la opinion ciudadana realmente
empieza a moldear la gestion.

o Bajatoma de decisiones directas: La caracteristica Incidente es la menos frecuente (solo el
3%), limitada principalmente a la priorizacion de Proyectos de Inversion Local (PIL) en Ciudad
Bolivar. Esto sugiere que, aunque se escucha a la comunidad, el poder de decision final sigue
mayoritariamente en manos técnicas o administrativas.

o Estrategia de Comunicacion: Se observa una fuerte dependencia de herramientas digitales
(WhatsApp y redes sociales) para lograr una participacién Consciente, buscando que el
ciudadano no solo reciba datos, sino que reflexione sobre temas como el cuidado del medio
ambiente y la prevencion de enfermedades.

Eje politico de participacién social en salud

Distribucion de Temas por Eje Estratégico

Eje Estratégico Cantidad de Temas Principales
Socializaciones

No. 5: Gestion y garantia de la 23 Apertura de servicios (Hospital Usme, Meissen), modelos de
salud atencién, afiliaciones a EPS y portafolio de servicios.
No. 3: Cultura de la salud 13 Prevencion de enfermedades (cancer, renal, respiratorias),

primeros auxilios, vacunacion y manejo de residuos.
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No. 2: Empoderamiento de la 12 Formulacidn de planes de accién, convocatorias (Chikana,
ciudadania LISTOS), diplomados y programas de internet social.
No. 4: Control social 11 Rendicién de cuentas, diadlogos ciudadanos, veedurias

ciudadanas y transparencia institucional.

No. 1: Fortalecimiento institucional 3 Proyectos de Inversion Local (PIL) y preparacion para
rendicién de cuentas.

Fuente: base de datos de informe de estrategia de comunicacion informacion - Of. PCy SC

Eje estratégico No. 1 — Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la participacién (3
actividades): En este eje se evidencia un esfuerzo continuo por consolidar las capacidades
institucionales que permiten garantizar el derecho a la participacion. Los temas socializados incluyen
desde los derechos y deberes de los usuarios hasta lineamientos de la politica de participacion y de
humanizacién, asi como informacion sobre tramites, servicios y herramientas de agendamiento.
También se resaltan ejercicios como los didlogos ciudadanos con directivos, la inclusion a través del
lenguaje de sefias y la actualizacién del portafolio de servicios. En conjunto, estas acciones fortalecen
el relacionamiento institucional y mejoran la oferta de informacion clara y accesible para la
ciudadania.

Eje estratégico No. 2 — Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales (12
actividades): Las actividades desarrolladas en este eje reflejan el propdsito de fortalecer las
capacidades de lideres, organizaciones de salud y comunidades. Se destaca la conformaciéon y
fortalecimiento de redes —como la red de comunicadores—, la promocién de espacios de formacién
en innovacioén, acreditacion, participacion y control social, asi como la dinamizacion de encuentros
entre instancias. Ademas, jornadas como los presupuestos participativos, los talleres MAS Bienestar
y los espacios ampliados de COPACOS favorecen la apropiacion de herramientas para la toma de
decisiones e incrementan el liderazgo social en los territorios.

Eje estratégico No. 3 — Cultura de la salud (13 actividades): Este eje presenta alta participacion, con
actividades relacionadas con promocion de la salud, prevencion de enfermedades, autocuidado y
educacioén en salud. Se evidencia un fuerte componente pedagogico orientado a la sensibilizacién de
la comunidad. Demuestran un enfoque integral para fortalecer habitos saludables, reducir riesgos y
promover entornos protectores en la comunidad.

Eje estratégico No. 4 — Control social (11 actividades): Las acciones de este eje muestran un
impulso importante a la transparencia y al seguimiento activo de la gestion publica en salud. Se
incluyen seguimiento a obras, socializacion de avances en infraestructura, espacios de dialogo
ciudadano y presentacion de resultados de satisfaccion y PQRS. También se promovieron
herramientas para una rendicion de cuentas efectiva y espacios para reconocer experiencias de
control social. Esto evidencia una ciudadania mas involucrada, asi como una administracién abierta a
la vigilancia y al dialogo informado.
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Eje estratégico No. 5 — Gestion y garantia de la salud (23 actividades): En este eje se abordaron
temas claves relacionados con el acceso y la calidad en la atencién en salud. Se socializaron
lineamientos técnicos para proyectos de inversion, avances en reduccion de trdmites de
medicamentos, informacion sobre SISBEN y canales para el agendamiento de citas. Ademas, se
compartieron resultados de PQRS, indicadores basicos de salud. Las actividades reafirman el
compromiso de la Subred y aliados institucionales con la mejora continua de los servicios y la
garantia del derecho fundamental a la salud.

Niveles de participacion

Distribucion de niveles de participacion

Informar

Involucrar

Consultar

Fuente: base de datos de informe de estrategia de comunicacion informacién - Of. PCy SC

1. Nivel: Informar
o Descripcién del Impacto: Brindar informacion clara y accesible. Es una comunicacion
unidireccional donde la ciudadania comprende el proceso, pero no incide en él.
e Temas de Socializacion:

o

o

Infraestructura y Servicios: Puesta en marcha de 38 servicios resolutivos, apertura de
servicios ambulatorios en el Nuevo Hospital de Usme y servicios de odontologia en el
Hospital Meissen.

Tramites y Acceso: Canales de asignacion y cancelacién de citas, requisitos para
ordenes médicas, autorizaciones y afiliacion a Capital Salud EPS.

Rendicion de Cuentas: Audiencias publicas de la Alcaldia Mayor, sectores distritales y
de la Subred Sur (vigencia 2025).

Salud Publica y Alertas: Medidas por alerta de calidad del aire, prevencion de
Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) y promocion de vacunacion contra el
sarampion.

Otros: Transito del SISBEN al RUI, programas de internet gratis (ETB) y portafolios de
servicios en centros de salud (Danubio, Candelaria).

2. Nivel: Involucrar
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o Descripcion del Impacto: Inclusién activa de la ciudadania en el desarrollo de procesos. Se
busca que el ciudadano participe en actividades que requieren su accién o aprendizaje.
e Temas de Socializacion:
o Fortalecimiento Organizacional: Formulacion de lineamientos para los Planes de
Accion de las Asociaciones de Usuarios y COPACOS.
o Educacion y Prevencién: Conmemoracién del dia contra el cancer, manejo de residuos
(Eco puntos) y sensibilizacion sobre el cuidado del agua (Sumapaz).
o Capacitacion Comunitaria: Talleres de primeros auxilios para personas mayores y
eventos de bienestar comunitario (ESTARBIEN Bogotd).
o Gobernanza: Formulacion del programa de transparencia y ética publica 2026.
3. Nivel: Consultar
o Descripcion del Impacto: Recoger opiniones y percepciones sin que exista un compromiso de
decision final por parte de la entidad.
e Temas de Socializacion:
o Construccién de Estrategias: Encuesta para el fortalecimiento del proceso de
comunicaciones estratégicas de la Subred Sur.
o Diagnostico de Interés: Sondeo de temas de interés de la ciudadania para ser tratados
en la audiencia de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Salud.

o Participacion Ciudadana: Encuesta para la construccion de la convocatoria "Juntos
Chikana 2026".

Se observa que el 72% de la gestion se concentra en Informar, especialmente sobre la expansion de
la red hospitalaria (Hospital de Usme). El nivel Involucrar se reserva para el fortalecimiento interno de
las asociaciones, mientras que el nivel Consultar es el menos utilizado, empleandose exclusivamente
para herramientas de diagndstico (encuestas).

Canales, Medios y Modalidades de Socializacién (enero - marzo 2026)

Categoria de Socializaciénm Modalidad Especifica H\Frecuencia (Registros)
Links de redes sociales (FB, X, IG, YT) 12
o Videos por WhatsApp 12
Canales Digitales = =
Infografias digitales por WhatsApp 7
Documentos digitales por WhatsApp 3
Reuniones presenciales 13
_ y Reuniones mixtas (presencial/virtual) 4
Espacios de Interaccion - -
Reuniones virtuales 4
Jornadas de sensibilizacion 1
Investigacion y Consulta Encuestas o sondeos 6
Total, General 62

Fuente: base de datos de informe de estrategia de comunicacion informacién - Of. PCy SC
Canales, Medios y Modalidades de Socializacion
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Durante el trimestre analizado, la Subred Sur empled una combinacion de canales digitales y
espacios interactivos para garantizar el acceso a la informacion:

e Canales Digitales (WhatsApp y Redes Sociales): Uso intensivo de la aplicacién WhatsApp
para la distribucion de infografias digitales, videos explicativos y documentos
técnicos/digitales. Complementariamente, se utilizaron links dirigidos a plataformas oficiales
(Facebook, X, Instagram, YouTube).

o Espacios de Interaccion (Reuniones y Jornadas): Realizacion de reuniones presenciales,
virtuales y bajo modalidad mixta para el desarrollo de didlogos ciudadanos y planeacién
operativa. Se integraron jornadas de sensibilizacion de corta duracién para temas de
sostenibilidad.

e Herramientas de Investigacion y Consulta: Aplicacién de encuestas y sondeos digitales para
capturar percepciones ciudadanas, especialmente en procesos de rendiciéon de cuentas y
evaluacion de servicios.

7.Conclusion

La implementacién de la Estrategia de Informacién y Comunicacion de la Subred Sur en este periodo
demuestra una consolidacién del modelo de Gobierno Abierto, logrando una comunicacion
bidireccional efectiva con los grupos de valor.

Si bien se evidencia un éxito notable en el alcance masivoy la transparencia institucional —
especialmente a través del uso de canales digitales como WhatsApp y redes sociales para informar
sobre la nueva infraestructura hospitalaria—, la gestién aun presenta una marcada tendencia hacia la
participacion de caracter informativo (60%).

El principal desafio para los siguientes trimestres radica en transformar este flujo de informacién en
una participaciéon incidente (3%), donde la ciudadania no solo sea receptora de datos, sino que
adquiera una mayor capacidad de decision directa sobre las politicas y proyectos de inversion en salud
de su territorio

Jefe Oficina de Participacién y Servicio al Ciudadano
Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S.E
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