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INTRODUCCION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., a través de la Oficina de
Participacibn Comunitaria y Servicio al Ciudadano, da continuidad durante el primer
trimestre del afio 2026 al ejercicio de las Juntas Asesoras Comunitarias en Salud, en
cumplimiento del Decreto 475 de 2016 y la Resolucion 2063 de 2017.

Durante los meses de enero, febrero y marzo de 2026, se desarrollaron sesiones de las
diferentes Juntas Asesoras Comunitarias, orientadas a la formulacién, socializacion y
aprobacién de los planes de accién para la vigencia 2026, asi como el fortalecimiento del
control social, la participacion ciudadana y la articulacion institucional en los territorios.

En el mes de febrero se realizé el | encuentro de las Juntas asesoras comunitarias con el
fin de brindar asistencia técnica al desarrollo de las sesiones por cada una de las JACS,
donde se realizé el acompafiamiento de los profesionales del Subproceso de participacion
Comunitaria, profesionales de enlace, delegado de la Subgerencia de prestacion de
servicios, Jefe oficina Participacion Comunitaria y servicio al Ciudadano y delegados de las
Alcaldias locales.

En el encuentro se socializo el marco normativo, asi como las funciones y actividades
determinadas por el decreto 475 del 2016

Para este primer trimestre se mantiene el mismo listado de integrantes elegidos para el
periodo 2024-2027, sin modificaciones para el primer trimestre de 2026, conservando la
representacion de COPACOS, asociaciones de usuarios y delegados institucionales en
cada una de las Juntas Asesoras Comunitarias.

LISTADO DE PERSONAS ELEGIDAS

INTEGRANTES DE COPACOS Y ASOCIACIONES DE USUARIOS
REPRESENTANTES ANTE LAS JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS

2024-202T
JUNTA No. No.
A5 ESORA COPACOS IDEH'I'II:‘IC.F.CI'I:F DELEGﬂDESSUiEH?géMIDH DE IDEHTII:‘IC.F.CI'I:F
COMUNITARIA
NUMERG) CEDULA CEDULA
Uame Blanca Cecilia Palomares 41.343.T22 Elionor Cruz J6DEB316
Maria Del Carmen Agaton 4151517 Araminta Bautista Cuellar 51598902
Meissen Cristina Salina de Wilches 23458017 Jackeline Pico 7112087
2 Cecilia Suarez 19313300 Luz Alba Hermandez de 415055337
Maria Robertina Giraldo de
41325310 Ana Beatriz Zambrano Salcedo 51693698
Vista Hermosa Zota
3 Elizabeth Rivera Galeano 41707505 Maria del Carmen Peia 41583246
Lucila Nieto de Daza 41794968 Consuelo Lora Nifio 31888294
Tumal
4 Maria Marleny Quinche Espitia 35400822 Concepcion Castafieda 19104347
Tunjuelito Maria Ofelia Cardenas 51575680 Betty Sofia Beltrdn Perdoms 51734708
5 Maria Edilma Rivera 2079046 Aura Elena Baltran Perdomo 51T34TOT
Clementina Moreno Foveda 39632TE2 Carmen Rosa Moreno 39611211
Sumapaz
& P Libardo Romero Mican 3182110 Luis Erasmo Pulido Castiblanco 11374406
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inJuan
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| ENCUENTRO JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS 2026

Para este encuentro se determind establecer segun el marco normativo el objetivo de las
Juntas Asesoras Comunitarias, asi como las funciones y actividades

JUNTA ASESORA COMUNITARIA

DECRETO 475 DE 2016

DECRETO 641 DE 2025 (Decreto Unico del Sector Salud) Parte

OBJETIVO

3 Titulo 1

Fortalecer la Participacion Activa
Comunitaria en Salud en las
Unidades de prestacion de
Servicios de Salud con el fin de
asesorar, apoyar y mejorar la
calidad y oportunidad en la
prestacidn de los servicios, para lo
cual se implementaran
los mecanismos necesarios con el
apoyo de las cuatro Subredes
Integradas de Servicios de Salud
ESE:

Se indican las acciones de las Juntas Asesoras Comunitarias

1. Realizar analisis y evaluacion de la

informacién relacionada con |la calidad

en la prestacidn de servicios de salud y
. emitir diagnostico

2. Presentar propuestas de mejora en
la prestacion de los servicios de salud
de la UPSS

3. Realizar el analisis de ks determinantes
seciales que afectan la saled en el area de su
jurisdicciin  conforme a ks estedios ¥
diagndsticos gue al respects hagan las
entidades en cada sector

4. Rendir informes trimestrales a la
comunidad en los diferentes espacios,
con copia alla Gerente de subred vy
alla Alcalde/sa Local

5. Promover en los diferentes espacios

comunitarios, la paricipacion en |as

acciones de promocion de la salud y
. de prevencion de la enfermadad.

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur

Conmutador 730 0000 Th Secretaria de Salud
www.subredsur.gov.co ! Subred Integrada de Servicios de Salud

ACCIONES

B, Presentar propuestas gque aporien en la
construccian en ks Planes de Desarrglle
Local, tendientes al mejporamiento de |as
condiciones de salud de la poblacién de su
area de influencia,

7. Paricipar en la programacion y
rendicidn de cuentas de la Unidad de

Prestacion de Senvicios de Salud.

8. Presentar informes (rimesirales de ks
avances de gestion de la Junia Asescra
Comunitaria ante la Gerencla de la Subred

, Integrada de Senvicios de Salud -ESE

9. Desarrollar estrategias de comunicacién y
difusion iddneas v de facll access a la

Codigo Postal: 110621 . SurESE

11. Revisar y solicitar aclaracionas o
hacer recomendaciones a los informes

que |z son presentados.

12. Designar un/a Presidentefa, por
periodos de un (1) afio, quien sera la
persona que coordine las sesiones de
la Junta Asesora Comunitaria.

13, Elaborar informes semesirales de
rendicion de cuentas con un

cronograma de actividades.

14. Elaborar su prople reglamento
interno, plan de frabajo y cronograma

comunidad de las accicnes adelantadas por
la Junta Asesara C Ha de reuniones.
0. Ewvalear la cporfunidad, calidad v
suficlencia de lss suministros e Insumos
gue se reguiersn en la UPSS para la
| prestacién de los servicios de salud.
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De igual manera se presentan las actividades de las Juntas Asesoras Comunitarias

a). Seguimiente a la calidad de
servicios.

b). Propuestas de mejoramiento a

c). Proponer aspectos de mejora
los servicios de salud .

segun determinantes de salud

. @). Participar de las iniciativas:

d). Canal de comunicacién entre la Salud urbana, Promocion de la
Prestacion del servicio y | salud, Prevencidn de la
comunidad. rmedad

f). Asesorar y apoyar procesos de: gl Impulsar procesos de
Planeacién, Ejecucion y divulgacion de informacion y
evaluacion de las acciones en rendicién de cuentas ante la
salud. comunidad.

Una vez realizada la presentacion se define la realizacion de mesas de trabajo por cada
una de las juntas asesoras de la Subred Sur.

Centros de salud:

SanJuan v,
Nazareth ‘ﬁ; DisciNe,
Destino °

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur Uy
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud Pasquilla
www.subredsur.gov.co ! Subred Integrada de Servicios de Salud

7 L ‘

Mochuelo fil H %

6digo Postal: 110621 andelaria La Nueva y -

Codigo Postal: 1106: . Sur E.S.E. pr— Danubio '-\ // ALCALDIA MAYOR
plaL phills, Hospital:

N DE BOGOTA DC.
ENSALUD Vista Hermosa AN

AN

ge?

o

— W

PN




Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

Una vez realizadas las mesas de trabajo, donde se establece la formulacién de los planes
de accion, se establece como compromiso programar las reuniones de cada una de las
Juntas Asesoras Comunitarias en las diferentes unidades de servicios de salud, con el
acompafamiento y asistencia técnica de los profesionales de enlace y profesionales del
subproceso de participacion comunitaria por cada una de las localidades.

A continuacion, se especifica el desarrollo de las 6 Juntas Asesoras Comunitarias: Tunal,
Tunjuelito, Meissen, Vista Hermosa, Usme y Nazareth de acuerdo con su operacion y
cumplimiento de acciones para el | Trimestre.

1. JUNTA ASESORA COMUNITARIA EL TUNAL

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacion y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora Tunal para el | trimestre 2026.

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

No.

ORGANIZACION O ALCALDIA INTEGRANTES De participacion

QUE REPRESENTAN

enero a marzo de 2026

es de

Lucila Nieto de Daza 1
COPACOS , . —
Maria Marleny Quinche Espitia 2
ASOCIACION USUARIOS Consuelo Lora Nifio 1
g:nsrudenlud:
n Juan LTI AN
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Concepcion Castafieda 2
ALCALDIA LOCAL Consuelo Martinez Cérdoba 2
Fuente Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2026

EJE ESTRATEGICO 1: EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Durante la sesion desarrollada en el mes de marzo de 2026, se brindé asistencia técnica
por parte de la Oficina de Participacion Comunitaria y los profesionales de enlace,
orientando a los integrantes en la formulacion del plan de accion para la vigencia.

Se socializaron los lineamientos normativos y operativos de las Juntas Asesoras
Comunitarias, en cumplimiento del Decreto 475 de 2016, definiendo aspectos como la
organizacion de las sesiones, roles de los actores y responsabilidades institucionales.

Como actividad principal se establecié la formulacién y seguimiento del plan de accién
2026, asi como el fortalecimiento del funcionamiento interno de la Junta.

La meta de este eje se orienta a garantizar la adecuada operacion de la Junta mediante el
cumplimiento de las sesiones programadas y la asistencia técnica institucional durante la
vigencia.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

En el marco de la sesion, se realiz6 la socializacion del portafolio de servicios del Centro de
Salud El Tunal, incluyendo la capacidad instalada, la oferta de servicios y las condiciones
actuales del talento humano.

Se identificaron limitaciones en la disponibilidad de especialistas, asociadas a factores
como la escasez de profesionales y las dinamicas de contratacion, frente a lo cual se so-
cializaron estrategias institucionales como la contratacion por horas y la articulacion en red.

Como actividad, se definio la divulgacion de la informacion en salud hacia la comunidad, a
través de los integrantes de la Junta. La meta de este eje se orienta a fortalecer el conoci-
miento de la comunidad frente a la oferta institucional y las condiciones de prestacion de
los servicios de salud.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

Centros de salud:
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Durante la sesion, los integrantes de la Junta manifestaron inconformidades frente a la
prestacion de servicios, especialmente en lo relacionado con el acceso a citas con
especialistas. Adicionalmente, se presentaron observaciones frente a las condiciones de
infraestructura del Centro de Salud, particularmente en relacién con el estado de los
servicios sanitarios.

Como actividad, se definié el seguimiento a las problematicas identificadas en la prestacion
de servicios y la solicitud de informes técnicos a la Subred, en temas de talento humano,
infraestructura y habilitacién. La meta de este eje se orienta a fortalecer el ejercicio de
control social mediante el seguimiento a la gestion institucional y la incidencia en la mejora
de los servicios de salud.

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA DE LA PARTICIPACION EN SALUD

Como resultado de la sesion, se logro la formulacion y aprobacion del plan de accién 2026,
el cual contempla actividades orientadas al fortalecimiento del control social, la participacién
comunitaria y la cultura de la salud.

Se establecieron compromisos institucionales y comunitarios, asi como la importancia del
seguimiento periédico a las acciones definidas. La meta de este eje se orienta a garantizar
la implementacion del plan de accién durante la vigencia, asegurando la continuidad del
proceso participativo y la articulacién entre comunidad e institucion.

2. JUNTA ASESORA COMUNITARIA TUNJUELITO

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacién y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora Tunjuelito para el | trimestre 2026.

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION O ALCALDIA No. De participaciones de
QUE REPRESENTAN INTEGRANTES enero a marzo de 2026
Maria Ofelia Cardenas Rodriguez 2
COPACOS

Maria Edilma Rivera

Betty Sofia Beltran Perdomo
ASOCIACION USUARIOS

Aura Elena Beltran Perdomo
Alcaldia local Consuelo Cérdoba
Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo del 2026
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EJE ESTRATEGICO 1: EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Durante la sesion desarrollada en el mes de marzo de 2026, se brindd asistencia técnica
para la formulacion del plan de accion de la vigencia, socializando los lineamientos
normativos y operativos de las Juntas Asesoras Comunitarias en el marco del Decreto 475
de 2016.

Como parte de este proceso, se definieron actividades orientadas al fortalecimiento
organizativo de la Junta, incluyendo la estructuracion de las sesiones, la articulacion con la
Subgerencia de Servicios de Salud y la participacion de profesionales de enlace. La meta
de este eje se orienta a garantizar el adecuado funcionamiento de la Junta mediante el
cumplimiento de las sesiones programadas y la asistencia técnica institucional durante la

vigencia 2026.
g:ngm de salud:
nJuan P
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EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En el marco del desarrollo del plan de accion, los integrantes de la Junta identificaron la
necesidad de fortalecer sus capacidades frente a los procesos institucionales,
especialmente en lo relacionado con la comprensién de proyectos estratégicos como “Casa
Mas Bienestar”.

Como actividad, se definié la participacién en espacios de socializacion y capacitacion so-
bre proyectos y procesos del sector salud, con el fin de mejorar la apropiacion de la infor-
macién por parte de la comunidad. La meta de este eje se orienta a fortalecer el conoci-
miento de los integrantes frente a los procesos institucionales, permitiendo una participacion
mas informada y activa en los escenarios de decision.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Durante la sesion se realiz6 la socializacion del portafolio de servicios del Centro de Salud
El Carmen, incluyendo los cambios derivados de la implementacion del programa “Casa
Mas Bienestar”, tales como adecuaciones fisicas, reorganizacion de servicios y ajustes en
el modelo de atencion.

Como actividad, se contempla la divulgacion de la informaciéon en salud y de los cambios
en la prestacion de servicios hacia la comunidad, a través de los integrantes de la Junta. La
meta se orienta a fortalecer el acceso a la informacion en salud y promover la apropiacion
del modelo de atencién por parte de la comunidad.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

En desarrollo del ejercicio participativo, los integrantes de la Junta realizaron solicitudes de
informacion relacionadas con el proyecto “Casa Mas Bienestar”, especificamente en aspec-
tos como presupuesto, cronograma de ejecucion y modelo de atencion.

Como actividad, se definié el seguimiento a la ejecucion de proyectos institucionales y la
solicitud de informacion técnica cuando sea requerido, como parte del ejercicio de control
social. La meta de este eje es fortalecer la veeduria ciudadana mediante el seguimiento a
la gestion institucional y la garantia de transparencia en los procesos.

::ngm de salud:
inJuan
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EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA DE LA PARTICIPACION EN SALUD

Como resultado de la sesidn, se formuld el plan de accién 2026, el cual integra actividades
orientadas al fortalecimiento de la participacion, el control social y la articulaciéon
interinstitucional.

Se definieron compromisos para la socializacion técnica del programa “Casa Mas Bienes-
tar’ y el seguimiento a los procesos de infraestructura y prestacion de servicios. La meta de
este eje se orienta a garantizar la implementacion y seguimiento del plan de accién durante
la vigencia, asegurando la continuidad del proceso participativo en el territorio.

3. JUNTA ASESORA COMUNITARIA VISTA HERMOSA

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacion y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora de vista hermosa para el | trimestre 2026.

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION O ALCALDIA No. De participaciones de
QUE REPRESENTAN INTEGRANTES enero a marzo de 2026
Maria Robertina Giraldo de Zota 2
COPACOS

Elizabeth Rivera Galeano
Ana Beatriz Zambrano Salcedo

ASOCIACION USUARIOS

Maria del Carmen Pefna

Alcaldia local Cielo Villamil
Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo del 2026

NN NI N

EJE ESTRATEGICO 1: EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

En el marco de la asistencia técnica brindada durante el mes de febrero de 2026, se orientd
a los integrantes de la Junta en la formulacién del plan de accién para la vigencia, definiendo
actividades, metas y responsables conforme a los lineamientos establecidos.

Como resultado, se establecieron actividades orientadas al fortalecimiento organizativo de
la Junta, incluyendo la estructuracion del cronograma de reuniones, la definicion de mesas
de trabajo y la articulacién con actores institucionales. La meta asociada a este eje se
orienta al cumplimiento del cronograma de reuniones y al fortalecimiento del funcionamiento
interno de la Junta, garantizando la participacion activa de sus integrantes.
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EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Durante la sesién se identificaron necesidades de fortalecimiento de capacidades en los
integrantes, especialmente en temas como negociacion, andlisis de informacion vy
participacion social en salud.

En este sentido, se definieron actividades orientadas al desarrollo de procesos de capaci-
tacion durante la vigencia, con el propdsito de cualificar la participacion de los miembros de
la Junta. La meta de este eje esta enfocada en la realizacién de espacios formativos que
permitan mejorar las competencias de los integrantes, promoviendo su incidencia en los
escenarios de participacion.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Se plantearon actividades orientadas a la socializacién de informaciéon en salud y a la
promocién de la participacion comunitaria, reconociendo la importancia de fortalecer el
acceso a la informacion en el territorio.

Estas acciones buscan que los integrantes de la Junta actien como replicadores de
informacion hacia la comunidad. La meta definida se orienta a la difusién de contenidos en
salud y participacién social, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de la salud en el
territorio.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

Se identificaron dificultades en el acceso a la informacién y en la interaccién con algunos
servicios de salud, lo que permitié definir actividades orientadas al seguimiento de la gestion
institucional.

Estas actividades incluyen la participacibn en espacios de rendicion de cuentas,
seguimiento a compromisos institucionales y canalizacién de inquietudes de la comunidad.
La meta de este eje se centra en el fortalecimiento del control social mediante el
seguimiento a la prestacion de servicios y la gestion institucional.

::ngm de salud:
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EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA DE LA PARTICIPACION EN SALUD

Se definié el cronograma de reuniones mensuales y mesas de trabajo trimestrales,
estableciendo la alternancia entre zona urbana y rural como estrategia para ampliar la

Rl

cobertura del proceso participativo.

Asimismo, se contemplaron actividades orientadas a la articulacion interinstitucional y al
fortalecimiento de los canales de comunicacion con la comunidad. La meta de este eje se
orienta a garantizar la continuidad del proceso participativo y el cumplimiento de las

acciones definidas en el plan de accion 2026.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SURE.S.E

4. JUNTA ASESORA COMUNITARIA MEISSEN

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacion y asistencia de los

participantes de la Junta Asesora de Meissen para el | trimestre 2026.

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION O ALCALDIA
QUE REPRESENTAN

INTEGRANTES

No.
De participaciones de
enero a marzo de 2026

COPACOS

Cristina Salina de Wilches

Cecilia Suarez

ASOCIACION USUARIOS

Jackelin Pico

Luz Alba Herndndez de Barragan

Alcaldia local

Cielo Villamil

NN NN

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo del 2026
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EJE ESTRATEGICO 1: EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Durante el primer trimestre de 2026 se brindé acompafiamiento técnico a la Junta Asesora
Comunitaria de Meissen por parte de la Oficina de Participacion Comunitaria, orientando la
formulacion del plan de accion de la vigencia.

En este espacio se socializaron los lineamientos normativos y operativos de las Juntas Ase-
soras Comunitarias, en cumplimiento del Decreto 475 de 2016, asi como la estructura para
la planificacién de actividades, metas y seguimiento.

Como actividad se definié la formulacion e implementacion del plan de accién 2026, junto
con el fortalecimiento del funcionamiento interno de la Junta mediante la programacion de
sesiones Yy la articulacion con actores institucionales. La meta de este eje se orienta a ga-
rantizar la operatividad de la Junta a través del cumplimiento de las reuniones programadas
y la asistencia técnica institucional durante la vigencia.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En el marco de la formulacion del plan de accion, los integrantes identificaron la importancia
de fortalecer sus conocimientos en temas de participacion social en salud y normatividad.
Como actividad, se planteé la participacion en espacios de capacitacion y socializacion de
informacién en salud, orientados a mejorar las capacidades de los integrantes como actores
comunitarios. La meta de este eje se orienta a fortalecer las competencias de los integrantes
de la Junta, promoviendo su participacion activa e informada en los diferentes escenarios
de participacion.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Durante la sesién se contemplaron acciones orientadas a la socializacién de informacion
en salud hacia la comunidad, reconociendo el rol de los integrantes como replicadores de
informacion.

Como actividad, se defini6 la divulgacion de temas relacionados con la oferta de servicios
y promocion de la salud en el territorio. La meta de este eje se orienta a fortalecer la cultura
de la salud mediante la difusién de informacién y el acercamiento de la comunidad a los
servicios de salud.
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EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

En el desarrollo de la sesion, los integrantes de la Junta identificaron situaciones
relacionadas con la prestacion de servicios en el territorio, lo cual permitio establecer
acciones de seguimiento.

Como actividad, se definié el seguimiento a la prestacion de los servicios de salud y la
canalizacion de inquietudes de la comunidad ante la Subred, en el marco del ejercicio de
control social. La meta de este eje se orienta a fortalecer la veeduria ciudadana mediante
el seguimiento a la gestion institucional y la identificacion de oportunidades de mejora en
los servicios.

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA DE LA PARTICIPACION EN SALUD

Como resultado de la sesion, se formul6 el plan de accion 2026, el cual integra actividades
orientadas al fortalecimiento de la participacién comunitaria, el control social y la articulacién
institucional.

Se definieron compromisos y lineas de accién que orientan el trabajo de la Junta durante la
vigencia.

La meta de este eje se orienta a garantizar la implementacion del plan de accion, el segui-
miento a los compromisos y la continuidad del proceso participativo en el territorio.

5. JUNTA ASESORA COMUNITARIA USME

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacién y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora de Usme para el | trimestre 2026.

S

Centros de salud:

SanJuan v,

Nazareth )‘&_(,.; Discar N,
o

e
Destino

2%
Conmutador 730 0000 T; Secretaria de Salud Pasqil ;»'?" r%'
www.subredsur.gov.co ! Subred Integrada de Servicios de Salud Manuels Beltn :

\

)
3 ? S A
6digo Postal: 110621 Candelaria La Nueva [\ N
Codgo Postal 105 . SurE.S.E. ACREDITACION Danubio "‘\ / A;Ecglargg'l"gADYg.R
s Hospital: S

-
R Vista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur




Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SUR E.S.E

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION O ALCALDIA No. De participaciones de
QUE REPRESENTAN INTEGRANTES enero a marzo de 2026

Blanca Cecilia Palomares 1

COPACOS

Maria del Carmen Agaton 2
Araminta Bautista Cuellar 2
ASOCIACION USUARIOS :
Elionor Cruz 2
Alcaldia local Jorge Baron 2

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo del 2026

EJE ESTRATEGICO 1: EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

La Junta Asesora Comunitaria de Usme se desarrollé el 10 de marzo de 2026 en el sector
de Marichuela, con acompafiamiento de la profesional de participacion Jennifer Triana,
quien brind6 asistencia técnica para la formulacion del plan de accion 2026.

Durante la sesién se orientd a los integrantes en la estructuracion del plan de accion,
retomando los lineamientos del Decreto 475 de 2016, asi como la importancia de establecer
actividades, metas y responsables que permitan el seguimiento y cumplimiento durante la
vigencia. Adicionalmente, se definié el cronograma de reuniones de la Junta, estableciendo
como periodicidad el tercer martes de cada mes, lo cual permite organizar el desarrollo
continuo del proceso participativo y garantizar la asistencia de los integrantes.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En el marco de la formulacion del plan de accién, los integrantes de la Junta definieron
como actividad 1 la realizaciéon de tres (3) espacios de capacitacién durante la vigencia
2026, orientados al fortalecimiento de conocimientos en temas de participacioén social en
salud y normatividad.

Esta actividad busca fortalecer las capacidades de los integrantes, promoviendo su rol
como multiplicadores de informacion en sus organizaciones y comunidades.
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EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura de la salud, se definio
como actividad 4 la elaboraciéon de un video educativo, el cual permitira difundir informacién
relevante a la comunidad sobre temas en salud y participacion. Esta estrategia busca
fortalecer los procesos de comunicacion comunitaria y facilitar el acceso a la informacion
en el territorio.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

En relacion con el ejercicio de control social, se definié como actividad 2 el seguimiento al
manejo de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), con el fin de verificar la
respuesta institucional y la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Asimismo, se establecié como actividad 3 el desarrollo de acciones de seguimiento y
participacion en los espacios convocados por la institucionalidad, indicando que su
cumplimiento se realizara de acuerdo con las convocatorias generadas durante la vigencia,
lo cual permite mantener la participacion activa de la Junta en escenarios de incidencia.
Durante la sesién también se recogieron inquietudes de la comunidad frente al acceso a
servicios, las cuales se constituyen en insumo para el ejercicio continuo de control social.

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA DE LA PARTICIPACION EN SALUD

Como resultado de la sesion, se logré la formulacion del plan de accion 2026, el cual integra
las actividades priorizadas por la Junta, incluyendo procesos de capacitacion, seguimiento
a PQRS, participacion en espacios institucionales y estrategias de comunicacion.

Se definieron compromisos, responsables y mecanismos de seguimiento, consolidando una
hoja de ruta para el desarrollo de la participacién durante la vigencia.

6. JUNTA ASESORA COMUNITARIA NAZARETH

Para la Junta Asesora de la localidad de Sumapaz, se determina el desarrollo de las
sesiones cada dos meses teniendo en cuenta la dinamica de la ruralidad, a continuacién se
relaciona en el siguiente cuadro la informacién frente a delegacion y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora de Nazareth para el | trimestre 2026.

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA
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ORGANIZACION O ALCALDIA
QUE REPRESENTAN

No.
INTEGRANTES

De participaciones de
enero a marzo de 2026

Clementina Moreno Poveda 1
COPACOS
Libardo Romero Mican 1
Carmen Rosa Moreno 1
ASOCIACION USUARIOS
Luis Erasmo Pulido Castiblanco 1
Alcaldia local Yubba Poveda 1

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo del 2026

EJE ESTRATEGICO 1: EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Durante el primer trimestre de 2026 se brindé acompafiamiento técnico a la Junta Asesora
Comunitaria de Nazareth, orientando la formulacién del plan de accién de la vigencia, en
concordancia con los lineamientos establecidos en el Decreto 475 de 2016. En este espacio
se definieron las bases organizativas de la Junta, incluyendo la programacién de reuniones,
la articulacion con los equipos de la Subred Sur y el reconocimiento del rol de los integrantes
en el proceso de participacién social en salud.

Como actividad se establecio la formulacién e implementacién del plan de accién 2026, con
acompafiamiento institucional. La meta de este eje se orienta a garantizar el funcionamiento
de la Junta mediante la ejecucion del plan de accién y el desarrollo de las sesiones
programadas durante la vigencia.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En el desarrollo del plan de accidn, los integrantes identificaron la necesidad de fortalecer
la participacion comunitaria en el territorio, especialmente teniendo en cuenta las
condiciones de ruralidad.

Como actividad, se plante6 el fortalecimiento de la participacibn comunitaria mediante
espacios de socializacion y capacitacion, que permitan mejorar el conocimiento de los
actores frente a sus derechos y deberes en salud. La meta de este eje se orienta a
incrementar la participacion activa de la comunidad en los espacios de salud y fortalecer
las capacidades de los integrantes como lideres territoriales.
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EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Durante la sesion se identificaron necesidades en salud propias del territorio rural,
relacionadas con el acceso a los servicios, la oportunidad en la atencion y las condiciones
geograficas que afectan la prestacion de los servicios.

Como actividad, se definio la socializacion de informacion en salud y promocién de practicas
saludables en la comunidad, teniendo en cuenta las particularidades del territorio. La meta
de este eje se orienta a fortalecer la cultura de la salud mediante la difusion de informacion
pertinente y el reconocimiento de las necesidades del territorio.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

En el marco del ejercicio participativo, los integrantes de la Junta identificaron problematicas
relacionadas con el acceso a los servicios de salud, lo que permitié establecer acciones de
seguimiento a la gestion institucional.

Como actividad, se plante6 el seguimiento a las situaciones identificadas en la prestacion
de servicios y la canalizacion de inquietudes ante la Subred, como parte del ejercicio de
control social. La meta de este eje se orienta a fortalecer la veeduria ciudadana en el
territorio, garantizando el seguimiento a las necesidades en salud y la incidencia
comunitaria en la mejora de los servicios.

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA DE LA PARTICIPACION EN SALUD

Como resultado del proceso, se formulé el plan de accion 2026, el cual integra actividades
orientadas al fortalecimiento de la participacién comunitaria, el control social y la articulacién
institucional en el territorio rural.

Se definieron compromisos y lineas de accion que permiten orientar el desarrollo de la Junta
durante la vigencia. La meta de este eje se orienta a garantizar la implementacion del plan
de accion y la continuidad del proceso participativo en el territorio, promoviendo la
articulacion entre comunidad e institucion.
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CONCLUSIONES

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, las Juntas Asesoras Comunitarias de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. avanzaron en la consolidacion de los
procesos de participacion social en salud, evidencidndose principalmente en la formulacion
estructurada de los planes de accién, los cuales incorporan actividades, metas y lineas de
trabajo definidas de acuerdo con las necesidades de cada territorio.

Se destaca el fortalecimiento del empoderamiento institucional, a través de la asistencia
técnica brindada por la Oficina de Participacién Comunitaria y los profesionales de enlace,
guienes orientaron metodolégicamente la construccion de los planes de accién, la definiciéon
de cronogramas de reunién (como el establecimiento de periodicidades mensuales en al-
gunas Juntas) y la organizacién operativa de estos espacios.

En relacién con el empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud,
se evidencio la inclusion de actividades especificas dentro de los planes de accion, tales
como el desarrollo de procesos de capacitacion y socializacion, orientados a fortalecer las
capacidades de los integrantes y su rol como actores comunitarios en el seguimiento y la
incidencia en salud.

Frente al impulso a la cultura de la salud, se identificaron acciones orientadas a la divulga-
ciéon de informacion en salud, incluyendo estrategias como la socializacion de portafolios de
servicios y la generacion de herramientas comunicativas (como material educativo), lo cual
permite mejorar el acceso a la informacién y promover la apropiacion del sistema de salud
por parte de la comunidad.

En cuanto al control social en salud, se evidencio la formulacién de actividades concretas
como el seguimiento a PQRS, la participacion en espacios institucionales segun convoca-
torias y el monitoreo a la prestacion de servicios y proyectos en salud. Estas acciones re-
flejan un ejercicio mas estructurado de la veeduria ciudadana, pasando de la identificacion
de probleméticas a la definicibn de mecanismos de seguimiento.

Respecto a la gestién y garantia de la participacion en salud, se resalta la consolidacion de
los planes de accidon como herramienta de planificacién, los cuales integran actividades
como capacitaciones, seguimiento a PQRS, acciones de comunicacion comunitaria y parti-
cipacion en escenarios institucionales, con metas claras y mecanismos de cumplimiento
definidos.

Asimismo, se evidencia un enfoque diferencial en algunos territorios, particularmente en
zonas rurales como Nazareth, donde las acciones contemplan las condiciones geograficas
y de acceso, y en territorios como Usme, donde se observa un mayor nivel de estructuraciéon
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del plan de accién, incluyendo actividades especificas, cronogramas definidos y mecanis-
mos de cumplimiento.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con:

e La necesidad de fortalecer la definicion de indicadores de cumplimiento en algunas
actividades

« El seguimiento sistematico a los compromisos establecidos en los planes de accion

« El fortalecimiento de estrategias de comunicacion entre la institucionalidad y la co-
munidad

e La continuidad y estabilidad en la participacion de algunos actores

Finalmente, se concluye que las Juntas Asesoras Comunitarias se consolidan como esce-
narios fundamentales para la gobernanza en salud, en tanto permiten la articulacién entre
comunidad e institucién, el ejercicio del control social y la construccién colectiva de acciones
orientadas al mejoramiento de la prestacion de los servicios de salud en los territorios.

MARIO JAIR GARZON JARA
Jefe Oficina de Participacion y Servicio al Ciudadano
Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S.E
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