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Introduccion

En el marco del proceso de Rendicion de Cuentas 2026 — vigencia 2025, la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., a través de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, desarrolld6 una serie de Dialogos Ciudadanos
preparatorios durante los meses de enero, febrero y marzo de 2026.

Estos espacios se realizaron en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015y la Ley 489 de 1998,
como mecanismos de participacion ciudadana y control social, y tuvieron como proposito
principal escuchar a la comunidad, identificar necesidades, inquietudes y expectativas, y
fortalecer la transparencia institucional como ejercicio a la audiencia de rendicion de
cuentas, el desarrollo de los dialogos ciudadanos son una estrategia que se establece de
manera permanente y continua para el afio 2026

Los encuentros se desarrollaron bajo modalidad mixta (presencial y virtual), garantizando
inclusién, accesibilidad y participacién efectiva de lideres comunitarios, representantes de

instancias de participacion social en salud y veedurias ciudadanas.

Desarrollo de los Dialogos Ciudadanos Subred Sur: temas y participantes

A continuacion, se indican las fechas y tematicas realizadas en el | Trimestre.

‘ Fecha Jornada tematica Lugar l
‘ 19 de febrero de 2026 Infraestructura y Finanzas Sede Administrativa
26 de febrero de 2026 Acceso y Prestacion de Servicios Sede Administrativa

Participacién Comunitaria y Talento

L - Virtual
Humano (Humanizacion del servicio)

5 de marzo de 2026

Las jornadas se desarrollaron en modalidad mixta (presencial y virtual), con
participacion de lideres comunitarios, asociaciones de usuarios, COPACO, veedurias
ciudadanas, Gerencia y equipos directivos de la Subred Sur.
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Participacién ciudadana — Resultados clave

e Se evidencio participacion sostenida y creciente entre las jornadas.
o Lajornada del 26 de febrero registré la mayor asistencia, asociada a la alta sensi-
bilidad de los temas de acceso, medicamentos, citas y transporte en salud.
e Se contd con la participacién activa de:
o Instancias formales de participacion social en salud.
o Veedurias ciudadanas activas.
o Lideres comunitarios territoriales.

Principales necesidades identificadas por las Instancias de participacion social en
Salud

E* Infraestructura

e Terminacion y seguimiento de obras (especialmente Marichuela).
e Dotacion hospitalaria nueva.

e Adecuaciones en urgencias y hospitalizacion.

e Mantenimiento de equipos e instalaciones.

Componente financiero

e Mayor claridad y socializacion del estado de ejecucion de proyectos.
e Acceso comprensible a la informacién presupuestal.

e Seguimiento a inversiones y priorizacion territorial.

e Explicacion pedagdgica del manejo de recursos y control fiscal.
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Acceso alos servicios

@]

o Dificultades en asignacion de citas.

o Barreras de autorizacion con EPS.

e Limitaciones del Contact Center.

e Continuidad y ampliacion de la Ruta de la Salud.
e Transporte en zonas rurales y dispersas.

Prestacion de servicios

e Oportunidad en la atencion.

e Acceso a especialistas.

o Entrega de medicamentos.

e Continuidad del servicio ambulatorio y hospitalario.
o Telemedicina y telexperticia.
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& Participacion comunitaria

e Mayor articulacién con veedurias.

e Reconocimiento a instancias de participacion.
e Acompafamiento a procesos institucionales.
e Seguimiento a compromisos.

§ Talento humano y humanizacion

e Trato digno y humanizado.

e Manejo de quejas reiterativas.

e Sensibilizacion permanente al personal.

o Cultura organizacional centrada en la persona.
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Participacién comunitaria por jornada de dialogo

A continuacion, se indica la asistencia aproximada por cada jornada temética, conside-
rando participantes presenciales y virtuales registrados en las actas:

30

25

20

Mumero de participantes
n

Participacién comunitaria por jornada de didlogo

Infraestructura y Finanzas Acceso y Prestacion Participacion y Talento Humano

Jomadas

Fuente: Asistencia Didlogos Ciudadanos

Las tres jornadas contaron con una participacién equilibrada, lo que evidencia
interés transversal de la comunidad por las diferentes tematicas.

La jornada de Participacion Comunitariay Talento Humano presenté la mayor
asistencia, reflejando la relevancia que los lideres dan al trato digno, la humaniza-
cién y el fortalecimiento del control social.

Los espacios de Infraestructuray Finanzas y Acceso y Prestacion de Servicios
también registraron una participacion significativa, lo que destaca la
preocupacion comunitaria por la ejecucion de obras, la inversion de recursos y el
acceso efectivo a los servicios de salud.

Decisiones y compromisos estratégicos

Entre los principales compromisos derivados de los dialogos se destacan:

Gestion de mesas de trabajo con Secretaria Distrital de Salud.
Articulacion con EPS (Capital Salud y otras) para:
o Medicamentos.
o Autorizaciones.
o Acceso a citas.
Fortalecimiento del control social y veedurias.
Socializacion pedagogica de informacion institucional.
Designacion de voceros comunitarios para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2026.
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Mumero de necesidades identificadas
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Mecesidades identificadas por categoria en los didlogos ciudadanos
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Fuente: Actas preparatorias de los dialogos ciudadanos | Trimestre

Este grafico muestra como la comunidad priorizé sus necesidades durante los dialogos ciu-
dadanos, agrupadas por grandes categorias teméaticas. Dicho analisis evidencia que la ma-
yor concentracion de inquietudes de la comunidad se relaciona con la infraestructura, el
acceso Yy la prestacion de los servicios de salud. No obstante, categorias como participacion
comunitaria y talento humano también presentan un numero significativo de necesidades,
lo que reafirma la importancia de la humanizacion, el trato digno y el fortalecimiento del
control social.

Estos resultados orientan la priorizacion institucional y consolidan los dialogos ciudadanos
como una herramienta efectiva para una rendicién de cuentas permanente y centrada en la
comunidad.

Importancia de los dialogos ciudadanos como herramienta de rendicion de cuentas
permanente

Los dialogos ciudadanos se consolidan como una herramienta fundamental de rendicién
de cuentas permanente, ya que:

e Promueven la transparencia y el acceso a la informacién publica.

o Fortalecen la confianza entre la institucion y la comunidad.

o Facilitan el ejercicio del control social informado.

e Permiten una escucha activa y directa de las realidades territoriales.

o Contribuyen a una gestion mas humana, participativa y centrada en las personas.

Estos espacios no solo preparan el evento formal de rendicibn de cuentas, sino que
consolidan una cultura institucional de didlogo continuo, corresponsabilidad y construccién
colectiva del derecho a la salud.
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Dialogos Ciudadanos Territorializados

Durante los meses de enero y febrero de 2026 se llevaron a cabo dos didlogos ciudadanos
en la localidad de Usme, convocados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., con participacion activa de la gerencia, la Secretaria Distrital de Salud, instancias
de participacion comunitaria, veedores, asociaciones de usuarios y entidades de control.

Los espacios tuvieron como propésito principal informar avances, resolver inquietudes
comunitarias, y recoger necesidades y expectativas frente a la prestacion de los servicios
de salud, especialmente en el marco de la apertura y fortalecimiento del Hospital de Usme
y el funcionamiento de las unidades adscritas (Danubio, Marichuela, Usme Pueblo,
Yomasa, Betania, entre otras).

Fecha Jornada tematica Lugar
i _ Terreno de obra
24 de enero 2026 Veeduria Hospital Usme Hospital Usme
05 de febrero de 2026 Veeduria Danubio USS Danubio

Principales temas tratados
Apertura y puesta en marcha del Hospital de Usme

e Se present6 el cronograma de apertura por fases, iniciando con consulta externa 'y
urgencias, y avanzando progresivamente hacia hospitalizacién, UCI y servicios de
alta complejidad.

e Se inform6 que el hospital contara con servicios especializados, salas de cirugia,
imagenes diagnoésticas de alta tecnologia (como resonancia magnética), y
capacidad para descongestionar hospitales como Meissen y Tunal.

e Se destacé la proyeccion regional, con atencion también para poblacion del Meta y
Cundinamarca.
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24 de enero Dialogo Ciudadano Veeduria Hospital Usme, participan Secretario de Salud, Gerencia
Subred Sur, Veedores, Integrantes Instancias de Participacién social en Salud

Talento humano en salud

e Se anunci6 un proceso de contratacion de mas de 1.600 personas, con prioridad
para habitantes de la localidad.

e La comunidad manifestdé inquietudes sobre la disponibilidad de especialistas
especialmente en areas como optometria, oncologia, nefrologia y salud mental.

Infraestructura, obras y servicios publicos

e Se trataron dificultades relacionadas con agua potable, acueducto, conectividad,
sistemas tecnoldgicos, altavoces, impresoras y computadores.

e Se asumieron compromisos para finalizar obras, mejorar la supervision técnica e
informar oportunamente a la veeduria sobre visitas y avances.

Movilidad y acceso al Hospital
e Se expresaron preocupaciones por la movilidad vial, el acceso al hospital (Av. Vi-
llavicencio y via al Llano) y el impacto en tiempos de atencion.

e Se aclar6 que varios de estos temas requieren articulacién con otras entidades
distritales y no dependen exclusivamente de la Subred.

e,
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Atencidn prehospitalaria y ambulancias

e Se discutié el modelo de ambulancias, rutas de atencién y traslado de pacientes,
solicitando garantia de oportunidad y cobertura para toda la Subred Sur, incluyendo
Sumapaz.

e Se informd sobre la asignacion de nuevas ambulancias y el funcionamiento del
servicio aéreo (helicoptero).

Salud mental y enfoque comunitario

e La comunidad resalté la necesidad de fortalecer la atencién en salud mental.
e Se socializ6 el proyecto de la “Casa Mas Bienestar” en Usme Pueblo y la
transformacién de servicios para una atencion mas digna y humanizada.

Fortalecimiento de servicios en las unidades de salud Danubio

e Enla USS Danubio se evidencié avance en la habilitacion de especialidades como
ginecologia, urologia, cardiologia, telemedicina, medios diagnosticos vy
rehabilitacion.

e Se aclar6 que no se cerrardn las unidades existentes; por el contrario, se
garantizaran recursos para su mantenimiento, mejora y fortalecimiento, debido a la
alta demanda en la localidad.

e Se abordaron temas de dotacién biomédica, equipos compartidos entre unidades y
procesos de seguimiento contractual.

Medicamentos y servicios farmacéuticos

e La comunidad expresé preocupacion por la entrega oportuna y cercana de
medicamentos.

e Se inform6 sobre la articulacion con Audifarma y Capital Salud para habilitar
puntos de entrega en unidades como Marichuela, Candelaria y zonas cercanas a
Danubio, evitando desplazamientos largos.

Carrera 24C No.54 - 47 Sur PLCEEn S
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud V7 "?v;\._
www.subredsur.gov.co Subred Integrada de Servicios de Salud H w |2

; | 2l ¢
Cédigo 1inbet SurE.S.E. HBTLION AR\ i
EINSALUD N ',/
Centrosde Sk Nazretn, I

San uan, Desting, Mochueio
y Pasqila - Hospital Vsta Hermosa




Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co
Codigo Postat: 110621

K

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURESE

' \
|

Principales necesidades expresadas por la comunidad

Garantia de que las unidades de salud existentes no seran cerradas y si fortalecidas.
Acceso oportuno a medicamentos, sin desplazamientos extensos.
Mayor disponibilidad de especialistas y estabilidad en la contratacion.

Informacion clara, permanente y divulgada a la comunidad sobre avances, servicios y
cambios.

Mejores condiciones de movilidad, acceso y seguridad alrededor del Hospital de Usme.
Funcionamiento éptimo de servicios publicos, equipos biomédicos y tecnologia.
Fortalecimiento de la salud mental y de los servicios de urgencias y consulta externa.
Participacién efectiva de la veeduria y la comunidad en visitas técnicas y seguimiento.
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Conclusiones

Los didlogos ciudadanos preparatorios evidenciaron que la comunidad reconoce avances
significativos en la gestién institucional de la Subred Sur, especialmente en infraestructura,
humanizacion del servicio y fortalecimiento de la participacion.

Al mismo tiempo, estos espacios permitieron identificar retos persistentes, principalmente
relacionados con acceso oportuno a servicios, entrega de medicamentos, comunicacion
institucional y articulacion con las veedurias.

La informacion recolectada constituye un insumo clave para orientar la toma de decisiones
administrativas, fortalecer la planeacion y enriquecer el ejercicio de rendicion de cuentas,
garantizando que las necesidades comunitarias sean visibilizadas y atendidas de manera
progresiva
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