ALCALDIA MAYOR

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E
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REPORTE DE LEY

Informe No. 20.Seguimiento a la Subred Integrada de Servicios
NOMBRE DEL | de Salud Sur E.S.E, sobre el cumplimiento del Acuerdo 744 de

INFORME: | 2019, por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso
de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones”.

CONTENIDO DEL INFORME

. PERIODO DE EJECUCION: Vigencia 2026.

. OBJETIVO: Verificar y validar el cumplimiento, en la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E., del Acuerdo 744 de 2019, por medio del cual se dictan los
lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras
disposiciones”.

. ALCANCE: Seguimiento a la gestion realizada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en
cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019 del Concejo de Bogota D.C., relacionado
con los lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota”.

. EQUIPO AUDITOR:
Dionel Prada Esquinas - Profesional Universitario - Oficina Control Interno.
Juan Carlos Hurtado Sierra - Jefe Oficina de Control Interno.

. METODOLOGIA: El seguimiento comprendid la realizacién de andlisis y verificacién
de informaciéon y documentos soporte, a través de técnicas y procedimientos
aplicados de consulta, observacién y confirmacion, sobre la adopcion en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., del Acuerdo 744 de 2019 del Concejo
de Bogota D.C., relacionado con los lineamientos para el uso de la marca ciudad
“‘Bogota”.

6. MARCO NORMATIVO - CRITERIOS DE EVALUACION

» Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 209, "...Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
del Estado. La administracién Publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que senale la ley".

» Ley 87 de 1993 "Por medio del cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones".

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestiéon publica".

» Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.
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Decreto 1083 de 2015 “Unico Reglamento del Sector de la Funcién Publica”.
Decreto 780 de 2016, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social".

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

Acuerdo 744 de 2019 “Por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso
de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones”.

Politica de comunicaciones de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E".

>
>
>
>
>

7. DESARROLLO DEL INFORME
CONTEXTO MARCA CIUDAD “BOGOTA”

El 3 de septiembre de 2019, el Concejo de Bogoté aprobd el Acuerdo 744 “Por medio del
cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan otras
disposiciones”. Este Acuerdo sigue vigente y se ha consolidado como la norma base
para la identidad visual de la administracién distrital, evitando la proliferacion de
esléganes personales en cada cambio de gobierno.

De igual manera, el Concejo de Bogoté aprobo el proyecto Marca Ciudad, segun el cual
a partir del 1 de enero del 2021 la Administracién Distrital solo usara la frase y/o escudo
de la “Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” o la marca ciudad para distinguir cualquier
edificacibn, monumento o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de
identificacion Distrital, vehiculos, publicidad y propaganda oficial.

En cumplimiento de este Acuerdo, en junio de 2024, desde la Oficina Consejeria de
Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se emiti6 el
MANUAL DE USO DE MARCA CIUDAD “BOGOTA”, que contiene las aplicaciones, que
incluyen el uso del escudo de Alcaldia Mayor de Bogotd, la Marca Ciudad, y el uso
individual (su logo, su simbolo, sus colores, su tipografia y sus elementos
complementarios). Este manual es de obligatorio cumplimiento para todas las entidades
distritales en papeleria, mobiliario urbano, monumentos y publicidad oficial.

El objetivo de este manual es establecer los nuevos lineamientos de marca ciudad,
teniendo en cuenta sus actuales condiciones, sus necesidades de comunicacion, sus
diferentes audiencias, puntos de contacto y siempre proyectada a construir una marca
cercana, perdurable, organizada, flexible y funcional.

Es indispensable seguir las normas de uso alli establecidas para que la aplicacion de la
identidad visual tenga consistencia, unidad y concepto, que son la base de su
permanencia en el tiempo, su reputacion y su éxito.

En cualquier caso, la aplicacion del Manual de Imagen debe hacerse cefiido a lo indicado
en las normas vigentes de austeridad en el gasto y uso racional de los recursos publicos,
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para lo cual cada entidad deberé implementar los mecanismos correspondientes que asi
lo garanticen.

ADOPCION MARCA CIUDAD “BOGOTA” EN LA SUBRED SUR

Se recomienda que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., adopte el
Manual de Uso de Imagen Institucional del Distrito y el Manual de Uso de Marca Ciudad
“Bogota”, ya que estos documentos aplican para todas las entidades distritales.

h

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS Nimoro da Seguidores 10
DE SALUD SUR E.S.E

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

COMUNICACION INSTITUCIONAL CM-CI-MA-01 V6

Instagram

Total, de interacciones

MANUAL Ep————
COMUNICACION INSTITUCIONAL
CM-CI-MA-01 V6

8.11. IMAGEN INSTITUCIONAL

8.11.1. INTRODUCCION

El presente manual tiene como fin reunir los elementos de identidad gréfica de la Subred Sur
que comprende veintidés (22) Unidades de Servicios de Salud; su gama de aplicaciones,
usos correctos e incorrectos en general; la tipografia y los colores institucionales que seran
utilizados exclusivamente para todos los documentos que se emitan, no estando permitida
su utilizacion en versiones y formatos distintos a los que se especifican en los apartados
correspondientes de este manual. Los lineamientos contenidos en este documento deberan
ser respetados y mantenerse constantemente a fin de facilitar una adecuada uniformidad,

* socializacion y difusion asertiva frente a la identidad visual
m 8.11.2. LOGOS DE LA SUBRED SUR
o ' - !
~—

El logotipo o logo es un importante elemento que forma parte de una marca ayudandola a

— = que ésta sea faciimente identificada, reconocida y en algunos casos mentalmente

| relacionada con algo con lo que existe cierta analogia, le aporta identidad, color y

emocionalidad. Por esta razon los logos de las Unidades de Servicios de Salud adoptan la

misma imagen en cuanto composicién y forma, para el disefio del logo se usaron figuras

geométricas integradas, cuya composicién forma el simbolo universal de la atencidén médica

_— como es la cruz de anchas astas y simétrica (tanto en el plano vertical como horizontal)

Cada Subred esta representada en una figura, el rectangulo conneta proyeccién, avance y

progrese. Los colores utilizados proporcionan bienestar cuando se perciben y lleva a los

usuarios a relacionar el logo inmediatamente con la atencién médica. Son colores

BOGOTI\ considerados beneficiosos para el cuerpo y la mente ya que son tranquilos, profundos;
transmiten firmeza, solidez, templanza, modernidad y progreso

2

Imagen 1. Manual de Comunicacién Institucional.
Fuente: Plataforma Almera - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

La Oficina de Control Interno verificdé en la Plataforma Almera, la caracterizacion del
proceso Comunicacion Estratégica, subproceso Comunicaciéon Interna, en el que se
encuentra el Manual de Comunicacion Institucional CM-CI-MA-01 V6. Este documento
en el numeral 8.11 IMAGEN INSTITUCIONAL, si bien, no indica de manera expresa,
contiene la adopcién del Manual de uso marca ciudad “Bogota”, en diferentes elementos
de identidad grafica, como tipografias institucionales, paletas de color, elaboracion y
alineacion del escudo y la marca, uso correcto de los logos, membretes, pendones,
afiches, tabloides, piezas de divulgacion masiva, plantillas para presentaciones
institucionales, indumentaria y material de identificacion, aplicaciones POP, etc.

Este numeral contiene los elementos de identidad grafica para todas las Unidades de
Servicios de Salud de la Subred Sur; su gama de aplicaciones, usos correctos e
incorrectos en general; la tipografia y los colores institucionales que seran utilizados
exclusivamente para todos los documentos que se emitan, no estando permitida su
utilizacién en versiones y formatos distintos a los que se especifican en el documento.
Los lineamientos contenidos en este documento, se recomienda sean respetados y
preservados constantemente a fin de facilitar una adecuada uniformidad, socializacion y
difusion asertiva frente a la identidad visual.
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El Manual de Imagen Institucional, propende posicionar la marca Subred Sur, objetivo
que se desarrolla en varios numerales del Manual de Comunicacion. Es asi como, en los
objetivos plasmados en el numeral 8.1 OBJETIVOS, se plantea, entre otros, “Posicionar
la marca Subred Sur y el sello "M&s Corazén, Mas Bienestar, estrategia bandera que
busca estar articulada con el Plan de Desarrollo 2024-2028 que tiene como lema “Bogota
Camina Segura”y con el Nuevo Modelo de Salud para Bogot4, "MAS Bienestar", asi
mismo en estar enfocada en los valores institucionales y en trabajar por la humanizacion
del servicio ante la comunidad, y usuarios (as) de nuestras 4 localidades, a nivel distrital
y nacional’.

En el marco del Plan Anual de Auditoria 2026, se realiza seguimiento a la Oficina Asesora
de Comunicaciones (OAC), sobre el cumplimiento del Acuerdo 744 de 2019, “por medio
del cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogota” y se dictan
otras disposiciones”.

En este sentido, la Oficina de Control Interno solicité a la OAC, informacién y soportes
relacionados con el asunto, los cuales fueron verificados y validados mediante
observacion presencial. En los siguientes numerales, se da desarrollo al seguimiento
realizado.

1. Indicar cuantas sedes, administrativas y asistenciales, conforman
actualmente la Subred Sur y adjuntar registro fotografico actualizado de los
avisos de identificacion de la totalidad de las sedes.

Respuesta OAC: Actualmente, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se
encuentra conformada por 24 sedes asistenciales y 5 sedes administrativas, para un total
de 29 sedes en funcionamiento.

Aqui resulta importante senalar que de acuerdo a lo dispuesto en el Acuerdo Distrital 744
de 2019 el Manual dispone el uso exclusivo de la Marca Ciudad “Bogota” o el escudo de
la Alcaldia Mayor de Bogota, por lo que el uso de uno de los dos es suficiente para dar
cumplimiento a los lineamientos.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Salud, avanza progresivamente hacia la
definicién de los nombres de las Unidades de Servicios, de acuerdo con el nuevo modelo
de salud “MAS Bienestar. Por lo cual, no se pueden hacer cambios ni actualizaciones en
los avisos de fachada, hasta que se defina qué nombre debe asignarse a estas unidades.

Analisis OCI: La Oficina Asesora de Comunicaciones, facilito el registro fotografico de
las sedes de la Subred Sur. De igual manera, la Oficina de Control Interno visitd
aleatoriamente algunas sedes, para verificar y complementar las evidencias fotograficas,
que se presentan a continuacién por localidad.
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Imagen 2. Centro de Atencioén Prioritaria en Salud San Benito.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 3. Centro de Atencién Prioritaria en Salud El Carmen.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 4. Centro de Salud El Tunal.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 5. Unidad de Servicios de Salud El Tunal.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 6. Unidad de Servicios de Salud Tunjuelito.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 7. Sede Administrativa Tunal.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 8. Sede Administrativa Il Nuevo Muzu.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

USME.

Imagen 9. Centro de Salud Destino.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 10. Centro de Salud Danubio .
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 11. Unidad de Servicios de Salud Reforma.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 12. Centro de Atencion Prioritaria en Salud Betania.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 13 Unidad de Servicios de Salud La Flora.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 14. Centro de Atencién Prioritaria en Salud Marichuela.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 15. Unidad de Servicios de Salud Santa Librada.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 16. Unidad de Servicios de Salud Usme.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 17. Hospital de Usme.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 18. Unidad de Servicios de Salud Santa Marta.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

CIUDAD BOLIVAR.

Imagen 19. Unidad de Servicios de Salud Jerusalén.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

PASQUILLA

Imagen 20. Unidad de Servicios de Salud Pasquilla.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 21. Unidad de Servicios de Salud Mochuelo.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 22. Centro de Salud Manuela Beltran.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 23. Centro de Salud Candelaria La Nueva.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 24. Hospital Vista Hermosa.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 25. Unidad de Servicios de Salud La Estrella.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 26. Hospital de Meissen.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 27. Sede Administrativa Sierra Morena.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 28. Unidad de Servicios de Salud Sede B Salud Publica.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.
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Imagen 29. Unidad de Servicios de Salud San Juan de Sumapaz.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

Imagen 30. Unidad de Servicios de Salud Nazareth.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones — Oficina de Control Interno - Subred Sur E.S.E.

De acuerdo al registro fotografico presentado, se pudo determinar que la identificacién
de algunas sedes como, Hospitales Vista Hermosa, Usme y Meissen; Centros de Salud
el Tunal, Destino, Danubio, Manuela Beltran y Candelaria la Nueva; CAPS San Benito y
Marichuela; Unidad de Servicios de Salud Pasquilla; y Unidad Sierra Morena, cuentan
con el escudo de la Alcaldia Mayor de Bogota y la marca ciudad “Bogota”.

Mientras que, en las Unidades de Servicios de Salud el Tunal, Tunjuelito (Medicina
Interna), Reforma, la Flora, Santa Librada, Usme, Santa Marta, Jerusalén, la Estrella,
Salud Publica (Sede B), San Juan y Nazareth; y Sedes Administrativas Tunal y Nuevo
Muzu, la identificacion cuenta unicamente con el escudo de la Alcaldia de Bogota.

En este sentido, las unidades mencionadas anteriormente, cumplen con los lineamientos
establecidos en el Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”, ya que cuentan con el
escudo de la Alcaldia de Bogota y/o la marca ciudad “Bogota”.

De otra parte, los avisos de los CAPS EI Carmen, Betania y Mochuelo, se encuentran en
mal estado y son ilegibles por el deterioro ocasionado por la intemperie, lo que dificulta
la identificacion de estas unidades.
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En este sentido, es indispensable realizar la gestion para reemplazar los avisos que se
encuentran en mal estado para facilitar su identificacion. De igual manera, es necesario
continuar con la gestion ante la Secretaria Distrital de Salud para definir y estandarizar
la denominacion de las sedes asistenciales, de acuerdo al nuevo modelo de salud “MAS
Bienestar, ya que como se puede ver en las imagenes, existen avisos con denominacion
de Hospitales, Centros de Salud, CAPS y Unidades de Servicios de Salud, a pesar de
que solo hay dos tipos de unidades asistenciales, las hospitalarias y las ambulatorias.

Finalmente, la Oficina de Control Interno verifico que la OAC siguié las recomendaciones
formuladas en el Informe de Seguimiento de la vigencia 2025. De esta manera, en la
actualizacion realizada el 16 de octubre de 2025 al Manual de Comunicacién CM-CI-MA-
01 V5, se documentod este lineamiento en el numeral 8.11.9 FACHADAS.

2. ¢Se adopté la marca ciudad “Bogota” en piezas graficas y campafias
informativas y publicitarias de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, en todas las piezas graficas y campafas informativas que ha
realizado y realiza la entidad se aplica la marca ciudad “Bogota”. Se adjuntan muestras
fotograficas actuales de piezas graficas y campanas informativas implementadas por la
Subred Sur, como soporte del cumplimiento de los lineamientos establecidos para el uso
de imagen institucional y marca ciudad.

.
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Imagen 31. Piezas gréficas y campafias informativas.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Imagen 32. Piezas graficas y campafas informativas.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones.

Analisis OCI: Se verificd la adopcion de la marca ciudad “Bogota” en piezas graficas y
campafias informativas y publicitarias de la Subred Sur. Lineamientos que se encuentran
definidos en el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V6 de la Subred Sur, en el
numeral 8.11.7. USOS CORRECTOS DEL LOGO.

3. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en la indumentaria y material de
identificacion de los colaboradores de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, en toda la indumentaria y material de identificacién de la entidad
se aplica la marca ciudad “Bogotd”. Se adjuntan muestras fotograficas actuales de la
indumentaria y del material de identificacion utilizado por los colaboradores de la Subred
Sur, como evidencia de la aplicacion de los lineamientos institucionales relacionados con
la imagen y la identificacion del talento humano.

MEDICO
CIRUJANO
NORBERTO PEREZ
NIETO

RH: O+

SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS
DE SALUD SURE.S.E.

Este carné lo identifica como funcionario
u

Imagen 33. Material de identificacién Subred Sur.
Fuente: Registro Fotogréafico Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Imagen 34. Indumentaria de identificacion Subred Sur.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones.

Analisis OCI: Se verifico la indumentaria y material de identificacion de los
colaboradores de la Subred Sur, especificamente chaquetas y carnés institucionales.
Estos se alinean con el Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”. En este sentido, la
OAC sigui6 las recomendaciones formuladas en el Informe de Seguimiento de la vigencia
2025. De esta manera, en la actualizacion realizada el 16 de octubre de 2025 al Manual
de Comunicacion CM-CI-MA-01 V6, se documentd estos lineamientos en los numerales
8.11.19 DISENO DE CARNE, 8.11.21 CINTAS PARA PORTA CARNE y 8.11.21
INDUMENTARIA.

4. Informar si la totalidad de los correos electronicos institucionales de los
colaboradores de la Subred Sur cuentan con la marca ciudad “Bogota” y el
disefio institucional en la firma digital y que dependencia es la responsable
de su cumplimiento.

Respuesta OAC: Actualmente, la Subred Sur adelanta acciones orientadas al
fortalecimiento y cumplimiento de los lineamientos institucionales relacionados con el uso
de la marca ciudad “Bogota” y el disefio institucional en las firmas digitales de los correos
electrénicos de los colaboradores y colaboradoras.

En este marco, el dia 30 de abril del 2026 se realizé la socializacion, a través de los
correos electrénicos institucionales, de una pieza grafica informativa mediante la cual se
brindaron orientaciones sobre el uso adecuado del correo electrénico institucional y el
procedimiento para la solicitud de la firma. En dicha comunicacién se indic6 que los
colaboradores que aun no cuentan con firma digital deben realizar el requerimiento
correspondiente al area de Comunicaciones, mediante la aplicacion de mesa de
servicios.
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Producto de esta socializacion, se han recibido solicitudes de creacion y actualizacion de
firmas digitales por medio de correo electronico y mesa de servicios, evidenciando la
apropiacion y avance en el cumplimiento de estos lineamientos institucionales.
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Recuerds que &l correo electronico Institucionsl es una hermamienta clave pare 18 ComunIcacion intema y el o Unikza ol correo unicamante
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Ménica Natalla Bastidas Cuenca Andrés Ricardo Cardoso Torres
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Oficina de Desarrollo Institucional Direccion Administrativa

@ Subred Integrada de Serviclos de Salud Sur ES.E. % Subred Integrada de Serviclos de Salud Sur ES.E.
%2 BOGOT/\ % |BOGOT/\
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Imagen 35. Gestion Firma Electrénica Correo Institucional.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones.

Analisis OCI: Se verificd la adopcion de la marca ciudad “Bogota” en algunas firmas
digitales de los correos electrénicos de los colaboradores de la Subred Sur. También se
validoé que la OAC acogié las recomendaciones realizadas en el Informe de Seguimiento
de la vigencia 2025, documentando este lineamiento en el numeral 8.11.20 FIRMA
DIGITAL CORREQOS ELECTRONICOS, en la actualizacion realizada el 16 de octubre de
2025 al Manual de Comunicacién CM-CI-MA-01 V6.
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Es necesario continuar la gestion para lograr que la totalidad de correos institucionales
cuenten con la firma digital, que incluya la marca ciudad “Bogota”.

5. Adjuntar el ultimo disefio adoptado para las presentaciones (plantillas) y las
comunicaciones internas y externas (oficios) de la Subred Sur.

Respuesta OAC: Se adjunta el ultimo disefio adoptado para las presentaciones
institucionales (plantillas) y para las comunicaciones internas y externas (oficios) de la
Subred Sur, en cumplimiento de los lineamientos establecidos para la identidad visual e
imagen institucional. Ambos documentos pueden ser descargados desde el aplicativo
Almera. El primero con el nombre “Plantilla presentaciones Subred Sur - 2025” y el
segundo con el nombre “Hoja membrete institucional”.

Adicionalmente, se incluyen imagenes de referencia con el fin de facilitar la
identificacion de la marca en los disefios actualmente implementados por la entidad.

-
h"
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT. DE SALUD SURE.S.E
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Imagen 36. Membretes Oficios — Plantillas Presentaciones.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Analisis OCI: Se verifico los numerales 8.11.11 APLICACION PARA HOJA MEMBRETE
SUBREDSUR y 8.11.17 PLANTILLAS PARA PRESENTACIONES INSTITUCIONALES,
del Manual de Comunicacién CM-CI-MA-01 V6 de la Subred Sur, en los que se definen
los lineamientos para estas herramientas, respondiendo a la adopcion del Manual marca
ciudad “Bogota”. De igual manera, se validé su consulta y descarga desde la plataforma
Almera en el médulo “Documentacion”.

6. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en los documentos controlados
(manuales, programas, planes, procedimientos, protocolos, guias,
instructivos, formatos, etc.) de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, en todos los documentos controlados de la entidad se adopto la
marca ciudad “Bogota”

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS l l

DE SALUD SURE.S.E

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
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CM-CI-MA-01 V6
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Imagen 37. Documentos Controlados.
Fuente: Registro Fotografico Plataforma Almera.

Analisis OCI: Se verificd en la Plataforma Almera que en los documentos controlados
(manuales, programas, planes, procedimientos, protocolos, guias, instructivos, formatos,
etc.) se adopté la marca ciudad “Bogota”. De igual manera, se validé que la OAC siguio
las recomendaciones formuladas en el Informe de Seguimiento de la vigencia 2025,
mediante la actualizacion al Manual de Comunicacién CM-CI-MA-01 V6, en el que
documento este lineamiento en el numeral 8.11.12 APLICACION PARA DOCUEMNTOS
CONTROLADOS.

7. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en las vallas de la Subred Sur?

Respuesta OAC: La entidad no ha realizado vallas propias, pero si ha realizado los
disefios para los contratistas de las obras quienes asumen el costo de las mismas.
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Contrato N* 5008 de 2022

Contratista de Obra: Consorcio Tunal 2022
Representante legal: Carlos Andrés Naranjo Duarte
Interventoria de Obra: Consorcio Tunal Salud Futura
Representante legal: Luis Sanchez Horneros

Inicio: 20/05/2022

Terminacion: 19/01/2024

Mas de 454.275 personas beneficiadas

Inversién obra e interventoria: $96.537.442

n
Bl vanies

B e

Imagen 38. Vallas Subred Sur.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones.

Analisis OCI: Se verifico que el disefio de vallas responde a los lineamientos del Manual
de Uso de Marca Ciudad “Bogota”. Este lineamiento fue incluido por la OAC, en la

actualizaciéon realizada al Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V6, en el numeral
8.11.24 APLICACIONES VALLAS.

8. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en los vehiculos de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Si, en los vehiculos de la entidad se adopto la marca ciudad “Bogota”.
Se adjunta fotografia actual de la identificacién visual de los vehiculos de la Subred Sur,

como evidencia de la aplicacién de los lineamientos institucionales relacionados con
imagen, identificacién y uso de la marca ciudad.

Imagen 39. Vehiculos Subred Sur.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Imagen 40. Vehiculos Subred Sur.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones.

Anadlisis OCI: Se verific6 que la identificacion de los vehiculos de la Subred Sur,
responde a los lineamientos del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”. De igual
manera, se validé que la OAC siguio las recomendaciones formuladas en el Informe de
Seguimiento de la vigencia 2025, mediante la actualizacion al Manual de Comunicacion
CM-CI-MA-01 V6, en el que documentd este lineamiento en el numeral 8.11.23
APLICACIONES VEHICULOS.

9. ¢Se adoptd la marca ciudad “Bogota” en las herramientas de uso digital,
pagina web y redes sociales de la Subred Sur?

Respuesta OAC: Se adjuntan registros fotogréaficos actuales de las herramientas de uso
digital de la Subred Sur, incluyendo la pagina web institucional y las redes sociales
oficiales, como evidencia de la implementacion y uso de los lineamientos de identidad
visual y comunicacion institucional.

Pagina web

" SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
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Imagen 41. Pagina Web — Redes Sociales Subred Sur.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Analisis OCI: Se verificd que en el disefio de las herramientas de uso digital (pagina
web) y redes sociales de la Subred Sur, se adopté los lineamientos del Manual de Uso
de Marca Ciudad “Bogota”. Sin embargo, en la actualizacion del Manual de
Comunicacion CM-CI-MA-01 V6, tan solo se documento el lineamiento correspondiente
a la pagina web, en el numeral 8.11.16 PAGINA WEB. De esta manera, la directriz del
Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota” para redes sociales no fue incluida en la
actualizacion de 2025.

10.Presentar la Matriz de Imagen Institucional con el dltimo seguimiento
realizado por la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Respuesta OAC: Se adjunta la Matriz de Imagen Institucional con el Gltimo seguimiento
realizado por la Oficina Asesora de Comunicaciones en el mes de abril de 2026, como
soporte de las acciones que se ejecutan durante las visitas para la identificacion del
estado de carteleras, fachadas, pantallas institucionales y sefializacién en cada una de
las unidades que conforman la entidad.

A la fecha, se han visitado 17 de las 29 sedes, alcanzando un promedio del 90% en las
revisiones realizadas. Es importante precisar que la calificacion definitiva de cada sede
se asigna una vez se efectla la respectiva visita y verificacion en sitio. Asi mismo, se
resalta que todas las sedes visitadas cuentan con calificaciones superiores al 79%,
evidenciando un adecuado cumplimiento de los lineamientos de imagen institucional
establecidos.

De manera general, la Matriz de Imagen Institucional registra actualmente un avance
promedio del 53%, teniendo en cuenta que aln se encuentran pendientes las visitas y
evaluaciones correspondientes a las demas sedes programadas que se desarrollan
durante toda la vigencia 2026.

En Almera se encuentra disponible el formato denominado “CM-CI-FT-01 V2 Matriz de
Imagen Institucional”; igualmente, se encuentra cargado el reporte del Primer Trimestre
de 2026, de acuerdo con los seguimientos establecidos en el Plan Estratégico de
Comunicaciones.

Analisis OCI: La Subred Sur cuenta con el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V5
de la Subred Sury en el numeral 8.11 IMAGEN INSTITUCIONAL, se encuentra el manual
con los elementos de identidad grafica de la Subred Sur para las Unidades de Servicios
de Salud y administrativas en las 4 localidades de su area de influencia.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E
i MATRIZ DE IMAGEN INSTITUCIONAL | CM-CIFT-01V2
Techas de
Profesional visitaala | oo ble de SeRalizacion | sefalizacion | PAMtallas | Cartaleras |Contaminacién e
Localidad | Unidad o sede |responsabledela|  Unidad cOm‘;‘:‘uciO“ee Fachada [ S O [ Getintiva | |Institucionale |Institucionale | visualy Observaciones . ’
Unidad (AAAA-MM- P s s auditiva
nm
) Centro de Salud Vista ) ) i 48 4 4 5 5 4 . .
Ciudad Bolivar Hermosa Crstian Beivan 704206 Diana Cano Se acualiza sehalizaciin y carieleras, pendiente area admnsativa
Centrode Salud La | Jeke William Gomez
48 43 48 5 5 48
Ciudad Bolivar Esirela 345951492 03-16-2026 Jeniter Cardona | | ’ | Se resolver oportunid
Jeke Jost Luis Tegiro 5 4 4 4 4 4 Se hace recomda para identiicar necesidades de carieleras y sefializacion
Ciudad Bofivar | Hosgial Meissen 316 551068 03205 Jender Cardona especiaimenis en el drea de mencibn de urgencias ginscobstiicas
e Admimisecva
Tunjuelic Tundl Dra. Viviana Clavio 3103-20% Jenier Cardona 5 5 5 5 5 5
Ceniro de Salud San| Jeke Wilkiam Gomez n o hay un aviso de
Tunjuelio Benito 304591492 17-04-2025 Dizna Cano 42 48 4.8 5 5 48 fachada en envada pprin
Dr. Angel Bernal ‘enrega sehakzacion a Sobciud ge acuendo a as necesidades Wenticadas
Tunjuelio Hospial El Tunal 313 4033357 27032026 Jenier Candona 4 4 4 4 4 4 por los procesos:
Cenro de Saud Maria Fernanda nsialan caneleras, bofellos y se solcionan OFas necesidades reporadas
Tunjuelio Tund Lbpez. B92-20% Jeter Cardona 5 4 48 5 5 4 por &l profesional de enlace
= sdmmsvaiva ll| Trgenera Liz Anaida
Tunjuelio - Nuevo Muzi Pelez 320 848 1501 2602-202% Jenier Cardona 5 4 45 5 ] 48 Se instala sefishizacitn soiiciada y s identican nusvas necesidadss.
Hespil Nuevo d&
Usme Usme 20-03-2026 Jairo Ledesma 5 4 4 4 4 4 Se realiza enirega de boisilo e instalacion de pendin
Ceno6e 5aud | Nida Lce=d Avla rediza maacon Oz caneleras y 0 bolsiios. Sz identioan necesiades 0
Usme Marichuela Villamd, 3144345050 | 28-04-2026 Diana Cano 3 4 4 5 5 4 sefalizacion
Centro de Salud [a | Jele Nancy Marcela
Usme Flora Merales Lnzres 320 | 28-04-2026 Diana Cano 42 45 4.5 4 5 48
Cenwo de Sand | Jek Ricardo Marinez
Usme Usme urgencias y 3138362000 12-03-2026 Jeniker Cardona 45 45 45 48 5 4 Se identifican necesidades y s2 oman medidas para la iniervencitn de areas.
Ceniro de Saud
Usme Danubio Edwiard 19-03-2026 Diana Cano 5 45 45 5 5 48 Se acualizan canteleras. Faita poner sefializacion
e
Decing- Mass y | Marcsia Morles, 7933333333
Usme viemes. 32041461 28-04-2026 Diana Cano 1 45 4.5 4 5 48 Se acualizan caneleras y se evidencia deterioro en el aviso de fachada
TCenro 6z 530 (5| Nide Lcesdd Avia
Usme Reforma Villamd, 3144345050 | 28-04-2026 Diana Cano 42 45 45 4 5 48 Necesidades: consuliorio 3
Cero de Sakud Necesidades: consutorio 5 odoniologia y conculionio 5 medicina general
Usme Betania Edwiard 28-04-2026 Diana Cano 1 48 4.8 5 5 46
TOTAL

Imagen 42. Matriz de Imagen Institucional — abril 2026.
Fuente: Registro Fotografico Oficina Asesora de Comunicaciones.

La materializacion y seguimiento de los lineamientos establecidos en el manual se realiza
mediante la “Matriz de Imagen Institucional” CM-CI-FT-01, en la que se documenta la
informacion recopilada en los recorridos bimestrales que realiza la Oficina Asesora de
Comunicaciones a todas las unidades de la institucién, con el fin de validar el
cumplimiento de los lineamientos de imagen institucional y el uso de la marca ciudad
“Bogota”. La Oficina de Control Interno verificé el seguimiento realizado con corte a abril
de 2026.

La Subred Sur, presenta un promedio superior al 90% en el cumplimiento de los aspectos
de imagen institucional (fachadas, carteleras, sefializacion y pantallas institucionales,
entre otros), evaluados en las revisiones realizadas a las unidades visitadas por la Oficina
Asesora de Comunicaciones. La unidad con el porcentaje de cumplimiento mas bajo es
el Centro de Salud Destino con un 79%, mientras que la Sede Administrativa Tunal
presenta un cumplimiento del 100% en los aspectos evaluados.

De otra parte, el porcentaje de unidades visitadas y evaluadas es del 53% con corte a
abril de 2026, presentando un buen nivel de cumplimiento, lo que indica que se cumplira
con el 100% durante la vigencia, para medir el grado de avance en la implementacion
del Acuerdo 744 de 2019 en la Subred Sur, en lo relacionado con la imagen institucional
y el uso de la marca ciudad “Bogota”.
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11.Cual ha sido el presupuesto asignado y ejecutado por la Subred Sur en las
vigencias 2025 y 2026, para la promocion de la marca ciudad “Bogota’,
discriminando en publicidad por medios de comunicacion, vallas, letreros,
fachadas de edificios, adornos navidefios, material POP, entre otros. De
igual manera, informar los nimeros de los contratos bajo los cuales se
realiz6 este gasto.

Respuesta OAC: Durante las vigencias 2025 y 2026, la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E no ha suscrito contratos cuyo objeto esté relacionado con publicidad
por medios de comunicacion, vallas, letreros, fachadas de edificios, adornos navidefios,
material POP, entre otros.

Es importante aclarar, que desde la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se han desarrollado diferentes estrategias
comunicativas al interior y exterior de la entidad. En cuanto a medios masivos y
comunitarios de comunicacion, la entidad hace uso de la modalidad Free Pres, es decir,
se realizan boletines de prensa y se convoca a medios de comunicacién para cubrir
casos de impacto y noticias de interés que visibilizan logros, portafolio de servicios, rutas
de atencion en salud y demas temas positivos que fortalecen la imagen de la Subred Sur
en la comunidad. Cabe aclarar que este tipo de prensa no requiere pagar pauta
publicitaria y se realiza en coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones de la
Secretaria Distrital de Salud.

Por otro lado, es importante tener presente que las piezas comunicativas (diferente a
publicidad), estan soportadas a través de un contrato, que cuenta con su respectiva
justificacion, en el marco de los diferentes convenios suscritos entre la Subred y la
Secretaria Distrital de Salud.

Analisis OCI: Se verificd el presupuesto de gastos de las vigencias 2025 y 2026 y se
validé que no se asignaron recursos para publicidad por medios de comunicacion, vallas,
letreros, fachadas de edificios, adornos navidenos, material POP, entre otros.

La Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, Isleny Ospina Marulanda, informé a
la Oficina de Control Interno, que en el marco de las medidas de austeridad tomadas por
la Subred Sur, se han implementado estrategias para la suplir las necesidades de piezas
comunicativas, mediante la inclusidon de las mismas en la celebracion de convenios que
propenden por el mejoramiento institucional como acreditacién y habilitacién, por
ejemplo.
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12. Adjuntar la tltima actualizacién de la politica de comunicaciones aprobada.

Respuesta OAC: La Politica de Comunicaciones de la Subred Sur se encuentra
disponible para su revision, a través de la pagina web de la entidad en la seccion de
transparencia/ 2. Normatividad / 2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales / 2.1.5.1.
Politicas / 2.1.5.1.10. Politicas 2026 / Politica de Comunicaciones. Se puede acceder a
ella a través de este enlace: https://www.subredsur.gov.co/transparencia/2normativa/2-
1normatividad-entidad/2-1-5-politicas-lineamientos-manuales/2-1-5-1politicas/2-1-5-1-
10politicas2026/politica-de-comunicaciones-3/20/05/2026.

Analisis OCI: Se verifico en la pagina web de la Subred Sur en la ruta transparencia/ 2.
Normatividad / 2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales / 2.1.5.1. Politicas / 2.1.5.1.10.
Politicas 2026 / Politica de Comunicaciones, la ultima actualizacién de la Politica de
Comunicaciones, realizada el 15 de mayo de 2026, en ella se validé la incorporacion del
Acuerdo 744 de 2019 “Por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso de la
marca ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones”.

8. RESULTADOS
8.1. FORTALEZAS

» Se observa apropiacion del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogotd”, al
constatar la identificacion de las sedes de la Subred Sur y otros elementos de
identidad grafica, como tipografias institucionales, paletas de color, elaboracion y
alineacion del escudo y la marca, uso correcto de los logos, membretes,
pendones, afiches, tabloides, piezas de divulgacion masiva, plantillas para
presentaciones institucionales, indumentaria y material de identificacion,
aplicaciones POP, etc.

» La Oficina Asesora de Comunicaciones, realizo la gestion para la actualizacion del
Manual de Comunicaciéon CM-CI-MA-01 V6, ante la Oficina de Gestion de la
Calidad de la Subred Sur, el 16 de octubre de 2025, destacandose el objetivo de
posicionar la marca Subred Sur y el sello “MAS CORAZON, MAS BIENESTAR”,
de la actual administracion institucional.

8.2. RECOMENDACIONES

» Documentar en el Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 el lineamiento para
redes sociales, correspondiente al Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”.

» Implementar las estrategias necesarias para el cambio de los avisos que
identifican las sedes de la Subred Sur, que presentan deterioro y que no cuentan
con la marca ciudad “Bogota”, teniendo en cuenta las normas vigentes de
austeridad en el gasto y uso racional de los recursos publicos.
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» Continuar con la gestidon para lograr que la totalidad de las firmas digitales de los

correos electrénicos institucionales de los colaboradores de la Subred Sur sean
estandarizadas y cuenten con la marca ciudad “Bogota”.

Insertar mensualmente en el formato de “PLANTILLA PARA PRESENTACIONES
INSTITUCIONALES”, diapositivas con temas corporativos, que permitan
socializarlos y difundirlos, en los diferentes espacios para su apropiacion.
Revisar la presentacion de resultados en la Matriz de Imagen Institucional, cédigo:
CM-CI-FT-01, donde se evidencie el cumplimiento total de las actividades
desarrolladas.

8.3. CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion presentada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, los
soportes presentados y la revision realizada y validada por parte de la Oficina de Control
Interno al Manual de Comunicacion CM-CI-MA-01 V6 de la Subred Sur y el Manual de
Uso de Marca Ciudad “Bogota”, se puede concluir que:

» La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con un Manual de Imagen

Institucional para la Subred Sur, en el que adopté lineamientos del Manual de Uso
de Marca Ciudad “Bogota”. Sin embargo, no se documento la directriz para redes
sociales del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota”.

La Subred Sur hace uso del Manual de Uso de Marca Ciudad “Bogota” para sus
diferentes disefios y creaciones audiovisuales de acuerdo a las indicaciones que
alli se definen, asi como para la identificacion de las sedes administrativas y
asistenciales, vehiculos, indumentaria, carnés, membretes, firma digital de
correos electronicos, documentos controlados, herramientas de uso digital
(pagina web), redes sociales y plantillas para presentaciones, entre otros.

Aprobado por,

Jefe Oficina control Interno

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

S HURTADO SIERRA

control.interno.jefe@subredsur.gov.co

NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
. . Profesional Subred Integrada de . }
Dionel Prada Esquinas Universitario ocl Servicios de Salud Sur E.S.E. (@?
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