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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO N°. 004 DE 2025

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operafive Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
E.S.E

En uso de sus facultades legales, estatutarias especialmente las conferidas en el Acuerdo Distrital

641 de 2016 y mediante el Literal 11} del Articulo décimo sexto del Acuerdo 020 del 18 de abiil de

2018 "Estatutos [a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E." y de la Junta Directiva y las
demas normas concordantes....

CONSIDERANDO

Que dentro de los instrumentos dirigidos a dar cumplimiento a la politica econdmica pablica se
encuentran el Plan Nacional de Desarrolio previsto en el articulo 339 de la Constitucion Politica de
Colombia, conformado por una parte general, contentiva de los propositos y objetivos generales, las
metas y pricridades de la accidén plblica, las estrategias y orientaciones presupuestales y por una
parte especial, integrada por los planes de inversidn de las entidades piblicas, con los presupuestos
anuales de los principales programas, los proyectos de inversion y la especificacion de los recursos
requeridos para su gjecucion.

Que la Ley N°.152 de 1994: "Por la cual se establece fa Ley Grgénica del Plan de Desarrollo”. Esta
Ley establece la estructura del Sistema Presupuestal y determina que esta constituido por un plan
financiero a dos o mas arios de plazo, por un Plan Operativo Anual de Inversiones y por el Presupuesto
Anual de la Nacion. Esta ley define que el Plan Operativo Anual de Inversiones indica la inversion
directa e indirecta y los proyectos a ejecutar, clasificados por sectores, organismes, entidades,
programas y regiones con indicacién de los proyectos prioritarios y vigencias comprometidas
especificando su valor. Adicionalmente, indica solo podran ser incluidos aquellos proyectos registrados
en el Banco de Proyectos de Inversion.

Que mediante el Acuerdo 17 de 1997 el Distrito transforma el Hospital en Empresa Social del Estado
y establece su objeto, patrimonio, estructura basica, régimen juridico, de personal, presupuestal,
tributario, de control internc vy fiscal entre otros.

Que la Ley 1122 de 2007 en su articulo 28 establece que los gerentes de las Empresas Sociales del
Estado deberan cumplir con los indicadores de evaluacion que para el caso reglamente el Ministerio
de la Proteccién Social.

Que con fa expedicion del Ley 1438 de 2011, se reformo el sistema general de seguridad social en
salud disponiendo en los arffculos 71, 73 y 74 en la relacion con las Empresas Sociales del Estado la
eleccion, evaluacion de Directores 0 Gerentes de hospitales vy el procedimiento para la aprobacion y
evaluacion del plan de gestion de las E.S.E. del orden territorial.

Que el Ministerio de Salud vy Proteccion Social expidid la Resolucion 710 de 2012 y 743 de 2013, por
medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologias para la elaboracion del Plan de Gestion
por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su
evaluacion por parte de Ja Junta Directiva, y se dictan ofras disposiciones.
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BOGOT/\ | DESALUD SURES.E
ACUERDO N°. 004 DE 2025

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 74 establece que todas las entidades del estado, a mas tardar
el 31 de enero de cada vigencia debera publicar en su respectiva pagina web el plan de accidn para
el afo siguiente, el cual comprende objetivos, estrategias, las metas, los responsables.,

Que segtn lo establecido en el Acuerdo Distrital 641 de 2016 “Por ef cual se efectiia la recrganizacion
del sector salud de Bogotd, D.C., en su articulo 2 Ibidem, eslablece la fusion de las "Empresas
Sociales del Estado de; Usme, Nazareth, Vista Hermosa, Tunjuelifo, Meissen y el Tunal se fusionan
en fa Empresa Social del Estado denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.5.E”.

Que el articulo 2.5.3.8.4.2.7 del Decreto 780 de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social” recopild el Decreto 1876 de 1994, articulo 11,
que establece las funciones asignadas a la Junta Directiva, entre las que se encuentra el numeral 3,
cuyo tenor literal establece: “Aprobarios Planes Operativos Anuafes”. '

Que el Decreto 1499 de 2017, “por medio def cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido
en ef artfculo 133 de fa Ley 1753 de 2015,

Que el Decreto 612 de 2018 establece la infegracién de los Planes institucionales y Estratégicos al
Plan de Accion. Las Entidades del Estado de acuerdo con el ambito del modelo Integrado de
planeacién y gestion, al Plan de Accion del que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deben
integrar los planes institucionales y estratégicos.

Que el anexo N°. 2 de la Resolucion 408 de 2018 "por fa cual se modifica fa Resofucion 710 de 2012,
modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan ofras disposiciones”, se establecen los
indicadores y estdndares por area de gestion, los cuales se aplican en la evaluacion del Plan de
Gestion de los Gerentes de las E.S.E.; en virtud de elio, el indicador N°. 3, establece que para las ESE
de nivel |, Il y lll, se evaluara la Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional y se indica
gue su fuente de informacion corresponde al informe que como minimo debe contener el listado de
las metas del Plan Operativo Anual del Plan de Desarrollo aprobado, programadas en la vigencia
objeto de evaluacion.

Que el Alcalde Mayor de Bogota, mediante Decreto N°. 181 del 21 de mayo de 2024 nombro a la
Doctora Viviana Marcela Clavijo, identificada con C.C. N° 39.726.429, como Gerente de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., para el periodo institucional 2024 — 2028.

Que mediante Acuerdo 927 de 2024, el Concejo de Bogotd D.C., aprueba €] Plan Distrital de
Desarrollo, Econdémico, Social, Ambiental y de Obras PUblicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota
Camina Segura”. Dentro de un concepto amplio de bienestar fisico, mental y social. Su Vision esta
centrada en lograr que Bogota sea la ciudad del bien- estar y de ia igualdad de oportunidades en el
marco de la confianza, el respeto v |a libertad. Sera una ciudad diversa, accesible, incluyente, segura
y justa, generadora de acuerdos en los gue todas y todos tengamos la posibilidad de ser y hacer.

Que, ia Alcaldia Mayor de Bogota esta comprometida con la salud de todos los habitantes de ia ciudad,
ta administracion eleva a la salud publica al mas alto nivel de la politica al incluir el Plan Territorial de
Salud {PTS) como parte integral del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2024-2027 “BOGOTA CAMINA
SEGURA”. El Plan Territorial en Salud (PTS) es el instrumento estratégico y operativo que incorpora
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BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO N°. 004 DE 2025

SUBRED INTEGRADA DE SERVICICS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de enero de 2025}

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de Ia Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

los elementos orientadores que guiaran el nuevo modelo de salud, y estabiece los objetivos, metas,
estrategias y recursos que invertira la ciudad para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias
y comunidades de Bogota en los préximos cuatro afios. Especificamente busca una prestacion de
servicios mas resolutiva, soportada en la atencion primaria, que incida en la reduccién de la mortalidad,
la morbilidad y la discapacidad evitables, asi como su impacto en los afios perdidos y saludables;
garantizar el goce efectivo de un ambiente sano y la salud ambiental, y disminuir las inequidades
sanitarias y prestacionales, porque Bogota debe ser la misma para toda su gente.

Que, el Plan de Desarrolto Distrital “Bogotd camina segura” 2024-2027 se convierte en una hoja de
ruta, una guia colmada de acciones y proyectos que nos llevaran a transformar a Bogota en un lugar
mas igualitario, sostenible y lleno de bienestar para todos y todas, enmarcados en la construccion de
confianza y aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio. Alcanzar esta apuesta implica
para todos los sectores pensarse y proyectar sus guehaceres desde la integralidad, armonizando los
instrumentos de planeacion sectoriales con los distritales. ks asi como en el marco de ia formulacion
del Plan Territorial de Salud la Secretarfa Distrital de Salud inici¢ un ejercicio de identificacidn,
relacionamiento y abordaje en torno a los componentes y orientaciones centrales de la propuesta del
Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027.

Que, el Programa de Gobierno "Bogota Camina Segura”. Es referente y esencial para la formulacion
del Plan Territorial en Salud- PTS, dado que constituye el compromiso del alcalde con los habitantes
de la Ciudad, lo cual hace gue sea de total aplicacion en el territorio. En términos generales, sus
estrategias estdn encaminadas a fortalecer:

)] Las capacidades basicas en Salud Publica y la atencion primaria desde una perspectiva
de determinantes sociales, mediante un trabajo intersectorial y transectorial integral hacia
el bienestar de la poblacién, de acuerdo con las particularidades territoriales vy
poblacionales del Distrito Capital, buscando reducir riesgos vy vulnerabilidades.

ii) La gestion del conocimiento y las capacidades en salud publica para tomar decisiones,
atender la situacion de salud e identificar riesgos y controles para que no se materialicen.
Esto incluye redes con universidades y asociaciones cientfficas, sistemas de informacion
robustos que permitan acceder a informacién completa, valiosa y de calidad, semilleros
de investigacién conformados por estudiantes, profesionales, lideres comunitarios,
especialistas y personalidades que aporten al crecimiento de nuevos procesos en salud,
y uso de tecnologias avanzadas para caracterizar la problematica poblacional,
epidemioldgica.

iii) La red de prestacidn de servicios, buscando que el usuario en el momento de una
contingencia en salud reciba asistencia médica oportuna, efectiva, sin menosprecio de la
persona, abarcando a la totalidad de la poblacion de la ciudad, y asegurando mayor
proximidad, respuestas integrales y resolutivas a las necesidades ciudadanas en materia

de salud.

iv) La seguridad sanitaria con estrategias de prevencion, preparacion y respuestas a
emergencias, [a innovacion y la produccion de vacunas.

V) El talente humano, a través de la cualificacion y dignificacion. Asl mismo, [as estrategias

buscan mejorar y ampliar en todo el territorio programas de promocion, prevencién y
atencion en salud mental, con enfoque diferencial y poblacional, acciones individuales y
colectivas, y mediante [a atenmon y seguimiento de patologlias de base, con controles
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SUBRED ENTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO N°. 004 DE 2025

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
{Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

periddicos que permitan al usuario asistencia efectiva y oportuna, mejorar su calidad de
vida y reducir los porcentajes de homicidio.

Que conforme al Reglamento de Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., una de sus funciones es aprohar los planes operativos anuales de la Subred, de conformidad
con en el numeral 3) del Articulo 19, del Acuerdo 608 de 2019, y en concordancia con el numeral 3
del articulo 11 dei Decreto 1876 de 1994,

Que mediante la Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan disposiciones tendientes a prevenir
los actos de corrupcion, a reforzar la articulacion y coordinacion de las entidades del Estado y a
recuperar los dafios ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la cuftura de ia
legalidad e integridad y recuperar |la confianza ciudadana y el respeto por o pablico.

Que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se compromete a promover una cultura de
integridad en los servidores pilblicos que permitan practicas preventivas para evitar que el interés
particular interfiera en la realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado y asi
no incurrir en actividades que atenten confra la transparencia y la moralidad administrativa y en
ocasiones puedan constifuirse en actos de corrupcion o faltas disciplinarias.

Que, mediante acuerdo N°. 085 de 2024, en sesitn de Junta Directiva def 29 de octubre de 2024, se
aprobo6 el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E, el cual definid las lineas estratégicas, la mision, [a visién, los valores, los principios, objetivos
estratégicos y las metas 2024 a 2028.

Que, en e} marco de la implementacién del plan estratégico, y en la definicion de herramientas
institucionales como el plan operative anual, a través del cual se establecen metas y acciones que se
llevaran a cabo en un afio, los procesos institucionales encuentran la necesidad de aclarar y
complementar las metas 2025, por lo que en sesion de Junta Directiva Ordinaria del 31 de enero de
2025, se presentd para consideracion y aprobacidn de los miembros, la modificacion y/o definicion de
metas del POA para la vigencia 2025, en el marco del principio de gradualidad y progresividad
proyectada en el Acuerdo 085 de 2024 “Por ef cual la Junta Directiva aprobo el Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2028", quedando asl, para la vigencia 2025:

Sin observacién, queda segin lo contemplado

en

el

Mayor o igual a 92% en la oportunidad de pacientes con JAM Acuerdo 085 de 2024, para |a vigencia 2025

Gestionar al 100% los eventos adversos. Acuerdo 085 de 2024, para fa vigencia 2025

2 Mayor o igual a 90% en la aplicacidn de guia de hemorragias i SAi:u:rZ?Q:;ﬁ:Eg;:d:a;e;gau:igfn;;:n;g;;p]adc en el

3 Mavyor o igual a 90% aplicacién de gufa de manejo primera causa de | Sin cbservacién, gueda segin lo contemplado en el
egrese hospitalario. Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

4 Mayor o igual 2 92% en la oportunidad de realizacién de | Sin observacién, queda segtin lo contemplado en el
apendicectomia Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

5 Cero o varlacién negativa en nimero de pacientes pedidtricos con | Sin observacidn, gqueda segin lo contemplado en el
neumaonfas bronco aspirativas Acuerdo 085 de 2024, paya |a vigencia 2025

6 Sin observacion, queda segin lo contemplado en el

e
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E
ACUERDO N°. 004 DE 2025

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

7 . . N . . ; Sin observacién, queda segtin lo contemplado en el
dad Intrahospitai p . .
Mayor o igual a 90% mortafidad Intrahospitalaria Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025
8 ' . I Sin observacion, queda segin lo contemplado en ef
=
Cumpfir con fa Oportunidad de -pEd'atna 5 Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025
9 - - Sin observacién, queda segin lo contemplado en el
i i Obstet <8 :
Cumplir con fa Cportunidad de medicina de Obstetricia Acuerdo 085 de 2024, para la vigencla 2025
10 ] - Sin observacidn, queda seglin o contemplado en el
i nt <15 '
Cumplir con la Oportunidad de medicina Interna Acuierdo 085 de 2024, para la vigencia 2025
11 Se ajusta nombre del indicador a “Tiempo premedic de
espera para la asignacion de cita por primera vez”, se
ajusta la formula del indicador a "Sumatoria de la
diferencia de dfas calendario entre la fecha en la que se
. ignd la cita primera vez echa en la cua i
- Curaplir con la cportunidad en fa atencion de las asigna | ¢ primera vé y-laf u' el t{suano
L - fa solicito, en |a vigencia objeto de evaluacidn /ndmero
especialidades basicas en la Subred Sur . . .
. . - total de citas de medicina general de primera vez
- Cumplir con la Oportunidad de medicina General <3. . ’ . , a o
. . X . . asignadas, en la vigencia ohjeto de evaluacién” y se
- Cumplir con la Oportunidad de cita de ginecologia <8 . .
: - ) complementa las metas para las vigencias 2025 a 2028
- Cumplir con la Oportunidad de Odontologia general )
. para cada una de las oportunidades guedando de la
primera vez <3 siguiente manera:
- Cumplir con la Oportunidad de cirugia general primera '
General 220
. MedicinaGeneral.s3
- Cumplir con la Oportunidad de toma de ecografia <30 . .,
Ginecologias8g
OdoentologiaGeneral<3
CiruglaGenerals20
Ecografias <30
12 Cumplir con |2 oportunidad en la atencidn de consulta de Urgencias | Sin observacidn, queda segln Jo contemplado en el
Triage Il Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025
13 . . . . Dado que la Resolucién 256 de 2016 no define un
Cumplir con el Tiempo promedio de espera para la realizacién de ) e
cirugta de cataratas estandar, fue necesario establecer meta institucional
i para |z vigencia 2025, en <60 dias
14 " . . o Dado que fa Resclucién 256 de 2016 no define un
Cumplir con el Tiempe promedio de espera para fa realizacién de . e
cirugia de reemplazo de cadera estandar, fue necesario establecer meta institucional
& P para la vigencia 2025, en 5180 dias
15 " o — o Dado que la Resolucidn 256 de 2016 no define un
Proporcidn de cancelacion de cirugia por causa institucional por A R e
debaio de 5.0 estandar, fue necesario establecer meta institucional
ebajo de >, para la vigencia 2025, en <5%
16 Mantener el indice de satisfaccion mavor o = af 95% Sin chservacidn, gueda segin lo contemplade en el
antens yoro= i Acuerdo 085 de 2024, para la vigencla 2025
17 Cumplimiento del estindar de Tasa de calda de pacientes en el | La meta establecida para la vigencia 2025, se aclara que
servicio de hospitalizacién por debajo de 2,00 es 52
18 Se corrige en meta de la Subred Sur quedando
. . “C imiente del estindar de Tasa de caida de
Cumplimiente del estdndar de Tasa de caida de pacientes en el u.mpllm " - R ”
icio de ureencias < 1 pacientes en el servicio de urgencias <1 y por tanto se
servicio g ajusta las metas para las vigenclas 2025 a 2028,
quedando < 1 (Menor o igual que 1),
. . . ! ~ | Se corrige en meta de la Subred Sur guedando
19 Cumplimiento del estdndar de Tasa de caida de pacientes en el | ‘g_ . 4
. Cumplimiento del estdndar de Tasa de cafda de
servicio de consulta externa £0,i ) . »
pacientes en el servicio de consulta externa <1” y por
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se

modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Infegrada de Servicios

de Salud Sur E.S.E”

tanto se ajusta las matas para fas vigencias 2025 a 2028,
quedando = 1 {Menor o igual gue 1},

20

Cumplimiento del estandar de Tasa de caida de pacientes en el
servicio de servicio de apoyo diagndstico y terapéutico £ 0,3

Se corrige en meta de la Subred Sur guedando
“Cumplimiento del estdndar de Tasa de caida de
pacientes en el servicic de apoyo diagndstico y
terapéutico s0.3” y por tanto se ajusta fas metas para
las vigencias 2025 a 2028, quedando < 0.3 (Menor o
igual que 0.3).

21

Cumplimiento dei estédndar proporcion de eventos adversos
relacienados  con  ia  administracion de medicamentos en
hospitalizacién < 0,5%

Se corrige en mela de la Subred Sur quedando
“Cumplimiento del esténdar proporcion de eventos
adversos relacionados con la  administracién  de
medicamentos en hospitalizacién £ 0,5%” y por tanto se
ajuste las metas para las vigencias 2025 a 2028,
quedando < 0.5 (Menor o igual que 0.5).

22

Cumplimiento del estandar proporcién de eventos adversos
relacionados con la administracién de medicamentos en Urgencias <
0,05%

Se corrige en meta de la Subred Sur quedande
“Cumplimiento del estdndar propercidn de eventos
adversos relacionados con iz administracién de
medicamentos en Urgencias < 0,05%” y por tanio se
ajusta las metas para las vigencias 2025 a 2028,
guedando < 0.05 {Menor o iguai gue 0.05).

23

Cumplimiento del estdndar Tasa de ulcera por presién 0,7

Se corrige en meta de la Subred Sur guedando
“Cumplimiento del estandar Tasa de ulcera por presién
£0,7" y por tanto se ajusta las metas para las vigencias
2025 a 2028, quedando < 0.7 (Menor o igual que 0.7).

24

Cumplimiento Proporcién de reingrese de pacientes al servicio de
urgencias en menos de 72 horas.

La meta establecida para la vigencia 2025, se aclara que
es 0.03

25

Cumplimiento de Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en
menos de 15 dias

La mela establecida para las vigencias 2024-2028, se
aclara que es menor o igual a (< 3) dias.

26

Lograr en el cuatrienio el 100% de implementacion de las accienes
para [a prevencién y atencion de la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil y ka violencia sexual.

Sin observacidén, queda segun lo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025,

27

Desarrollar el 100% de las intervenciones en las lineas estratégicas
del plan de accion de la primera infancia, para el fortalecimiente de
la atencidn integral e integrada desde el nacimiente y durante fa
primera infancia.

Se corrige en meta de la Subred Sur quedande
“Desarrollar en el cuatrienic ef 100% de las
intervenciones en las lineas estratégicas del plan de
accidn de la primera Infancia, para el fertalecimiento de
fa atencion integral e integrada desde el nacimiento y
durante la primera infancia”, sin modificar la meta de la
vigencia 2025

28

Aumentar de manera gradual en 4 Salas Amigas de 1a Familia Lactante
del entorno laboral {SAFL-L}.

Sin observacién, queda segiin lo contemplade en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

29

Lograr la incidencia de sifilis congénita a 2 por cada 1.000 nacidos
vivos mas muertes fetales.

Sin observacidn, gueda segun lo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para [a vigendia 2025

30

Mantener la tasa de mortalidad en menores de 5 afios en menos de
10,3 por mil hacidos vivos.

Sin observacion, queda seglin lo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

31

Intervenir al 90% de los nifios, nifias, adolescentes identificados en el
plan integral de desvinculacion del trabajo infantil.

Se corrige meta de la Subred Sur quedando “Intervenir
durante el cuatrienio, al 100% de los nifios, nifias,
adolescentes identificados en el plan integral de
desvincaulacion del trabajo infantil”, sin modificacidon de
la meta de la vigencia 2025.
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“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para fa vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur E.S.E”

Se corrige meta de |2 Subred Sur quedando ”Cm!ir en

32 Cumplir al 100% de las acciones de fortalecimiento para aumentar la | el cuatrienio el 100% de las acciones de fortalecimiento

cobertura de vacunacién en VPH. para aumentar la cobertura de vacuracion en VPH”, sin
madificar la meta de la vigencia 2025.
Se corrige meta de la Subred Sur quedando “Desarroflar
en. el cuatrienio el 100% de las intervenciones en las

33 Desarrollar el 100% de las intervenciones en las lineas estratégicas | lineas estratégicas del plan de accidn para la prevencion
del plan de accidn para [a prevencién y manejo del bajo peso al nacer. | y manejo del bajo peso al nacer”, sin modificar la meta

de la vigencia 2025,
Se corrige meta de la Subred Sur quedando “Desarrollar

34 " . . . s en el cuatrienia el 100% de [as intervenciones en las
Cumplir a1 100% de las acciones encaminadas a reducir [2 proporeién § N L 2
de mainutricién de la poblacién de & a 17 afios lineas es.trateglcas.del plande accmn' pafa fa pre.vfencmn

y manejo del bajo peso al nacer”, sin modificar el
indicador ni la meta de la vigencia 2025.
Se corrige meta de la Subred Sur quedando
35 implementar al 100% las acciones de gestidn gue soporten a los | “Implementar en el cuatrienio el 100% las acciones de
meacanismos para disminuir las barreras de acceso para la prestacion | gestion para disminuir las barreras de acceso para la
de los servicios de salud. prestacion de los servicios de saiud”, sin madificar Ia
meta de la vigencia 2025,
Lograr fa atencidén al 100% de la poblacién victimas del confiicto | Sin observacién, queda seglin lo contemplado en el
36 armado Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025.
37 Adopcion Riesgo Fiscal y Finandiero Sin observacidn, queda segin lo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025
38 Evolucidn del gasto por Unidad de valor relativo producida UVR i‘?u::j?g:; Z]: ’zg;:, d:arsaeiuagfn;gnzt;gtsplado on
Se corrige formula del indicador quadando
{Valor total de adquisiciones de medicamentos y
material médico-quirtirgico realizadas mediante uno o
mas de {os siguientes mecanismos
1. Compias conjuntas
39 2, Compras a través de cooperativas de ESE
Proporcion de medicamentos y material médico guirdrgico | 3. Compras a través de mecanismos electrénicos), se
adgquiridos mediante los siguientes mecanismos: | ajusta de la  siguiente manera incluyendo el
1. Compras conjuntas | denominador (Valor total de adquisiciones de
2, Compras a través de cooperativas de  ESE | medicamentos y material médico-quinirgico realizadas
3. Compras a través de mecanismos electrdnicos mediante uno 0 mas de los siguientes mecanismos
(a). Compras conjuntas, (b} Compras a través de
cooperativas de ESE, {c}. Compras a través de
mecanismos electrénicos/ Valor total de adguisiciones
de lo ESE por medicamentos v materigl médico
quirdrgicos en la vigencin evaluadal, sin maodificar la
meta de la vigencia 2025,

40 Cero o variacion negativa: Monto de [a deuda superior a 30 dias por | Sin observacién, queda segin lo contemplado en el
concepto de salarios del persenal de planta y por concepto de | Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025
contratacién de servicios y variacién del monto frente a la vigencia
anterior

41 Cumplimiento del 100% en la presentacidén de informes para el | Sin observacion, queda segin lo contemplado en el
andlisis de la prestacién de servicios de la ESE, segtin fuente RIPS. Acuerdo 085 de 2024, para |z vigencia 2025
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radualidad:para fa i

Resultado al 100% del equilibrio presupuestal con recaudo

Sin observacién, queda segin lo contemplado en el

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S5.E”

Acuerdo 085 de 2024, para la vigencla 2025

Cumplir al 100% de los requisitos de Hospital Universitario

Se corrige meta de la Subred Sur guedando “Cumplir en
el cuatrienic al 100% de los requisitos de Hospital
Universitario” sin modificar la meta de la vigencia 2025,

a4

Mantener como minimo en un 95% la Calificacién del Indice de
Desempefio Institucional en ef Marco de las Politicas del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion

Sin observacion, gueda seglin lo contemplade en el
Acuerdo 085 de 2024, para [a vigencia 2025

45

Cumplir con el avance de fortalecimiento de la infraestructura y
dotacién del Sector Salud Distrital. Operacionalizar el modeio de
atencién en salud Modelo AlS, mediante 1a ejecucion de 4 proyectos
para la modernizacidn de la infraestructura hospitalaria.

Se corrige meta de {a Subred Sur quedando “Cumplir
con ef avance de fortalecimiento de la infraestructura y
dotacion del Sector Salud Distrital. Operacionalizar ef
madelo de atencion en salud Modelo AlS, mediante 1a
ejecucion de 2 proyectos para la modernizacion de Iz
infraestructura hospitalaria.”, sin modificar las metas de
la vigencia 2025,

46

Disminuir en un 2% para cada vigencia fa tasa de PQRS generadas por
Acceso, Oportunidad y Deshumanizacion respecte de la vigencia
anteylor.

Sin observacién, queda segin lo contemplado en ef
Acuerdo 085 de 2024, para |a vigencla 2025

47

Mantener la autoevaluacién
Obtener una autoevaluacion en la Vigencia evaluada 23,5

Sin ohservacidn, queda segun lo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

48

Lograr un 95% de cumpiimiento del PAMEC

Sin observacion, queda segin lo coatemplado en el
Acverdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

49

Cumplir con la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional en un
90%

Se corrige meta de la Subred Sur quedandc “Cumplir
con la ejecucién del Plan de Desarrolio Institucional”, sin
modificar la meta para la vigencia 2025.

50

Cumnplimiento al 100% en el reporte oportuno de la circular Gnica
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la norma que
la sustituya

Sin observacidn, queda segin Jo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

51

Cumplimiento al 100% en el reporte oportuna del reporte de
infermacidn en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 o norma que
{a sustituya

Sin observacién, gueda segln o contemplado en e}
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

52

Lograr fa Implementar en un 100% del plan de fortalecimiento del
ecosistema de CTI- {ciencia, tecnologia e innovacion) institucional,
para la salud a fin de contribuir a la generacién y la apropiacidn social
de nuevo conocimiento para la toma de decisiones relacionadas con
las problematicas relevantes en salud publica de Bogotd.

Se corrige meta de la Subred Sur quedando: “Lograr la
Implementacién en el cuatrienio al 100% del plan de
forialecimiente del ecosistema de CTI- {ciencia,
techologia e innavacion} institucional, para la salud a fin
de contribuir a la generacién y |la apropiacién social de
nuevo conocimiento para la toma de decisiones
relacionadas con las problemdticas relevantes en safud
plblica de Bogotd”, sin modificar la meta para a vigencia
2025

53

Cumplir con el 100% del plan de trabajo def convenio de los proyectos
priorizados por el Distrito para la Subred Sur.

Sin observacidn, queda segin lo conternplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

54

Ejecutar el 100% de los recursos para proyectos de Infraestructura

Sin observacién, queda segun lo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

55

Cumplir con el 100% del Programa de transparencia y ética piiblica.

Sin observacién, queda segin lo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

56

Promover el 100% de los espacios e iniciativas de co-crecién e
innovacién social y fortalecer nuevos liderazgos sociales que
permitan una participacion efectiva y promover el empoderamiento
de las organizaciones comunitarias para dar respuesta a los retos en

Se corrige meta de la Subred Sur quedando: “Promover
el 100% en el cuatrienio, los espacios e iniciativas de co-
crecién e innovacién soctal y fortalecer nuevos
liderazgos sociales que permitan una participacion

i — ~
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“Por el cual se'Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

salud identificados en el territorio en el marce de la Atencion Primaria
Social.

efectiva y promover el empoderamiento de las
organizaciones comunitarias para dar respuesta a los
retos en salud identificados en el territorio en el marco
de la Atencidn Primaria Social”, sin modificar la meta
para la vigencia 2025,

implementar al 100% los estdndares de calidad de la relacidn
docencia servicio e investigacion de kas Subred Sur ESE

Se corrige meta de la Subred Sur quedando
“implementar en el cuatrienio el 100% los estandares de
calidad de [a relacidén docencia servicio e investigacion
de las Subred Sur ESE”, sin modificar fa meta para la
vigencia 2025,

Cumplimiento del 100% del Plan de Seguridad Vial institucional.

Sin observacion, gueda segln lo contemplado en el
Acuerdo 085 de 2024, para la vigencia 2025

Lograr un cumplimiento del 100% en el cuatrienio del Plan
Institucional de capacitacién y programa de educacién del
conocimiento con enfoque territorial.

Se corrige meta de la Subred Sur quedanda “Lograr un
cumplimiento del 100% en el cuatriento, del Plan
Institucional de capacitacion y programa de educacién
del conocimiento con enfoque territerial”, sin modificar
la meta para la vigencia 2025.

Se ajusta formula del indicador quedando:

Mlmero de acciones ejecutadas en el Plan Institucional
de capacitacion / Numero acciones programadas en el
Plan Institucional de capacitacidn en el pericdo
evaluado.

Vincular el 100% de las personas identificadas por el sector salud, con
enfoque poblacional, diferencial, de curse de vida, de acuerdo a los
distintos grupos: etnia, género, orientaciones e identidades diversas
y por condiciones o situaciones, a las acciones individuales, colectivas
y poblacionales de la oferta de salud,

Se ajusta descripcion de [z meta de subred sur
quedando  “Intervenir el 100% de las perscnas
identificadas por el sector salud, con enfoque
poblacional, diferencial, de curso de vida, de acuerdo a
tos distintos grupos: etnia, género, orientaciones e
identidades diversas y por condiciones o situaciones, a
[as acciones individuales, colectivas y poblacionales de
la oferta de salud”, vy se corrige formula del indicador
guedando: Ndmerc de personas intervenidas por el
sector salud con enfoque diferenciaty por momentos de
curso de vida genero orientaciones e identidades
diversas y por condiciones o situaciones 2 [as acciones
individuales colectivas y poblacionales de la oferta de
salud / Total de personas identificadas con enfoque
diferencial y por momentos de curso de vida genaro
orientaclones e identidades diversas y por condicionas
¢ situacicnes a las acciones individuales colectivas y
poblacionales de la oferta de salud

Implementar el 100% de las estrategias de cemunicacion y
divulgacién en el marco de las prioridades de salud pablica con el fin
de contribuir a la apropiacién def conocimiento.

Se ajusta descripcién de la meta de subred sur
quedando “Implementar en el cuatrienio el 100% ,de las
estrategias de comunicacion y divulgacian, en el marco
de las prioridades de salud pdblica con el fin de
contribuir a la apropiacién del conocimiento” y se
corrige formula del indicador quedando “Nitmero de
acciones ejecutadas en el Plan Institucional de
Comunicaciones PECO / Numero acciones programadas
en el Plan Institucional de Comunicaciones PECO en el
periodo evaluado”

57

58

59

60
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Grady d'ad_-pa‘ra-__!a_vigenct_atzozs_-

62 Se ajusta descripcién de la meta de subred sur
guedando “Implementar en el cuatrienio el 100% del
plan de accidn dei Modelo de relacionamiento integral
con la ciudadania para promover los accesos a los
servicios de satud.”, sin modificar la meta para la
vigencia 2025.

Implementar el 100% del plan de accidén del Modelo de
relacionamiento integral con |a ciudadania para promover los accesos
a los servicios de salud.

Que una vez expuestos los argumentos para la propuesta de POA 2025, y con la claridad que la
planeacion es dinamica, la Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa
Social del Estado.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Operativoe Anual Institucional para la vigencia 2025, el cual
se encuentra alineado al Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 definido a traves del Acuerdo 085

de 2024, quedando asl:

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: “Fortalecer el Modelo de Salud de Bogota, en el marco de la
Atencion Primaria Social bajo un enfoque de riesgo individual, poblacional y territorial, a través de la
prestacian de servicios de salud con respuestas transectoriales, con calidad, seguridad, mas humanos
e innovadores haciendo énfasis en educacién y transferencia del conocimiente, soportado en un
equipo altamente comprometido”,

. x ... F Namero total de eventos adversos detectados y
Gestionar al 100% los eventos | Proporcion de vigilancia . B
1 gestionados / Numero Total de eventos 100%
adversos, de eventos adversos .
adversos detectados *100
Numere de historias clinicas auditadas, que
” hacen parte de ia muestra representativa con
Evaluacion de S ) .
. ) aplicacidn estricta de la gufa de manejo para
aplicacién de guia de . .
. ) P hemorragias del lll trimestre o trastornos
Mayor ¢ igual a 90% en la manejo especifica para . . - e
N . . hipertensivos en la gestacion / Total historias
2 aplicacién de guia de hemorragias Il . ) R 20,9
) N clinicas auditadas de la muestra representativa
hemorragias Ili trimestre o trastornes . .
. . de pacientes con edad gestacional mayor de 27
hipertensives R . -
semanas atendidas en la ESE con diagndstico de
gestantes, . N
hemorragia de 11l trimestre o trastornos
hipertensivos en la gestacidn,
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Mavyor o igual a 90% aplicacion
de guia de manejo primera

Evaluacién de
aplicacion de guia de
manejo de la primera

Numero de historfas clinicas gue hacen parte de
la muestra representativa con aplicacién estricta
de la gula de manejo adoptada por la ESE para el
diagnadstico de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida en la

pedidtricos con neumonias
bronco aspirativas

aspirativas de origen
intrahospitalario y
variacion interanual.

—{MNdmero de pacientes pedidtricos con
neumonias bronco aspirativas de origen
intrahospitalaric en la vigencia objeto de
evaluacién - Ndmero de pacientes pedidtricos
con neumonias bronce aspirativas de origen
intrahospitalario en la vigencia anterior).

e
. . causa de egreso vigencia / Total historias clinicas auditadas de la 0.3
causa de egreso hospitalario. . N ; :
hospitalaric o de muestra representativa de pacientes con el
marbiiidad atendida, diagndstico de [a primera causa de egreso
hospitalaric o de morbilidad atendida en (2
vigencia,
Ndmero de pacientes con diagndstico de
, : . apendicitis al egreso a quienes se realizé fa
Mayor o iguala 92% en la Cportunidad en la P . 'g q .
. T o apendicectomia, dentro de las seis horas de
oportunidad de realizacidn de realizacién de . e ; 20,92
" ) ) 3 confirmado el diagndstice / Total de pacientes
apendicectomia apendicectomia R -
con diagndstico de apendicitis al egreso en [a
vigencia chjeto de evaluacidn,
—Ndmero de pacientes pediatricos con
newmonfas bronce aspirativas de origen
, . intrahospitalario en la vigencia objeto de
Nimero de pacientes v . ,g 4
s . i evaluacion.
Cero o variacion negativa en pedidtricos con
nimero de pacientes neumonfas branco CERQ (0} O

Varjacion negativa

Mayor o iguala 92% en la

Oportunidad en la
atencidn especifica de
pacientes con

Namero de pacientes con diagnéstico de egreso
de infarto agudo de miocardio a gquienes se
inici6 1a terapia especifica dentro de la primera

pediatria <5

asignacion de cita de
pediatrfa

evaluacién / nimero total de citas de pediatria
de primera vez asignadas, en la vigencia objeto
de evaluacion

i i . - e L 20,92
oportunidad lc;enﬁae:ientes con diagndstico al egreso de | hora posterior a |a realizacion del diagndstico / ’
infarto agudo de Total de pacientes con diagndstico de egresc de
miocardio {IAM). infarto agudo de miccardio en la vigencia.
Nimera de casos de mortalidad
. . P " intrahospitalaria mayor de 48 horas revisada en
Mavyor o iguat a 90% mortalidad | Andlisis de mortalidad L . .
. R N . X el comité respectivo / Total de defunciones 1
Iintrahospitalaria intrahospitalaria. . R .
intrahospitzlarias mayores de 48 horas en el
periodo.
Sumataria de la diferencia de dfas calendario
. N entre ka fecha en [z que se asignd la cita de
Tiempeo promedio de o -
Cumblir can la Oportunidad de " espera para la pediatria de primera vez v la fecha en la cual el
P P pera p usuario la solicito, en la vigencia objeto de <5
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de Salud Sur E.S.E”

Sumatoria de {a diferencia de dias calendario
) . entre la fecha en la que se asignd |a cita de
Tiempo promedio de i .
X . obstetricia de primera vez y la fecha en la cual el
Cumplir con la Opoertunidad de espera para la . . . . R
9 . . ' s . usuario la solicito, en la vigencia objeto de <8
medicina de Obstetricia <8 asignacion de cita de s, . . L.
L evaluacitn / nimero total de citas de obstetricia
obstetricia ; . . . .
de primera vez asignadas, en la vigencia objeto
de evaluacion
Sumatoria de la diferencia de dias calendario
X . entre la fecha en §a que se asigné la cita de
Tiempo promedio de e \
) . medicina interna de primera vez y la fecha en la
Cumplir con fa Oportunidad de espera para la ) - ; K .
10 L R W . cual el usuario la solicite, en la vigencia objeto <15
medicina Interna <15 asignactén de cita de P , .
N de evaluacion / nimero total de citas de
medicina interna. s . :
medicina interna de primera vez asignadas, en la
vigencia objeto de evaluacion.
Medicina
General.<3
Cumplir con la Oportunidad de Ginecologia <8
medicina General 53,
Sumatoria de |a diferencia de dias calendario
. . N Odontologia
Tiempo promedio de entre la fecha en la que se asignd la cita de General <3
11 espera para la primera vez y [a fecha en Ja cual el usuario la -
Cumplir con la Oportunidad de asignacion de cita solicito, en |a vigencia objeto de evaluacién /
cita de ginecologfa 8 primera vez. nimero total de citas de primera vez asignadas,
Cumplir con 1 Oportunidad de eh la vigencia objeto de evaluacidn.
i’ X Cirugia General
Odontologia general primera <20
vez <3 -
Cumptir con fa Oportunidad de
cirugia generat primera General
<20
Cumplir con |2 Opoﬁ'unldad de Ecografias <30
toma de ecografia s30
Sumatoria del ndmero de minutos transcurridos
. \ . a partir de gue el paciente es dasificado como
Cumplir con la oportunidad en Oportunidad en la .p 9 B X
> ., triage |l y el momento en el cual es atendido en
12 la atencidn de consulta de Atencidn Consulta de . . . <30
Urgencias Triaee ] Ureencias Triage || consulta de urgencias por médico / NGmero
g et E g total de pacientes clasificados con triage 1l en un
periode determinado.
. " Tiempo promedio de Sumatoria de dias transcurridos entre la
Tiempo promedio de espera - . .
N L espeara para la solicitud de la cita y la fecha de la cita parala .
13 para la reatizacion de cirugia de oz N —_ L <60 dias
realizacién de cirugia de | cirugia de catarata / No. de Cirugia programadas
cataratas ) N
cataratas en ef periodo de cirugia de catarata
Carn Mo M- W 5w L
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14

Medir el Tiempo promedio de
espera para la realizacidn de
cirugfa de reemplazo de cadera

Tiempo promedio de
espera para |z
realizacién de cirugla de
reemplaze de cadera

Sumatoria de dias transcurridos entre la
solicitud de Ja cita y la fecha de la cita para la
cirugia de cadera / No. de Cirugia programadas
en el periodo de cirugia de cadera

<180 dias

15

Proporcién de cancelacion de
cirugia por causa institucional
por debajo de 5 %

Proporcion de
cancelacion de cirugla
por causa institucional

No. de cirugias programadas gue fueron
canceladas por causas institucionales / No. total,
de cirugfas programadas

=5%

16

Mantener el indice de
satisfaccion mayor o = al 95%

Proporcidn de
satisfaccion global de
los usuarios

{Mitmero de usuarios satisfechos en el periodo
objeto de evafuacién) / {Total de Usuarios
encuestados seglin periodo objeto de
evaluacion) * 100

Mayor o igual al
95%

17

Cumplimienito del estandar de
Tasa de caida de pacientes en el
servicic de hospitalizacién por
debajo de 2,00

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de hospitalizacién,

Nedmero total de pacientes Hospitalizados que
sufren caidas en el periode evaluado / sumatoria
de dias estancia de los pacientes en el servicio
de hospitalizacién en le periodo evaluado -
Unidades.

18

Cumplimiento def estdndar de
Tasa de cafda de pacientes en el
servicio de urgencias <1

Tasa de calda de
pacientes en &l servicio
de urgencias

Nimero total de pacientes atendidos en
Urgencias que sufren caida en el periode Unidad
/ total de personas atendidas en urgencias *
1000

=1

19

Cumplimiento del estandar de
Tasa de caida de paclentes en el
servicio de consulta externa £
0,1

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de consulia externa

NUmero total de pacientes atendidos en
consulta externa que sufren caida en el periedo
Unidad / total de personas atendidas en
urgencias * 1000

20

Cumplimiento del estdndar de
Tasa de caida de pacientes en el
servicio de servicio de apoyo
diagnéstico y terapéutico 50,3

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de apoyo diagndstico y

terapéutico

Neimero total de pacientes atendidos en el
servicio de apoyo diagndstico y
complementacién terapéutica sufren caida en el
periodo Unidad / total de personas atendidas en
el servicio de apoyo diagndstico y
complementacién terapéutica * 1000

£0,3

21

Cumplimiento del estandar
proporcidn de eventos adversos
relacionados con ka
administracion de
medicamentos en
hospitalizacion < 0,5%

Proporcién de eventos
adversos relacionados
con la administracién
de medicamentos en
hospitalizacién

Nimero total de eventos adversos relacionados
con la administracion de medicamentos en
Hospitalizacion por unidades / Total de personas
atendidas en Hospitalizacton *1000

<0,5%
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Cumplimiento del estandar
proporcién de eventos adversos
relacionados con la
administracién de
medicamentos en Urgencias £
0,05%

22

Proporcién de eventos
adverses relacionados
con la administracidn
de medicamentos en
urgencias

Numero total de eventos adversos relacionados
con la administracién de medicamentos en ef
servicio de urgencias por unidades / Total de

personas atendidas en el servicio de Urgencias

*1000

<0,05

Cumplimiento del estandar

2 Tasa de ulcera por presion < 0,7

Tasa de ulcera por
prasidn

Niimero de pacientes gue desarrolan ulceras
por presidn n la institucidn en el periodo por
unidad [ sumatoria de dias de estancia de los
pacientes en los servicios de Hospitalizacion
*1000

Cumplimiento Proporcion de
reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos

de 72 horas.

24

Proporcion de reingreso

de pacientes al servicio

de urgencias en menos
de 72 horas.

Niimero de pacientes que reingresan al servicio
de Urgencias antes de 72 horas con el mismo
diagndstico de ingrese / Nimero total de
egresos vivos atendidos en el servicio de
Urgencias en el periodo definido.

<0.03

Cumplimiento de Tasa de
reingreso de pacientes
hospitalizados en menos de 15
dias

25

Tasa de reingreso de
pacientes
hospitalizados en
menos de 15 dias

Nimero de pacientes que reingresan al servicio
de Hospitalizacldn en fa misma institucién antes
de 15 dias con el mismo diagndstico de ingreso /
Nimero total de egresos vivos en el periodo
definido.

=3

Lograr en el cuatrienio el 100%
de [a implementacion de
acciones para {a prevencion y
atencién de la violencia
intrafamiliar el maltrato infantil
y Iz violencia sexual.

26

Porcentaje de
implernentacion de
acclones del Pian
intersectorial para la
prevencion y atencion
de la violencia
intrafamiliar el maktrato
infantil y la viclencia
sexual.

Nimero de acciones implementadas el Plan
Intersectorial para la prevencién y atencién de la
violencia intrafamiliar el maitrato infantil y la
violencia sexual del periodo evaluado / Totai de
acciones con cumplimiente programadas en el
periodo evaluado * 100

40%

Desarrotlar en el cuatrienio el
100% de las intervenciones en
las lineas estratégicas del plan
de accion de la primera
infancia, para el fortalecimiento
de la atencion integral e
Integrada desde el nacimiento y
durante la primera infancia.

27

Aumentar de manera gradual
durante el cuatrienio en 4 Salas
Amigas de la Familia Lactante
del entorno laboral (SAFL-L}.

28

Porcentaje de ejecucion
de las intervenciones en
las lineas estratégicas
del plan de accién de la
primera infancia.

% del Plan de accidén de [a primera infancia.

40%

No. de Salas amigas de [a familia lactante en
entorne taboral implementadas en periodo
evaluado / Total de Salas amigas de 1a familia
lactante en entorne laboral habilitadas.

Lograr la incidencia de sifilis
congénita a 2 por cada 1.000

29 . . .
nacidos vivos mds muertes

Incidencia de sifilis
congénita.

Nimero de casos de sfilis congénita en
poblacién asignada a la Subred en el periode
evaluadeo /NGmerc de nacidos vivos * 1,600

fetales,

<=2 * 1.000
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30

Mantener la tasa de mortalidad
en menores de 5 afios en
menos de 10,3 por mil nacidos
vivos.

Mantener la tasa de
mortalidad en menores
de 5 aflos en menos de

10,3 por mi nacidos

vivos.

Nimero de muertes en nifios menores de un

afio, por causas atribuidos a la prestacion de
servicios de salud, en poblacion asignada la
Subred hace mds de 6 mases / Numero de
Nacidos Vivos en el mismo periodo* 1,000

<=10,3 * 1.000

31

Intervenir durante el cuatrienio,
al 100% de los nifios, nifias,
adolescentes identificados en el
plan integral de desvinculacion
del trabajo infantil.

Parcentaje de nifios
nifias y adolescentes
NNA, identificados
desde el sector salud
que cuenten con un
plan integral de
respuesta para ka
desvinculacidn del
trabajo infantil.

No. de Nifios, nifias y adolescentes con
intervencién efectiva / Total de Nifios, nifias y
adolescentes identificados en el pericdo
evaluado

40%

32

Cumplir en el cuatrienic el
100% de las acciones de
fortalecimiento para aumentar
la cobertura de vacunacién en
VPH,

Porcentaje de
cumplimiente en
acciones de
fortalecimiento de
cobertwra de
vacunacidn en VPH.

Nimero de acciones ejecutadas para ef
fortalecimiento de cobertura de vacunacidn en
VPH / Total de acciones programadas para el
fortalecimiento de cobertura de vacunacion en
VPH en periode evaluado

60%

33

34

Desarrofiar en el cuatrienio el
100% de las intervenciones en
las lineas estratégicas del plan
de accién para la prevencion y
manejo del bajo peso al nacer.

Proporcién del riesgo
de desnutricién aguda
en menores de 5 afios
segtn indicador
PesofTalla

Ndmero de acciones ejecutadas para reducir el
riesgo de desnutricion aguda en mencres de 5
afios / Total de acciones programadas para
reducir el riesgo de desnutricidn aguda en
menores de 5 afios en periodo evaluado

100%

Porceniaje de
cumplimiento en
acciones encaminadas a
reducir la proporcidn de
malnutricion de la
poblacién de 5 a 17
afios

MNiumero de acciones ejecutadas encaminadas a
reducir la proporcién de malnutricion de la
pohlacién de 5 a 17 afios / Total de acclones
programadas encaminadas a reducir la
praporcion de malnutricion de la poblacion de 5
a 17 afios en periodo evaluado

60%

35

Implementar en el cuatrienio el
100% las acciones de gestidn
para disminuir las barreras de

acceso para la prestacion de los

servicios de salud.

Porcentaje de
cumplimiento de las
acciones para la
disminucién de barreras
de acceso en la
prestacién de servicio

Nimero de acciones implementados en Bogota
D.C. para disminuir las barreras de acceso para
la prestacién de los servicies de salud. / Total de
acciones programados para disminuir fas
barreras de acceso para [a prestacion de los
servicios dea safud en el periodo evaluado.

40%
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Lograr durante el cuatrienio, Ia
atencion at 100% de la
poblacidn victimas del conflicto
armado

Poblacion victima del
conflicto armado con
procesos de atencién
psicosocial finalizados
per cumplimiento de
ohjetivos

de conflicto armadeo identificada /

Nimero de poblacion con intervencion en el
periodo evaluado / Total de poblacién victima

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2:

“Alcanzar una sostenibilidad financiera mediante el

aumento de venta de servicios, mejoramiento del recaudo y austeridad del gasto para llegar
a un punto de equilibrio financiero en la Subred Sur”.

Construir, viabilizar y
dar Cuamplimiento a
[as medidas y
. . ) royecciones
Adopcidn Programa Riesgo Riesgo Fiscal y " R " ) . ATy
37 . ; . : . Adopcién Programa Riesgo Fiscal y Financiero formuladas en ef
Fiscal y Financiero Financiero
Programa de
Saneamiento Fiscal y
Financiero, para la
vigencia
[{Gasto de funcionamiento y operacién
comercial y de prestacion de servicios
comprometido en el afio objeto de la
evaluacion sin incluir cuentas por
. . Lograr que el Total
s pagar/Nimero de UVR producidas en la
L Evalucion del gasto por . ’ . . . Gastos
Resultado del indicador UVR ) vigencia) / (Gasto funcionamiento y operacidn .
38 Unidad de valor . e ‘. Comprometidos de
< 0,90, A A comercial y de prestacion de servicios . X
relativo producida UVR ; . . ) [as vigencias no
comprometido en la vigencia anterior en .
. R superen mds del 0.90
valores constantes del afio objeto de
evaluacion sin incluir cuentas por
pagar/ Ndmero UVR producidas en fa vigencia
anterior)]
o P E;m L3
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Lograr que el mecanismo de
adquisicién de
medicamentos y material
médico quirdrgico de la E.S.E

Proporcion de
medicamentos y
material médico

quirtrgico adquiridos
mediante fos siguientes
mecanismos:

a. Compras conjuntas

b Compras a través de
cooperativas de ESE

¢. Compras a través de
mecanismos
electronicos

Valor total de adquisiciones de medicamentos y
material médico-quirdrgice realizadas mediante
uno o mas de los siguientes mecanismos

{a). Compras conjuntas,

{b) Compras a través de cooperativas de ESE,
(). Compras a través de mecanismaos
electrénicos/ Valor total de adquisiciones de la
ESE por medicamentos y material medico
quirdrgicos en la vigencia evaluada

Lograr que el
meacanismo de
adguisicidn de

medicamentos y
material médico
quirdrgico de la E.S.E
sea de 20.70 por
compras conjuntas,
compras a través de
E.S.E o por
mecanismaos
electrénicos

39
sea de 20.70 por compras
conjuntas, compras a través
de E.S.E o por mecanismos
electrénicos
40 Cero o variacidn negativa

Monto de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarlos
del personal de planta y

por concepto de
contratacion de
servicios y variacion del
monsto frente a la
vigencia anterior

A. Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta o
externalizacion de servicios, con carte a 31 de
Diciembre de la vigencia objeto de evaluacién

B. [{Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y
por cancepto de contratacidn de servicios, con
corte a 31 de Diciembre de la vigencia objeto
de evaluacidn)- {Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de Diciembre de la
vigencia anterior en valores constantes)]

CERO (0} O Variacidn
negativa
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41

Cumplimiento del 100% en ja
presentacion de informes
para el andlisis de la
prestacidn de servicios de la
ESE, segun fuente RIPS.

Utilizacidn de la
infarmacidn del
Registro individual de
prestacion de servicios
- RIPS

Numero de informes de analisis de la
prestacion de servicios de fa ESE a la Junta
Directiva con base en fos RIPS en la vigencia.

En caso de instituciones clasificadas en primer
nivel el informe debera contener la
caracterizacian de la poblacién capitada,
teniendo en cuenta come minimo, el perfil
epidemioldgico y las frecuencias de uso de los
seyvicios

42

Resultado al 100% del
equilibrio presupuestal con

recaudo

Resuftado Equifibrio
presupuestal con
recaudo

Valor de la ejecucion de ingresos totales
recaudados en la vigencia (incluye recaudos de
CxC de vigencias anteriores) fvalor de la
ejecucion de gastos comprometidos incluyendo
CxP de vigencias anteriores

Equilibrio
Presupuestal 2 1.0

OBJETIVO ESTRATEGICO N°

3: “Lograr un excelente desempenio instifucional, mediante

la implementacion de acciones que dirigen a la organizacién al mantenimiento de los
estandares superiores de calidad, en el gjercicio de la transparencia e innovacién para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales”.

. Numero de requisitos que se cumplen
Cumplir en el . L . o .
. Porcentaje de Implementacién | para Hospital Universitario en el periodo
cuatrienio al 100% de . . L .
43 l0s requisitos de de reqguisitos de Hospital / Total de requisitos aplicables para 86,60%
. 4 I ‘Universitario. hospital universitario en el mismo
Hospital Universitario .
periodo x 100
Mantener como
minimo en un 95% la
Calificacidn del Indice
de Desempefio Resuitado de la calificacion del . o
o p e .0 @ la cal 1cac"o Resultados del indice de Desempefio
44 Institucional en el Indice de Desempefio Institucional en periado evaluado 95%
Marco de las Politicas Institucional de fa entidad. p :
def Mviodelo integrado
de Planeacidn y
Gestidn
Correa M W 54 - 4T Sar B <Py
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Cumplir con el avance
de fortalecimiento de | porcentaje de Cumplimiento del | Ndmero de actividades del cronograma
la mfr.aestructura Y cronograma del convenio ejecutadas en el periodo / Numero de 50%
dotacidn del Sector | peordenamiento de la USS Tunal | actividades del crenograma programadas ’
Salud Distrital. {Urgencias) en el periodo *100
Operacionalizar el
45 modelo de atencion en
salud Modelo AlS,
mediante la ejecucién | Porcentaje de Cumplimiento del | Nimero de actividades del cronograma
de 2 proyectos para la cronograma del convenio ejecutadas en el periodo / Numero de 100%
modernizacién de la ] Construccidn Nueve Hospital de | actividades del cronograma programadas ’
infraestructura USME. en el periodo *100
hospitalaria.
Disminuir en un 2%
para cada vigencia. la
je de disminucién de la . :
tasa de PQRS Porcentaje d ) Tasa PQRS vigencia actual - Tasa PQRS
generadas por Acceso, | tasade PQRS relacionadas con . . . ) . o
46 . B vigencia anterior} /Tasa PQRS Vigencia 2%
Oportunidad y Acceso, Oportunidad y I
R - Anterior 100
Deshumanizacidn Deshumanizacidn
respecto de [a vigencia
anterior,
- Mantener la - Mantener [a
acreditacidn Certificacion de
Acreditacion de los
, . Centros de Salud y/o
Obt ( Mejoramiento continuo de UssS Acreditadasyf
47 ~obtener ia calidad aplicable a entidades Indicador Nominal -
autoevaluacicn en la . Agtoevaluacidn en la
N N acreditadas . .
Vigencia evaluada con vigencia z 3,5 -
resultado 23,5 Realizar la
Postulacidn Hospital
El Tunal
Nimero de acciones de mejora
efecutadas derivadas de las auditorias
Lograr un 95% de Efectividad de la Auditotia reatizadas/Total de acciones de
48 cumplimiento del Mejoramiento continuo de la mejoramiento programadas para fa 20,95
PAMEC catidad de {a atencidn en salud vigencia derivadas de los planes de
mejora def componente de auditoria
registrados en el PAMEC
i . . " Namero de metas del Plan Operativo
. Cur.rjp!lr canla Gestion de ejecucidn del Plan de dmera R . P
49 ejecucion del Plan de - anual cumplidas/ Ndmero de metas del 202
- Desarrolio Institucional .
Desarrollo [nstitucional Pian Cperativo anual programadas
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Cumplimiento en el Oportunidad et: la entrega del
reporte opertuno de la reporte de fa informacién en
circular tnica expedida cumplimiento de Ja circular L .
L. ) Cumplimiento oportuno de los informes
50 por fa nica expedida por la . L ) 100%
: . R ) . en términos de |a normatividad vigente
Superintendencia Superintendencia Nacional de
Nacional de Salud o la Salud o la norma que la
norma gue la sustituya sustituya
imi enel .
Cumplimiento Oportunidad en la entrega del
reporte oportunc del : 9
reporte de la informacion en
reporte de o .
. , cumplimiento de la circufar . A
informacion en L . Cumplimiento oportuno de los informes
51 - Unica expedida por la N . R 100%
cumplimiento del Superintendencia Nacional de en términos de la normatividad vigente
Decreto 2193 de 2004 P
Salud o la norma gue i
onorma queila )
. sustituya
sustituya
Lograr la
Implementacién en el
cuatrienio al 100% del
plan de
fortalecimiento del
acosistema de CTI-
{ciencia, tecnologia e
innovacton . L
. _lnn_o acién) Porcentaje de cumplimiento def ) "
institucional, para la o Numeto acciones cumplidas en el
plan de fortalecimiento del . \
salud a fin de . - periodo evaluado / Numero acciones
52 - ecosistema de CTI (ciencia, ) * 40%
contribuira la N L proyectadas en el periodo evaluade
. tecnologia e innovacién).de la
generaciény la L 100
— . institucion.
apropiacidn social de
nuevo conccimiento
para la toma de
decisiones
relacionadas con las
problemdticas
relevantes en salud
plhlica de Bogota.
Cumplir con ef 100% . . s
) Nimere de acciones con cumplimiento
del plan de trabajo del - )
. . - del Plan de Trabajo de los convenios de
convenio de los Porcentaje del cumplimiento del U o
. . los proyectos priorizados por el Distritc
53 proyectos nuevos plan de trabajo del convenio . 100%
o h - para la Subred Sur. / Total de acciones
priorizados por 2l nuevo asignado por el Distrito. e A
T cot cumplimiento en el periodo
Distrite para |2 Subred .
evaluado *100
Sur.
Ejecutar el 100% de los . Recursos ejecutados en proyectos de
Porecentaje de recursos
recursos para . Infraestructura / Total de Recursos
54 ejecutados en los proyectos de . 100%
proyectos de infraestructura asignados en proyectos de
Infraestructura : infragstructura * 100
Gt 24 e 5 - A2 S m.
et [ i R——
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

(Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de Ia Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

Cumplir con el 100% No. de actividades con cumplimiento en
55 del Programa de Cumptimiento porcettual del el periodo evaluado / No. total de 100%
transparencia y ética Programa de Transparencia. actividades programadas para evaluar * °
puiblica. 100
Promover el 100% en
el cuatrienio, los
espacios e iniciativas
de co-crecidn e
innovacién social y
fortalecer nuevos
liderazgos soclales que . .
u ) a No. De acciones efecutadas del Plan de
permitan una s I
articipacion efectiva y Creacidn de un espacio de innovacion Institucional / No. De
56 P . ; i . acciones programadas del Plan de 40%
promover el concrecién de innovacion social i s -
R Innovacidn Institucional, en el periodo
empoderamiento de
N evaluado.
las organizaciones }
comunitarias para dar
respuesta a los retos
en salud identificados
en el territorio en e}
marco de fa Atencidn
Primaria Social.
Implementar en el
cuatrienio el 100% fos . . Numero de estdndares con
. . Porcentzje de cumptimiento de L )
estindares de calidad . X cumplimiento en el periodo evaluado /
57 " X los esténdares de calidad de la . 50%
de la relacion docencia L . L Total de estdndares programados a
IR L relacién docencia servicio. o .
servicio e investigacion evaluar con cumplimlento * 100
de las Subred Sur ESE
Cumplimiento del . . . .
np Porcentaje de cumplimiento det | Numere acciones con cumplimiente en el
100% del Plan de P . ’ .
58 R . plan institucional de seguridad periodo evaluado / Total de acciones 100%
Seguridad Vial . . -
e vial. programadas en el periodo * 100
institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4: "Fortalecer las capacidades y potencializar el desarrolio
del Talento Humano, crientado a la cultura del servicio y la confianza ciudadana, fomentando

la atencién con calidad, humanizada y sin discriminacion®.

H swmwmm« Secvickosde Seud

Sur E.5.E.

vt i Talind Naraedty,

St B, D),

1 Pracen - oxplalvieds Fermosa

Pagina 21 de 24




x
** SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E
ACUERDO N°. 004 DE 2025

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

59

Lograr un cumplimiento del
100% en ¢l cuatrienio, del Plan
Institucional de capacitacién y

programa de educacidn del

conocimiento con enfoque
territorial.

Cumplir porcentualmente
con el Plan Institucionai de
capacitacidn y programa de
educacién del conocimiento
con enfoque territoriak

Nimero de acciones ejecutadas
en el Plan Institucional de
capacitacién / Numero acciones
programadas en ei Plan
Institucional de capacitacidn en
el periodo evaluado.

92%

60

Intervenir el 100% de las
persenas identificadas por el
sector salud, con enfoque
poblacional, diferencial, de
curso de vida, de acuerdo a fos
distintos grupos: etnia, género,
orientaciones e identidades
diversas y por condiclones o
situaciones, a las acciones
individuales, colectivas y
poblacionales de la oferta de
salud.

Vinculacién de personas
identificadas por el sector
salud, con enfoque
poblacional, diferencial, de
curso de vida, de acuerdo a
{os distintos grupos: etaia,
género, crientaciohes e
identidades diversas y por
condiciones o situaciones, a
las acciones individuales,
colectivas y poblacionales de
la oferta de salud

Namero de personas
intervenidas por el sector salud
con enfoque diferencial y por
momentos de curse de vida
genero orientaciones e
identidades diversas y por
condiciones o situaciones a las
acciones individuales colectivasy
poblacionales de |a oferta de
salud / Total de personas
identificadas con enfoque
diferencial y por momentos de
curso de vida genero
orientaciones e identidades
diversas y por condiciones o
situaciones a las acciones
Individuales colectivas y
poblacionales de la oferta de
salud

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5: “Fortalecer la gobernanza institucional, en el marco del
modelo de relaciohamiento con la ciudadania, garantizando los criterios diferenciales de
accesibilidad, enfoque de derechos, participacion y el control social, en aras de generar una
vision amplia de las expectativas y necesidades brindando respuesta oportuna a las mismas,

logrando asi mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios”.

61

Implementar en el cuatrienio
el 100% ,de fas estrategias de
comunicacién y divulgacion,
en el marco de las prioridades
de salud publica con el fin de
contribuir a [a apropiacién
socizl del conocimiento.

Cumplimiento del PECO —Plan
Institucional de Comunicaciones,
donde se asocian prioridades de

salud publica.

N&mero de acciones ejecutadas
en ¢f Plan Institucional de
Comunicaciones PECO / Numero
acciones programadas en el Plan
institucional de Comunicaciones

PECQ en el periodo evaluado.

90%
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

Implementar en el cuatrienio

el 100% del plan de accién del | Porcentaje de cumplimiento del plan Ndmero de actividades
& Modelo de relacionamiento de accidon del Modelo de ejecutadas en el periodo / 20%
integral con la cludadania relacionamiento integral con la Numero de actividades
para promover los accesos a ciudadania. programadas en el periodo *100

los servicios de salud.

ARTICULO SEGUNDO: EI contenido del Plan Operativo Anual — POA para la vigencia 2025 se
encuentra definido a fravés de 62 metas y 62 indicadores.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Corresponde a cada lider de proceso o
area, desde el autocontrol, rendir informacion del grado de avance de ejecucion de las actividades del
Plan Operativo Anual — POA, de manera periodica la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional la
cual consolida la informacion general y la Oficina de Conirol Internc hace evaluacion independiente a
fravés del cumplimiento de las metas establecidas. La Junta Direcliva en el marco de sus funciones
realiza seguimiento y evaluacion.

ARTICULO CUARTO: AMBITO DE APLICACION. El presente Plan Operativo Anual — POA para la
vigencia 2025 es de cumplimento para todos los empleados y colaboradores de [a Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E, en cualquier nivel y &rea o proceso de la entidad.

ARTICULO QUINTO: La fuente de financiacion del Plan Operativo Anual 2025, esta soportada en el
presupuesto anual aprobado e incorporado mediante Resolucion N°. 1280 del 27 de noviembre de
2024, gue para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, es de
$651.239.700.000 y los recursos adicionales provenientes de convenios interadministrativos firmados
entre la Secretaria Distrital de Salud y/o Fondo Financiero Distrital de Salud, la Secretaria de
Educacion Distrital, entre otros.

ARTICULO SEXTO: DIVULGACION. La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, divulgara
en su pagina web, el POA de la vigencia 2025 a todos los grupos de valor y comunidad en general.

ARTICULO SEPTIMO: Corresponde a la Gerencia, Subgerencias, Oficinas Asesoras y Direcciones
velar por la divulgacion y socializacién del “Plan Operativo Anual 2025" de la Entidad, conforme a lo
establecido en la normatividad vigente.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
(Bogota D.C 31 de enero de 2025)

“Por el cual se Aprueba el Plan Operativo Institucional para la vigencia 2024 y se
modifica parcialmente el Acuerdo N°. 085 de 2024 de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E”

ARTICULO OCTAVO: El presente Acuerdo de Junta Directiva, rige a partir de la fecha de su
expedicién, modifica parcialmente lo expuesto del Acuerdo 085 de 2024 y deja sin efectos [0s que le
sean contrarios.

Dado en Bogota D.C a los Treinta y un (31) dias del mes de enero de 2025,

CESAR A CORTES AMAYA

UGUSTO

Presidente Junta Directiva Secretario Técnico
FUNCIONARIO
CONTRATISTA NOMBRE CARGO FIRMA M'J?J 7
Proyectado por.  ilohn Jairo Vasquez Herrera Profesional Administrative Oficina de Desarrallo Institucional o e A
Revisado por: Ivan Cadena Grandas lefe Oficina de Desarrollo Institucional_(E) _(»f“:_‘ ] 1
IAprobado Por: Martha Isabel Delgado Delgado Asesora de Gerencia prEyerl
L
[roam 2
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