SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR

b/ i ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4
EVENTO: REUNION | | MESADETRABAJO | | CAPACITACION [ | OTRO
FECHA: 2025-11-10 | HORA INICIO: 9:00 am | HORA FINAL: 1:00 pm | REUNION N°: 02 - 2025

LUGAR: Auditorio Centro de Salud El Tunal

TEMA: Dialogos Ciudadanos: equipo directivo y lideres de organizaciones de salud localidad Tunjuelito

RESPONSABLE: Mario Jair Garzén SECRETARIO: Notas por Ana Milena Bayona Gémez

1. OBJETIVO:

Realizar diadlogo ciudadano presentando la priorizacién de temas y seguimiento a las necesidades, inquietudes e
interés de lideres comunitarios de las organizaciones de participacion en salud de Tunjuelito en el marco del
proceso de rendicién de cuentas de la Subred Sur.

2. PARTICIPANTES: Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el nimero
de campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia GSA-ATU-FR-05 V1

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA
1 Se adjunta listado de
asistencia comunitario
2
3
4
5
3. ORDEN DEL DIA: (temas a tratar)

Saludo y bienvenida

Presentacion de la metodologia propuesta para el desarrollo de la reunion
Presentacion de temas prioritarios para las organizaciones de Tunjuelito
Intervencion institucional equipo directivo

Acuerdos / compromisos

Cierre

arONE

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)
No se requiere quorum.

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)
No se tienen compromisos

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. Saludo y bienvenida

Se da inicio a la reunién siendo las 9:15 am, haciendo el registro de asistencia. La bienvenida la realiza el jefe de la
oficina de participacion comunitaria y servicio al ciudadano Mario Garzon, quien explica el objetivo de la reunion.

Se hace confirmacion de asistencia encontrandose presentes al abrir la sesion 13 lideres en representacion de las
organizaciones de participacion en salud de Tunjuelito: asociacion de usuarios Tunal, asociacion de usuarios El

Tunal y COPACOS Tunjuelito.

2. Presentacion de la metodologia propuesta para el desarrollo de la reunién

La profesional de participacion de Tunjuelito Ana Milena Bayona Gémez, presenta a los lideres que asisten a la
reunién, la propuesta de metodologia para el desarrollo del didlogo ciudadano, indicando el trabajo previo en mesas
de trabajo para la priorizacién de los temas de interés y propuestas de mejora, especifica que se revisaron las
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anteriores priorizaciones revisando avances y se organizan para la gerencia en cinco categorias.

Nuestro trabajo

La informacién que se presenta es el resultado de trabajo de las organizaciones de sal
segun las funciones consignadas en la normatividad vigente de participacion en salu
buscando la participacién transformadora (incidente, vinculante y decisoria):

Mesas de trabajo y
socializacién para
conocer PQRS

Observaciones en las Sondenss los smatios Conversaciones con

unidades ¥ familiares de los usuarios y familiares

] g Seceari de aod
Subred integrada e Servicios de Salud
B suese

AMOS CON AMOR POR 4
”‘; W
COPACO®

R

84, 4,

Nuestras organizacione:
de salud en Tunjuelit:

I s st

‘W suese

Por dltimo se presentan las reglas y la agenda de la reunién:
Reglas de oro para el desarrollo del didlogo ciudadano

Solicitar la palabra con mano levantada
sea concreto, su intervencion no deberia sobrepasar los 3 minutos

Respetar el uso de la palabra, recordando que todos los aportes son
importantes y representan a la comunidad en general

En todo momento busquemos que las intervenciones sean asertivas y
propositivas, todos queremos que las cosas mejoren

Escuchar atentamente todas las intervenciones, las preguntas de compafieros
y respuestas de los funcionarios

Los celulares deben estar en silencio y si debe responder llamadas, por favor
salga del salén

B s L

W suesk
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DE BOGOTAD.C. ‘

Agenda dialogo ciudadano

3. Presentacién 4. Intervencién 5. Acuerdos y
temas interés a cargo de compromisos

2. Presentacion

1. Saludo y orden del dia y

organizaciones equipo definicion de
de salud directivo de la tiempos
Tunjuelito Subred Sur establecidos

bienvenida S Totantos

"] Secretara de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

‘W suese

3. Presentacion de temas prioritarios para las organizaciones de Tunjuelito

Los lideres de las organizaciones realizan presentacion de los temas priorizados a la gerente de la Subred Sur.
- La sefiora Concepcion Castafieda integrante de asociacion de usuarios El Tunal, representante a las JACS
El Tunal y representante en comité de ética de la investigacion de la Subred Sur:

Temas de interés comunitario
 Reiterar la necesidad de avance en la gestion de recursos del Fondo Financiero de la

Secretaria Distrital de Salud para ejecucion de obras y adecuaciones en las unidades
de salud de Tunal, Tunjuelito (Medicina Interna), Carmen y San Benito,
* Renovacion de equipos biomédicos y mobiliario en las sedes de la Subred Sur.
 Socializacién de las gestiones en temas de infraestructura en las que se abordan las
problematicas de seguridad y prevencion de robos o dafios en las diferentes sedes.

Infraestructura * Resultados de la coordinacion con alcaldias locales y policia nacional para el control
del uso del espacio publico en las afueras de las sedes y la seguridad en las areas
cercanas a los centros de salud, especialmente Tunal y Tunjuelito, teniendo en cuenta
la problemética de habitabilidad en calle, basuras e inseguridad por robos a usuarios,
familiares y funcionarios de las sedes.

* Gestiones para mejorar la red de conexion porque se cae frecuentemente y eso
retrasa la facturacion y la atencién de los médicos

desalud
tegrada de Servicios de Salud

SUrES.E.

- La sefiora Maria Marlene Quinche delegada de COPACOS Tunjuelito, representante de las JASCS de

Tunjuelito:
Temas de interés comunitario ‘

* Resultados en la impls ion de los basicos de salud en Tunjuelito

 Garantizar ab. imi conti de medic en las farmacias, evitando

. desabastecimiento y demoras en la entrega.

Prestacion « Definir mecanismos claros con las EPS para asignacién, seguimiento de citas médicas

de y suministro de medicamentos en la red de servicios.

. * Fortalecer la comunicacion con la comunidad sobre el modelo de atencion, la ruta de

Ser VICIOS salud y la cobertura, actualizando las novedades en el portafolio de servicios.

« Informacion sobre las gestiones para garantizar las citas con especialistas como:
dermatologia, neurologia, oftalmologia, clinica del dolor, otorrinologia.

[ | e
N suese
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- La sefiora Yolanda Ariza integrante de asociacion de usuarios Tunjuelito, quien es de la lider con mas
antigiiedad en las organizaciones de salud, quien el préoximo afio cumple 30 afios participando:

Temas de interés comunitario

* Gestionar los recursos de apoyo a la participacion de manera permanente para el
transporte y refrigerios para que los repi itarios puedan asistir a
reuniones en distintas sedes de la Subred y la Secretaria de Salud.

* Gestionar recursos de apoyo a la participacion de manera permanente para el

rect imi y ion para los lideres comunitarios (estrategias de
Particy 2 comunicacién para aumentar la base social, actividades pedagogicas, capacitaciones y
articipacion salidas de intercambio de experiencias y de bienestar, lo mismo que
h s q RS

« Se reitera la necesidad de incluir a las organizaciones sociales de salud en la planeacion,
ejecucion y seguimiento de metas institucionales como la habilitacion y acreditacion.

* Mantener actualizada la informacién sobre los servicios y normativa vigente de la
Subred Sur, socializandola con regularidad a los lideres de las organizaciones de salud.

Secreacts oS3t

I L e senvonso s
SuESE.

- La sefiora Maria Isabel Castafieda delegada de COPACOS Tunjuelito, representante de comité de ética
hospitalaria:

Temas de interés comunitario

* Como se estan atrayendo perfiles de especialistas en la Subred Sur.
* Implementar programas de capacitacion en trato digno dirigido a

Ta / ento H umano facturadores, médicos, enfermeras y personal de seguridad en
; 5 urgencias y hospitalizacion.
y Humanizacion . Habllrtar un espacio adecuado para orientacién espiritual o
ional en las sedes hc larias de
y Tunal.

I 0 s oot
SurESE

- Por ultimo, interviene la sefiora Maria Edilma Rivera delegada de COPACOS Tunjuelito, representante a
JACS Tunjuelito.

» Atencion de médicos y enfermeras de hospitalizacion de
Tunjuelito medicina interna y cuarto piso de Tunal y del centro de
salud del Carmen.

* Fortalecimiento a las estrategias de pasatiempos para acompafiar
a pacientes hospitalizados, hace mas facil la estancia

® Proceso de entrega de carnets a los integrantes de las
asociaciones de usuarios

Felicitaciones

* Mejorar en el protocolo de priorizacion de atencion de
pacientes (personas mayores y discapacidad) en las filas de
ultima semana de cada mes y primera semana del mes
cuando normalmente se abren agendas

* Garantizar de inicio a fin la realizacién de obras de adecuacion
de infraestructura de Tunal, Tunjuelito, El Carmen y San Benito

e Estado general de mantenimiento de las sedes: buen estado

| de los bafios, ascensores y sillas de las salas de espera
| e Revision de las reprogramaciones de citas

Es importante

[T] " reepha
y Subred Integrada de Servicios de Salud
SurES.E.
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4. Intervencioén institucional gerencia

La Dra. Viviana Clavijo, gerente de la Subred Sur saluda a los asistentes a la reunién y procede a dar respuesta a
las preguntas generadas, contando con el apoyo de jefe de la oficina de participacion comunitaria y el profesional de
enlace de hospital El Tunal.

Infraestructura

Con respecto a los temas de infraestructura indica la gerente que viene realizando gestiones para consecucién de
recursos con la Secretaria Distrital de Salud, logrando firmar convenios para la actualizacion de equipos biomédicos,
mobiliario y para adecuacion de las diferentes sedes y finalizacién de obra de Tunal.

Sefiala la importancia de generar acciones de prevencion de cuidado de las sedes, dados los costos de
mantenimiento por mal uso por parte de los usuarios y por continuos robos o dafios especialmente en bafos y
mobiliario.

También explica que se estan realizando adecuaciones en las sedes de San Benito y Medicina Interna Tunjuelito,
cOon recursos propios para mejorar la estética y funcionalidad de las instalaciones.

Temas priorizados de interés comunitario

Infraestructura

1. Cuadl es la gestion de la Subred Sur para concretar recursos
con FFD - SDS para culminar las obras de Tunal e iniciar
adecuacion de Tunjuelito Medicina, El Carmen y San
Benito, fortaleciendo sefalizacion de las sedes

2. Cual es la gestion de la Subred Sur para obtener recursos
con FFD - SDS para la actualizacion de equipos
biomédicos y tecnoldgicos en hospitales y centros de
salud en Tunjuelito

3. Qué acciones han realizado para proteger la
infraestructura, teniendo en cuenta los robos y dafios que 4
se vienen presentando en las sedes especialmente en
Tunal: estado de bafos, ascensor y auditorio

Temas priorizados de interés comunitario

Tema Prestacion De Servicios

1. Conocer estrategias de agendamiento presencial y por contact center,
lo mismo que la disponibilidad de citas de especialistas (otorrinologia,
neurologia, clinica del dolor, oftalmologia, dermatologia)

2. Definir mecanismos claros con las EPS para asignacion, seguimiento
de citas médicas y suministro de medicamentos en la red de servicios.

3. Fortalecer la comunicacién con la comunidad sobre el modelo de
atencion, la ruta de salud y la cobertura, actualizando las novedades
en el portafolio de servicios.

=
I e e sovvcion s it

N suese

Prestacion de Servicios

La gerente reporta las estrategias para mejorar el la oportunidad de agendamiento tanto presencial como por linea
de call center, informa que con los nuevos contratos con EPS Famisanar, Sanitas, Compensar, se han tenido
desafios para ampliar la contratacion de médicos y mas horas de atencién, estan revisando los canales y ampliando
la oferta. Explica que siguen teniéndose dificultades para vinculacién de perfiles profesionales de especialistas de
clinica del dolor, neurologia, otorrinologia y oftalmologias y dermatologia.

Informa ademas a los lideres los desafios y estrategias que se vienen realizando para que el servicio de urgencias
de Tunal sea mas humanizado, cémodo y resolutivo, a la espera de contar con mejores espacios para la prestacion
de los servicios. Los lideres destacan que se mejord la atencion de la vigilancia en urgencias.
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Temas priorizados de interés comunitario

Participacion

1. Gestionar los recursos de apoyo a la participacion de manera permanente
para el transporte y refrigerios para que los representantes comunitarios
puedan asistir a reuniones en distintas sedes de la Subred y la Secretaria de

Salud.
2. Gestionar recursos de apoyo a la participacion de manera permanente
para el r imi Yy ivacion para los lideres comunitarios

(estrategias de comunicacion para aumentar la base social, actividades
pedagdgicas, capacitaciones y salidas de intercambio de experiencias y de
bienestar, lo mismo que chaquetas/camisetas, agendas, maletas).
3. Sereitera la necesidad de incluir a las organizaciones sociales de salud en la
I i6 y imi de metas institucionales como la
habilitacién y acreditacién.

i - S 3
W S st
. SurES.E.

El Dr. Mario Garzon jefe de la oficina de participaciébn comunitaria y servicio al ciudadano, informa que se cuenta
desde octubre un convenio para el apoyo de las actividades con las organizaciones de salud apoyando la
participacion y se siguen gestionando con la Secretaria Distrital de Salud apoyos continuos para el 2026.

La gerencia confirma que con la oficina de comunicaciones pueden coordinar la instalacion de cartelera para la
asociacion de usuarios de Tunal.

Temas priorizados de interés comunitario

Talento humano y humanizacién ‘ ! -

1. Como se estan atrayendo perfiles de especialistas en la Subred Sur.

2. Implementar programas de capacitacion en trato digno dirigido a
facturadores, médicos, enfermeras y personal de seguridad en urgencias y
hospitalizacion.

3. Habilitar un espacio adecuado para orientacion espiritual o
acompafnamiento emocional y un oratorio en las sedes hospitalarias de
Tunjuelito y Tunal.

ud
tegrada de Servicios de Salud

Felicitaciones

* Atencion de médicos y enfermeras de hospitalizacion de Tunjuelito medicina
interna y cuarto piso de Tunal y del centro de salud del Carmen.

® Fortalecimiento a las estrategias de pasatiempos para acompaiiar a pacientes
hospitalizados, hace mas facil la estancia

* Proceso de entrega de carnets a los integrantes de las asociaciones de usuarios
* Apoyo de oficinas de comunicaciones para videos y carnets y de oficina de gestién
de conocimiento por iniciativa investigacion y semillero de investigacion

Es importante mejorar

* Mejorar la priorizacion de atencion de pacientes (personas mayores y
discapacidad) en las filas, especialmente en la ultima semana de cada
mes y primera semana del mes cuando normalmente se abren
agendas

® Garantizar de inicio a fin la realizacién de obras de construccién y
adecuacion de infraestructura de Tunal, Tunjuelito, El Carmen y San
Benito

* Estado general de mantenimiento de las sedes: de |os bafios,
ascensores y sillas de |as salas de espera — hacer seguimientos

* Revision de las reprogramaciones de citas

.— Secretaria de Salud
Subred Itegrada de Servicios de Selud

L. SUrES.E.
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7. Acuerdos y compromisos
- Respuesta al oficio radicado por los lideres.
- Envié de acta de reunion a los correos registrados

8. Evaluacion y Cierre
El jefe de la Oficina de Participacién y Servicio al Ciudadano, agradece la participacion, los aportes que realizaron,
logrando el objetivo propuesto. Se evalla la jornada con los asistentes:

- ¢ Considera que se brind6 informacidn clara para participar? Todos los asistentes manifiestan que si.

- ¢Considera que se garantizo la logistica para el desarrollo de la sesion? los asistentes consideraron que si.

- ¢Considera que se cumplio con el objetivo de la citacion? Todos los asistentes manifiestan que si.

- ¢Considera que la metodologia y abordaje del tema fue el adecuado? Los asistentes consideraron que si.

Cierra la reunién siendo las 1:30 pm.
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7. COMPROMISOS:

QUE
(Tarea o actividad)

cOMO CUANDO QUIEN
(Metodologia — estrategia) (Fecha limite dd-mm-aa) (Responsable)

CONSOLIDACION DE
MATRIZ CON TEMAS
PRIORIZADOS

Base de datos consolidando
aportes de los integrantes de | 18-11-2025 Oficina de participacion

las formas de participacion

ACTA DE LA REUNION
DE LOS DIALOGOS

Envié por correo electrénico | 18-11-2025 Oficina de participacién

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION MARIO GARZON

SECRETARIO REUNION
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Registro fotografico
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