SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6

EVENTO: REUNION MESA DE TRABAJO |:| CAPACITACION |:| OTRO |:|

FECHA: 2026-03-05 HORA INICIO: 09:00 HORA FINAL: 12:00 REUNION N°:

LUGAR: Modalidad Mixta — conexion A través de Meet - https://meet.google.com/xpk-wkfa-yhw

TEMA: Pre dialogo Ciudadano (Participacién Comunitaria Y Talento Humano)

RESPONSABLE: SECRETARIO:

1. OBJETIVO:

Generar un Espacio de Dialogo, que permita fortalecer la participacion ciudadana mediante el dialogo con
la comunidad que permita identificar la percepcion, inquietudes y recomendacion de los usuarios,
orientado a recoger aportes que contribuyan al mejoramiento de la calidad y humanizacion de los servicios,

2. PARTICIPANTES:

Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunidn, si supera el nUmero de campos permitidos
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional”

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA

-

a|lbhlw|DN

3. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

. Bienvenida e instalacion de la reunion

. Presentacion Talento Humano

. Intervenciones de patrticipantes y respuestas institucionales

. Presentacién participacion Comunitaria

. Intervenciones de participantes y respuestas institucionales frente al componente de infraestructura
. Cierre jornada

. Evidencia fotografica

NOoO O~ WNPE

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)
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5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Se dio inicio al tercer encuentro de Predialogo Ciudadano, en el marco de la rendicion de cuentas de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., con un saludo de bienvenida a cargo del referente de
participacién, Jhony Monroy, quien agradecio la asistencia y el compromiso de la comunidad.

Posteriormente, se dio la palabra a la doctora Diana Duitama, delegada de la Veeduria Distrital, quien
acompanfd el desarrollo de la jornada. En su intervencion, resaltd la importancia de estos espacios de
participacién, destacando su caracter bidireccional, ya que permiten conocer de manera directa las
necesidades de la comunidad.

El doctor Mario Jair Garzon, jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano,
enfatizé el uso de la virtualidad como herramienta para facilitar la participacién, optimizar el tiempo y
ampliar la cobertura del encuentro. Seguidamente, Jhony Monroy explicé que este espacio corresponde
al tercer encuentro de dialogo con la comunidad, para la primera sesién se aborta el componente de
Infraestructura y el componente Financiero, en el Segundo encuentro se bordd el tema de Prestacion de
Servicios y Acceso, y para el este Ultimo encuentro se abordaron Participacion Ciudadana Y Talento
Humano. Entendiendo que estos aspectos son fundamentales para mejorar la calidad del servicio y
fortalecer la relacién entre la institucion y los usuarios.

En el marco del proceso institucional de rendicion de cuentas, se informé que la Secretaria de Gobierno
ha propuesto una metodologia de trabajo para todas las entidades a nivel distrital, mediante la Circular
009. Sin embargo, se da la Claridad que para el sector salud por norma se debe realizar un proceso de
rendicion de cuentas especifico del sector, se informa que la rendiciéon de cuentas se tiene programada
para el dia 20 de marzo del 2026, en el auditorio del Hospital de Usme.

Dando continuidad la doctora Yolanda Camelo realizé su intervencién presentando la Politica de
Humanizacion de la Subred Sur, la cual se fundamenta en el modelo de Atencién Humanizada Centrada
en la Persona esta politica esta dirigida a:

Colaboradores

Personal en formacion
Personal tercerizado

Usuarios, familias y comunidad

Incluye estrategias institucionales como:

e Humanizarte
e Artesanos de Sonrisas
e Sinfonia del Cuidado

Asimismo, esta politica se alinea con el modelo de acreditacion institucional, basada en tres pilares
fundamentales: Respeto, buen trato y sana convivencia.
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Se destacé la importancia del talento humano como eje clave en la calidad de la atencion y en la
transformacion cultural de la institucion.

En este mismo sentido, se menciond que desde la institucion se vienen adelantando acciones orientadas
a la transformacion cultural, las cuales buscan promover practicas institucionales basadas en el buen trato,
la convivencia laboral y el trabajo articulado entre las diferentes areas. Estas acciones buscan fortalecer
la relacion entre la institucion y la comunidad, asi como mejorar los procesos de atencion.

se presentd un analisis de los indicadores de gestion que evidencian la trayectoria institucional hacia la
excelencia en el servicio. Respecto a la Cultura de Humanizacién en los Colaboradores, se registré un
incremento sostenido en el sentido de pertenencia y apropiacion del modelo, iniciando con un 50.92% en
2022, ascendiendo al 69.98% en 2023, al 71.65% en 2024 y alcanzando una meta proyectada del 78.8%
para el cierre de 2025. En cuanto a las dimensiones que evallan la experiencia del Cliente Externo
(Usuario - Persona), los resultados reflejan una percepcion de alta calidad: el respeto a los Derechos y
Deberes paso del 86.80% en 2022 a un destacado 97.3% en 2025; de igual forma, el indicador de
Informacion Clara y Suficiente mostrd una mejora significativa, cerrando en un 97.5%. La percepcion sobre
el Ambiente Fisico escald hasta el 98.5% en la vigencia 2025, mientras que la Atencion Humanizada se
mantuvo con solidez por encima del 90% durante todo el cuatrienio. Por otro lado, se identificd un
comportamiento variable en el Manejo del Dolor, el cual, tras alcanzar un pico del 92.20% en 2023, registro
un descenso al 75.2% en 2025, sefalandose como una prioridad de intervencién técnica. Finalmente, se
resalté el impacto de la estrategia "Artesanos de Sonrisas", la cual ha logrado mantener niveles de
satisfaccion sobresalientes, cerrando el afio 2025 con un 98.12% de favorabilidad tras la atencion de 4,976
usuarios, consolidandose como un pilar fundamental para el bienestar emocional y la percepcion
positiva general del entorno institucional.

De acuerdo a los indicadores presentados se evidencia avances en la cultura de humanizacién:

Incremento en el sentido de pertenencia y apropiacioén institucional.

Mejora en la percepcion de los usuarios en relacion con el respeto de sus derechos y deberes.
Mejora significativa en la percepcion del ambiente fisico.

Atencién hu8manizada con niveles sostenidos

Se anexa la presentacion utilizada en la socializacion:

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E.

i 3 D3
SAUD | BOGOT/\
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POLITICA DE

HUMANIZACION

Colaboradores
Personal en
formacion

Usuario, familia y
comunidad
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CUIDADO
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SATISFACCION

ESTRATEGIA “ARTESANDS DE SONRISAS”

96,49% DE SATISFACCION ;
VIGENCIA 2023 2 ugg;ysrncmﬂn 98,12% €
SATSFACCION
2025
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N
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CONCLUSIONES

Percepcién Positiva General
Mas del 75% de respuestas favorables en todas las dimensiones evaluadas del
entorno institucional .

Fortalezas

Compromiso institucional, orgullo de pertenencia y disposicion para
recomendarel lugar de trabajo son las areas mas valoradas.

Comunicacion respetuosa, pago puntual

Oportunidades de Mejora
Mejorar el ambiente fisico, la gestion de carga laboral y fortalecer programas
de reconocimiento, acompafiamientoy disminucion estrés

5]
Secmnta o e
| ] Sabens megrad de Sendcos e el

W swese

BOLETIN L

0.5 -

7

RECOMENDACIONES

Implementar acciones orientadas a mejorar el
ambiente fisico

(<)

Respeto

Fortalecer programas de reconocimiento,

Trato humanizado

Acomparnamiento y reduccion del estrés

‘ 8
:7‘ ) " « Fortalecer la informacién al ciudadano

@ . gﬂ’ - » Establecer estrategias interdisciplinaria para el
L1 b acompanamiento emocional, espiritual y ludico

Trabajo en equipo

W i

B suese

Pagina 5 de 15

2023-08-11




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO

Posteriormente se abrid el espacio de participacion para que los asistentes pudieran expresar sus

EN LA SUBRED SUR SOMOS:

BlEnEST%R

‘SECRETARIA DE

SALUD

inquietudes, observaciones y recomendaciones.

K
BOGOT/\
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NO

Nombre

Intervencion/Planteamiento

Respuesta

Yaneida
Rueda

Refiere que en cuento a las
encuestas de satisfaccion no
se evidencia que se apliquen
en urgencias en la noche

La doctora Yolanda refiere
que en la noche en el servicio
de urgencia no se aplican las
encuestas, pero se tendra en
cuenta para evaluar Ila
posibilidad de realizarlas.

Yaneida
Rueda

Como Funciona el tema de
Salidas Voluntarias, ya que
€s un riesgo para la Subred
ya que pueden ser pérdidas
economicas y riesgo para el
paciente ya que la salud
puede empeorar

En cuanto al tema de Salidas
Voluntarias refiere que los
profesionales  explican al
usuario la condicion de salud,
posibles riesgos y
consecuencias, sin embargo,
desde el marco legal la salda
voluntaria es un derecho de
eleccion del paciente.

En cuanto al tema financiero
refiere que no representa una
pérdida econdmica ya que al
prestarse en servicio se cobra
a la EPS del Usuario.

Javier
Jiménez

Indaga si es posible que, en
las charlas dadas a los
colaboradores, integrantes
de las estancias de
participacion puedan

La doctora Yolanda refiere que
se cuenta con un cronograma
de las sesiones proyectadas,
el cual se socializara con las
formas de participacion
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acompafiar el proceso

atreves de la Oficina de
participacion Comunitaria.

COMPROMISO:

La oficina de Humanizacién
socializara el cronograma
charla en las unidades con la
oficina de participacion, con el
fin de que integrantes de las
estancias de participacion en
Salud puedan asistir.

Javier
Jiménez

Que sucede con el personal
que es reiterativo en quejas, y
como funciona para los
funcionarios tercerizados o
los que hacen parte del Foro
Sindical.

La doctora Yolanda refiere que
a todos los colaboradores sin
importar la  forma de
contratacion o tipo de
vinculacion reciben charlas de
sensibilizacién en los puestos
de trabajo frente a |la
importancia de la
Humanizacion en el servicio.
Frente a las quejas reiterativas
por trato no humanizado,
explica que la Oficina de
participacion 'y Servicio al
Ciudadano envia a la oficina
de humanizacién la matriz de
colaboradores que han
recibido quejas por esta
situacién, y los funcionarios
deben asistir a un taller
enfocado en la importancia del
trato humanizado, la empatia 'y
en resaltar que todos los
usuarios tienen necesidades
diferentes ademas de se debe
firmar un compromiso.

Ana Beatriz
Zambrano

Refiere caso Puntual
presentado el dia 28 quien
asistio en cita en la unidad de
candelaria e calidad de
acompanante de la
progenitora, y le pregunto a la
informadora de la unidad si se
contaba con facturacion entre
las 12:30 y las 3:30, la
informadora respondi6 de

El Doctor Mario refiere que se
realizara seguimiento al casoy
se hablara con la funcionaria.
Como defensor del ciudadano
ofrece una disculpa por la
situacion presentada y aclara
que hay funcionarios nuevos
que se encuentran
fortaleciendo las habilidades
para la buena atencion.
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mala manera y la respuesta
dada desinforma a al usuario
ya que era herrada.

Ana Beatriz
Zambrano

La usuaria pregunta porque
quitaron la farmacia de Vista
hermosa, esta situacion
afecta gran parte de la
poblacion la cual mucha es
adulta mayor y no tienen la
facilidad de trasladarse ha
candelaria para reclamar el
medicamento

El doctor Mario refiere escalar
la situacion ante capital Salud
y realizar una mesa De trabajo
y posicionar la necesidad de la
farmacia.

COMPROMISO:

Oficiar por escrito solicitar
mesa de Trabajo Con la EPS
Capital Salud para abordar los
temas de entrega de
medicamentos.

Maria
Deyanira
Aguja

Indaga por la entrega de
Medicamentos en la Unidad
de Marichuela

El doctor Mario refiere escalar
la situacion ante capital Salud
y realizar una mesa De trabajo
y posicionar la necesidad de la
farmacia.

COMPROMISO:

Oficiar por escrito solicitar
mesa de Trabajo Con la EPS
Capital Salud para abordar los
temas de entrega de
medicamentos.

Esperanza
Ortiz

Solicita reunion para realizar
seguimiento a la ejecucion
del convenio de Inversion
Local 1241 de la Localidad
De Usme.

Y aclaracién del nuevo
operador  para el préximo
convenio.

COMPROMISO:

Gestionar reunidon entre a
Coordinadora del Convenio
con ASU y COPACO, con el fin
de dar claridad frente a las
dudas presentadas

Francy

Propone que en las pantallas
disponibles en las salas de
espera se proyecten piezas
comunicativas relacionas con
el buen trato enfocado en
doble i, usuarios a
profesionales y viceversa

Se informa que en las
pantallas circula informacién
relacionada con la prestacion
de servicios, formas de
participacion, acreditacion en
salud, estrategias de Ia
subred.

10

Francy

Que acciones se toman
cuando se presenta maltrato
0 agresiones verbales de los

La doctora Yolanda responde
que estos casos se presentan
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usuarios hacia 758las | al area de Seguridad y Salud
profesiones de la Salud, ya | en el trabajo y se realiza el
que también se ha | acompanamiento  que el
evidenciado que estas | profesional  requiera esto
situaciones se presentan en | aplica para todos los
las Unidades de Atencion. colaboradores (tercerizados,
OPS, Planta o tercerizados).

adicionalmente  desde la
oficina de participacion y
Servicio al Ciudadano se
realiza una carta Dirigida a la
EPS reportando la situacion

Durante el dialogo también se resalté la importancia de fortalecer los procesos de informacion y
comunicacion hacia la comunidad, de manera que los usuarios puedan conocer con mayor
claridad los programas, servicios y rutas de atencion disponibles. En este punto se destacd que
la participacidon comunitaria es un elemento clave para mejorar la prestacion de los servicios y
fortalecer la confianza entre la comunidad y las instituciones.

Dando continuidad con el Orden del dia el referente de la Oficina de participacién de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Jhony Monrroy hace la presentacién en cuanto al tema de
Participacion Comunitaria:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desarrolla una gestion orientada al fortalecimiento
de la participacion comunitaria, la transparencia, el control social y la gobernanza territorial,
promoviendo espacios de dialogo permanente entre la institucion y la ciudadania. En este marco,
se cuenta con diferentes instancias de participacion como las asociaciones de usuarios,
COPACO, juntas asesoras comunitarias y el comité de ética, que permiten consolidar procesos
de interlocucion y corresponsabilidad con la comunidad. Estas acciones se enmarcan en un
enfoque territorial, adaptado a las realidades de las cuatro localidades que hacen parte de la
Subred Sur, fortaleciendo la confianza y la construccion colectiva entre la institucion y la
ciudadania. Adicionalmente se han generado espacios de dialogo ciudadanos, con un rol activo
de la gerencia caracterizado por la escucha directa, el liderazgo institucional y la capacidad de
respuesta administrativa y documental. El ejercicio de control social se evidencia con 16
veedurias activas en la Subred Sur, cerca de 180 ciudadanos ejerciendo control social y el
cumplimiento del 100 % de los 25 compromisos establecidos en la Plataforma Colibri,
consolidando asi un proceso participativo sélido y transparente.

En cuanto al valor agregado del liderazgo institucional en la Subred Sur se fundamenta en la
confianza comunitaria construida a partir de la presencia directa en el territorio, la entrega de
respuestas claras y oportunas y la toma de decisiones informadas. Se garantiza la participacién
presencial del equipo directivo en los dialogos ciudadanos, asegurando la escucha activa y la
trazabilidad de los compromisos mediante la formalizacion de requerimientos a través de oficios
y matrices de seguimiento de acceso publico. Asimismo, se han implementado estrategias
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innovadoras de comunicacién con la creacidon de nuevos canales de interaccion, incluyendo
talleres participativos y formatos de podcast comunitario. De manera transversal, se realiza una
lectura permanente de las prioridades ciudadanas, destacandose necesidades asociadas a la
oportunidad, suficiencia y calidad en la atencion integral, con acciones orientadas al
fortalecimiento de la infraestructura y terminacion de obras estratégicas, adecuaciones en las
unidades rurales, abastecimiento constante de medicamentos e insumos con seguimiento a su
entrega, incluyendo modalidades domiciliarias, y estrategias para mejorar el acceso a
especialistas mediante jornadas de atencion en territorios dispersos que contribuyen a reducir
listas de espera.

Se anexa presentacion utilizada en el espacio.

Gestion de la Participacion Comunitaria

Transparencia, control social y gobernanza territorial en la Subred Sur E.S.E.

El istema de Participacién Social en Salud Fortaleciendo la relacion entre
.2 s el Estado y la Ciudadania
“‘ \..;9 L ki 2028 w’ s ter ,‘.M garantizar ol ejercicio
Asociaciones de Usuarios COPACOS
* Metodologies pedagbgicss (retesUpOSEs) * o panes de acoen, i D
........... 'G‘ 9 @
! @; \\_/ Nz
Juntas Asesoras Comunitarias (JACs) Comité de Etica Hospitalaria Confianzay Enfoque Territorial Cumplimiento
* Mesas de trabajo periédicas. * Reflexitn y anlisis ético. Corresponsabilidad Normativo
diferencal i L i
F valora 08 s3beres Ge 1y dmicas de Tunjoelto, Chudad presentacén de nformes ante o
Comandad Bolhar, Usme y Sumapaz Viisteio de Saud y a Secetara
Ottt de Sokd

Diélogos Ciudadanos: El Rol Activo de la Gerencia

Liderazgo directo de la Dra. Viviana Marcela Clavijo y el equipo directivo para
transformar inquietudes en decisiones institucionales.

El Poder del Control Social en Nimeros

16 180

Escuchay Trazabilidad Respuesta Oficial Veegu;l:;':cdtls\:‘a's - Clud:g:rl\:,sl :Joczrg'e ndo
Liderazgo Directo Administrativa Documentada
Participacién * Consolidacién de Emisién de respuestas
presencial de la alta 4 necesidades en actas formales y trazables,
direccion en las 4 A ymatrices, radicadas facilitando el
localidades. n mediante oficio ante seguimiento 3 ,. “Colibri? —
e CoRGOe. con mesas de didlogo 100% Cumplidos

Gestion de la Participacion Comunitaria

Transparencia, control social y gobernanza territorial en la Subred Sur E.S.E.

El istema de Participacién Social en Salud Fortaleciendo la relacion entre
el Estado y la Ciudadania

S G
a8 >y
Asociaciones de Usuarios COPACOS

e o P
(((((((( 9
N
Conflanza y
o

. Enfoque Territorial
* Mesas de trabajo periddicas. * Reflexin y andlisis ético.
diferencial » Humanizacién de los servicios de salud Addonas eapledat s
o sndmicas de Turjueit, Cudad
B

Didlogos Ciudadanos: El Rol Activo de la Gerencia
Liderazgo directo de la Dra. Viviana Marcela Clavijo y el equipo directivo para
transformar inquietudes en decisiones institucionales.

El Poder del Control Social en Nimeros

16 180

. Veedurfas Activas en Ciudadanos ejerciendo
SEscuchia y [iazahljda: Oficial 1a Subred Sur control social
Liderazgo Directo
wr

Panticipacion B Consolidacién de Emision de respuestas

presencial de la alta 4 necesidades en actas formales y trazables,
direccionenlasd AV ymatrices, radicadas faciltando el
localidades. mediante oficio ante seguimiento Soedi 2 il
St CHiiotide: con mesas de dislogo 100% Cumplidos
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Gestion de la Participacion Comunitaria
y Servicio al Ciudadano 2025

Transparencia, control social y gobernanza territorial en la Subred Sur E.S.E.

El Valor Agregado del
Liderazgo Institucional

s Confianza Comunitaria Decisiones Informadas

Generada a través de la W Aseguradas por la participacién
PI'ESH‘(“ directay res;:ueslas presencial del equipo directivo
it h ot 9018 Mlogos sociien Lectura Transversal: Las Prioridades de

Innovacién en
Comunicacién

la Comunidad
b4
Q

y matrices
o % seguimiento de acceso
péblico.

Creacién de nuevos canales

para la comunidad, incluyendo
talleres participativos y
formatos de podcast.

I 50 e s e s
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GESTION DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA 2025:
IMPACTO Y TRANSPARENCIA EN SALUD

Logros, cumplimiento y resultados del modelo de participacion ciudadana y control social de la Subred Sur.

4 -
/ CUMPLIMIENTO ey OB | suMAPAZ:
100% | EN COMPROMISOS ® ororizaron W [HE8 ¥ ) Salud ruraly
COLIBRI infraestructura. \r;/ movilidad.
g 9‘ - b IMPACTO N FRATSTRUCTURA
B2 . DESEMPENO .( VY . MeacTo. . INFRAESTRUCTU
&/. f Y CONTROL ooo Avances en Torre de
Subred Sur SOCAL; 74 0| 280 oal Urgencias del Tunaly
tr g 4 y [5] [T] D@| apertura del Hospital
comunitarias en decisiones o Usme.
institucionales.

LIDERAZGO DIRECTO EN | ESTRATEGICO Y
/ EMPODERAMIENTO CIUDADANO:
97% a100% -
fihs B R ] FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: : Y zgmmc:‘ml::: S bEL
i B eSS &/ ; NTROL A
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DIALOGOS CIUDADANOS: COMPLIMIENTO 4
Gerencia transformd inquietudes
MOVILIZACION DE CONTROL SOCIAL EN SALUD: con enfoque rural y territorial
CIUDADANOS ACTIVOS: D 100% (en metas clave) [ en Sumapaz

Participacion en 16 veedurias.

I 5o cesecvcon o sous

B seese

Posterior a la prestacion se realizaron diferentes reflexiones y aportes relacionados con la
participacion comunitaria, el fortalecimiento de los procesos organizativos y la articulaciéon
institucional en el territorio.

Los asistentes destacaron la importancia de continuar fortaleciendo la gestion de la participacion
comunitaria, reconociendo el papel fundamental que cumplen los lideres, las organizaciones
sociales y los delegados de instancias de participacion en la identificacion y priorizacion de las
necesidades de la comunidad. En este sentido, se resaltd que, aunque se han desarrollado
diversas acciones en los territorios, aun persisten retos relacionados con la articulacion entre las
organizaciones comunitarias, las instituciones y los espacios de participacion.

Algunas intervenciones sefialaron la necesidad de retomar y fortalecer los convenios o proyectos
que anteriormente permitian apoyar el trabajo de las organizaciones comunitarias, asi como
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garantizar recursos que faciliten su ejecucion en los territorios. También se menciond la
importancia de que las comunidades tengan mayor conocimiento sobre los programas y servicios
disponibles, con el fin de facilitar el acceso y el ejercicio del derecho a la salud.

De igual forma, se propuso fortalecer los mecanismos de control social y promover el
reconocimiento del trabajo que realizan las estancias de participacion comunitarias. Entre las
propuestas se planted la posibilidad de generar estrategias de reconocimiento simbdlico,
procesos de formacion y espacios de articulacion con otras instituciones, como las alcaldias
locales, para mejorar la conectividad, la comunicacion y la participacion en los territorios.

Los asistentes también resaltaron la necesidad de continuar con los procesos de capacitacion
dirigidos a delegados de instancias como asociaciones de usuarios, COPACO y Juntas de Accion
Comunal, con el propésito de fortalecer sus capacidades de incidencia y participacion en los
procesos institucionales.

Finalmente, se reiterd el compromiso institucional de continuar promoviendo espacios de dialogo
y participacion ciudadana, asi como de mantener procesos de capacitacion y acompanamiento a
las organizaciones comunitarias, con el fin de fortalecer el posicionamiento de sus necesidades
y aportes en los escenarios de planeacién y rendicion de cuentas.

Se explica ademas que desde la Subred y la Secretaria Distrital de salud se ejecutd un convenio
gue suministro transporte, avituallamiento para las actividades realizadas en el ultimo trimestre
del afo, ademas se realizara entrega de elementos de reconocimiento chaquetas para los
integrantes de las instancias de participacion en salud de la Subred que seran entregadas en la
proxima semana junto con un cuadernillo. Actualmente se continua en articulacion para la
formulacion de un nuevo convenio.

Conclusion:

El desarrollo del Predialogo Ciudadano permitié consolidar un espacio efectivo de participacion, en el que
la comunidad expres6 de manera abierta sus percepciones, inquietudes y expectativas frente a la
prestacion de los servicios de salud. Este ejercicio evidencié avances significativos en la implementacién
de la Politica de Humanizacion, reflejados en la mejora de la experiencia del usuario y el fortalecimiento
del sentido de pertenencia institucional.

De igual forma, se identificaron oportunidades de mejora que orientan la toma de decisiones hacia el
fortalecimiento de la calidad en la atencién, especialmente en aspectos como el manejo del dolor, el
ambiente laboral y la continuidad en las estrategias de escucha activa.

La jornada reafirma el compromiso de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. con la
transparencia, la mejora continua y la construcciébn conjunta con la ciudadania, reconociendo la
participacion como un eje fundamental para la transformacion institucional y la garantia de servicios de
salud mas humanizados, oportunos y centrados en las personas.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
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7. DECISIONES TOMADAS
8. COMPROMISOS:
QUE como CUANDO QUIEN
(Tarea o actividad) (Metodologia — estrategia) (Fecha limite aaaa-mm--dd) (Responsable)
Oficiar por escrito ] -
solicitar mesa de Através de Oficio

Trabajo Con la EPS
Capital Salud para
abordar los temas de
entrega de
medicamentos.

Abril

Subred Sur Oficina de
Participacion

Gestionar reunion
entre a Coordinadora
del Convenio con ASU
y COPACO, con el fin
de dar claridad frente a
las dudas
presentadas.

Mesa de trabajo

Abril

Subred Sur -Alcaldia de
Usme

La oficina de
Humanizacion
socializara el
cronograma charla en
las unidades con la
oficina de
participacion, con el
fin de que integrantes
de las estancias de
participacion en Salud
puedan asistir.

Solicitud de Cronograma

Abril

Subred Sur Oficina de
Participacién Y Humanizacion
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EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION
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Angelica Liliana Suarez Romero

Angelica Liliana Suarez Romero
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