
 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S. E 

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO CA-FT-02 V6 

 

Página 1 de 10  2023-08-11 

EVENTO:  REUNIÒN           MESA DE TRABAJO              CAPACITACIÒN                   OTRO               

FECHA: 2025– 06 - 24 HORA INICIO: 7:00 am HORA FINAL: 10:30pm REUNIÓN N°: 

LUGAR: Sala de Juntas sede administrativa Tunal 

TEMA: Realizar diálogo ciudadano entre la gerencia de la Subred, equipo directivo y el COPACOS Usme  

RESPONSABLE: Gerencia Subred Sur - Participación 
Comunitaria 

SECRETARIO: Notas por: Johnny Monroy Donoso 

 

1. OBJETIVO: 

 Realizar dialogo ciudadano entre la gerencia y el COPACOS Usme con el fin de presentar las 
necesidades en temas de infraestructura, servicios contratación, temas financieros y de participación 
comunitaria y servicio al ciudadano 
 

2. PARTICIPANTES: 
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos 
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional” 

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA 

1      

2   
Ver listado de 
asistencia 

  

3      

4      

 

3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR) 

1. Saludo y Bienvenida 

2. Presentación de asistentes Subred Sur - Integrantes comunidad 

3. reglas de oro para el desarrollo de la reunión  

4. Presentación de necesidades por parte del COPACOS 

5. Diálogo ciudadano – Respuestas por parte de la administración  

6. Varios y Cierre 

 

4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) 

Participan del dialogo ciudadanos integrantes del Comité de Participación Comunitaria en Salud 
COPACOS Usme, Gerencia Subred Sur, jefe oficina participación comunitaria, jefe oficina 
desarrollo institucional, jefe oficina dirección administrativa, profesional y apoyo participación 
comunitaria Usme 

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica) 

No Aplica 

 

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

X    
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1. Saludo y Bienvenida  

Se da inicio a la reunión diálogo ciudadano COPACOS USME 

se presenta el orden del día y los temas propuestos. Se procede con la presentación de los 

asistentes.  

2. Presentación de asistentes Subred Sur - Integrantes comunidad 

Se presenta el jefe de la oficina de desarrollo institucional ingeniero Fredy, comenta y está 

dispuesto a dar a conocer las situaciones y preguntas derivadas del proyecto Hospital Usme. 

 

 

 

  

 

 

 

 

El Dr Mario Garzón jefe de la oficina de participación comunitaria y servicio al ciudadano da 

la bienvenida, comentando el puente entre la administración y la comunidad, así como la 

importancia de estos espacios que fortalecen la participación e incidencia de la comunidad  

Por parte de la Dra. Viviana Clavijo gerente de la Subred sur, se invita a mantener los 

diferentes espacios comunitarios y a fortalecer la participación ciudadana clave para el 

cumplimiento de los logros y mestas establecidos. 

3. Reglas de oro para el desarrollo de la reunión 

Por parte del profesional de la oficina de participación comunitaria se presentan las reglas de 

oro para tener en cuenta en el desarrollo del dialogo ciudadano, se agradece a los 

participantes la comunicación y escucha efectiva 
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4. Presentación de necesidades por parte del COPACOS 

Por parte de la señora Francy Perdomo coordinadora del COPACOS, se solicita información 

respecto a los temas propuestos. Indicados en la presentación.  

 

  

 

 

 

 

 

 

La señora Catalina nieto expone los temas de infraestructura, así como la necesidad de 

conocer el destino del lote Bolonia y lote adjunto a la unidad de Usme pueblo, así como las 

acciones de atención a las personas migrantes.  

Frente a los temas de infraestructura. El ingeniero Fredy Corredor explica que existe una 

ejecución del 95% de obra Hospital Usme, comenta la gestión que se ha adelantado como 

sector, a pesar de las dificultades presentadas, indica que desde la Subred existe el 

compromiso de finalizar la obra y garantizar la puesta en marcha, frente al tema eléctrico se 

ha avanzado que es una de las rutas críticas. El consorcio ha aceptado invertir en el 
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proyecto.  

De acuerdo a la ejecución financiera se ha pagado por las áreas completas, la obra tiene un 

pago del 87% de obra.  

Por parte de la Dra. Viviana se explica que el consorcio debía entregar al 30 de junio, tienen 

diseños aprobados frente al tema de Codensa tiene 45 días para poner la energía eléctrica. 

Debido a lo anterior y pendiente de entrega de obra se acepta la prórroga y se esperara a 

que se cuente con el fluido eléctrico por parte de Enel para realizar las pruebas necesarias.  

La invitación es a esperar a tener la luz para poder iniciar pruebas y habilitación de los 

servicios a través del proceso documental según las áreas definidas.  

El consorcio propone la prórroga hasta el mes de noviembre, por parte de la Gerencia se 

indica que se aceptará dicha prórroga para culminar el proceso de obra, garantizando el 

trámite con las diferentes entidades.  

Desde la Subred y la gerencia se ha acompañado todo el proceso de obra, conjuntamente 

con la SDS se viene adelantando los trámites para la propuesta de su puesta en marcha, 

dicha operación con los trámites de habilitación se espera garantizar la puesta en marcha en 

el mes de enero 2026, según las mesas de trabajo definidas con la SDS.  

Respecto al hospital Usme Pueblo se han dado respuesta a los temas de mantenimiento, así 

como el manejo a los pacientes en abandono social, presentes en la unidad, respecto al lote 

adjunto del hospital de usme se espera contar con un espacio que responda a temas de 

salud mental, se espera poder definir de manera concreta con la SDS de acuerdo a la 

necesidad del servicio, se aclara que no se cerrará el hospital de Usme pueblo y se espera 

potenciar dicha unidad posiblemente en el tema de salud mental.  
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Frente al tema del proyecto Marichuela se explica que el contratista no cumplió, con lo 

establecido en el contrato, sin embargo, de acuerdo a las acciones jurídicas adelantadas 

desde la Subred se espera que se entreguen los elementos definidos en el contrato.  

Frente al tema de Danubio se indica que se notificó al contratista la obligación que ellos 

tienen para el cumplimiento de las garantías de la fachada, las llaves de lavamanos y los 

demás temas presentes en la unidad. Respecto al tema de conexión definitiva de acueducto 

se ha indicado desde la subred sur, iniciar la afectación de póliza estabilidad de obra, ya que 

según el acueducto no cumple con los estudios y diseños.  

5. Diálogo ciudadano – Respuestas por parte de la administración 

La señora Luz Marina pregunta acerca de la terminación del hospital Usme, y la conexión 

definitiva de energía eléctrica, pregunta por los recursos y los procesos adelantados con 

otros departamentos, así como la garantía de recursos del talento humano que se requiere 

para su funcionamiento.  

Desde la gerencia la Dra. Viviana explica el proceso, de igual manera se indica que el trabajo 

con las EPS es a nivel nacional lo único que se hace es ampliación en la atención de 

acuerdo a la población asegurada, desde la Gerencia se explican las mesas de trabajo 

adelantadas con las diferentes EPS, la superintendencia y la SDS, indica la demanda alta 

que se tendrá con la apertura del hospital Usme, desde la Subred ya se adelantó el coste de 

los posibles servicios definidos en el hospital de Usme, de igual manera se habla de la 

necesidad de equipos biomédicos, desde la SDS se garantizan los recursos que permita ser 

sostenible, se enfatiza en el cumplimiento y trabajo continuo con la entrega y puesta en 

marcha del hospital de Usme. 

La señora Catalina pregunta por la malla vial, y la vuelta que tiene que dar una ambulancia 

para el ingreso al hospital ya que no se cuenta con una entrada vehicular en doble sentido, 

frente a este tema se explica que está pendiente la respuesta por las entidades encargadas 

de brindar dichas soluciones, sin embargo, desde la subred se aclara que este tema le 

corresponde al IDU y es manejo del distrito, por parte del Dr. Mario García, se explica el 

alcance y tramites que otras entidades deben realizar para beneficiar y garantizar el acceso 

al hospital Usme  

La señora Francy comenta acerca de los servicios y el no cierre de otras unidades de 

servicios de salud, solicite se mantenga y potencie el servicio en las unidades de la localidad, 

al respecto se aclara que no se cerrara ningún centro y se comentan las estrategias de 

especialidades medicas en la unidad de Danubio.  

El señor Macedonio Delgado indica que como participante del COPACOS Distrital, existe 

preocupación por el tema de salud mental. Pregunta por el lote Bolonia y su uso final, de 
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igual manera pregunta por el presupuesto para el funcionamiento de los COPACOS a nivel 

local.  

Desde la dirección administrativa, se explica que el lote Bolonia no está de acuerdo al POT, 

este terreno está determinado para el uso del suelo en educación, desde la Subred se viene 

cuidando el lote, y se tiene proyectado reforzamiento del cercamiento, son aproximadamente 

47 mil metros cuadrados, se da claridad que es lote no se puede ceder por que hace parte 

de los activos de la Subred y no se puede generar un detrimento sino mas bien buscar la 

manera de venta de dicho lote.   

La señora Francy pregunta por el proyecto de salud mental definido en ese predio, 

referenciado a la SDS, al respecto se aclara que a la fecha no hay ningún poryecto 

determinado por la SDS en dicho lote.  

La señora Luz Marina indica que en pasadas sesiones se había indicado la venta del lote 

Bolonia, se aclara que definido por el POT este lote solo tiene uso exclusivo en educación. El 

consejo pide que se done, sin embargo, este lote fue comprado por el antiguo hospital de 

Usme y no se piensa donar o ceder. En este sentido se depende de otros sectores. Desde la 

Subred se revisa jurídicamente los trámites que se puedan adelantar para la venta. La 

gerencia indica que se seguirá cuidando.  

Frente al tema de Danubio desde la Subred se adelanta el compromiso en la garantía de las 

pólizas, desde el área jurídica ya se adelantó las acciones legales para el cumplimiento de 

las pólizas. 

De acuerdo al desarrollo de los temas, frente al estado financiero, se explica que la Subred 

tiene un riesgo medio de acuerdo al saneamiento fiscal y financiero. Se explica que lo se 

pide es la austeridad del gasto y la estabilidad financiera de la Subred.  

Se explica el equilibrio financiero de acuerdo a la venta de servicios, a través de la 

recaudación, se planteó equilibrio en 6 años, soportar los pasivos que se han generado, de 

acuerdo al programa de saneamiento fiscal, se ha logrado la disminución de pasivos. 

Este programa fue entregado al ministerio de hacienda, y se espera en el año 6 tener 

excedentes, el reto es grande pero el compromiso es lograr la estabilidad financiera de la 

entidad. Se explica que el desarrollo del programa depende del pago de las EPS, así como el 

cumplimiento de los colaboradores en la garantía de las actividades relacionadas, igual la 

comunidad aporta a este programa en el cumplimiento de las citas asignadas, ya que el 18% 

aún es inasistencia y esto le cuesta a la entidad. 

Se comentan las diferentes estrategias y se espera dar cumplimiento al mismo. Desde la 

Gerencia se indica que las demandas afectan los recursos necesarios para la atención en 

salud de las poblaciones más vulnerables del sur de la ciudad. Se brindan garantías de 

pagos a los diferentes colaboradores según las diferencias contractuales, garantizando el 
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pago incluso a los proveedores.  

Queda el compromiso del cuidado de los elementos de las unidades y el cumplimiento de las 

citas médicas.  

 

 

 

 

 

La señora Catalina agradece por las gestiones y las labores adelantadas en la UPZ la flora, y 

pide volver a tener capacitación en el tema de salud sexual y reproductiva.  

Expone el tema de deshumanización del servicio prestado por una profesional en la unidad 

de Betania 

Desde la gerencia se comenta las jornadas con especialidades médicas para la prestación 

de los servicios en las unidades rurales, se pide reforzar a la comunidad no perder las citas 

programadas con los especialistas.  

La señora Catalina pide cuidado especial para las vacunadoras en la entrada San Jorge de 

la flora, ya que el sector tiene un tema grave y complejo de seguridad, refiere que en dicha 

entrada hay una persona que venden diferentes cosas y que en lo posible logren comprar lo 

más mínimo y eso garantiza de alguna manera la seguridad en dicho lugar.  

Respecto al mejoramiento de las unidades de Marichuela y Usme pueblo, se comenta desde 

la gerencia que ya se adecuo la unidad de Usme pueblo y se tiene cronograma para la 

mejora de la unidad de Marichuela. Frente a la compra del rayo x de santa librada el equipo 

fue comprado por la SDS y se espera contar con ese servicio.  

Desde la gerencia se indica las estrategias para mejorar las diferentes unidades y se indicó 

que los directores apadrinaron varios centros y se evidencia la mejora de algunas unidades.  

La señora Francy pide se revise la posibilidad de otro guarda en la unidad de Marichuela y la 

habilitación de la puerta para la salida, dada la congestión del centro.  

El Dr. Mario respecto al tema 4 explica los temas de humanización, comenta que se viene 

adelantando la gestión con la SDS para garantizar los recursos y tratando de hacer un 

convenio con Transmilenio que se logre garantizar los recursos en los pasajes de las 

actividades definidas por los líderes sociales. Desde la jefatura de la oficina se indican los 
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avances y reunión que se adelantarán para lograr establecer un convenio con Transmilenio 

en la recarga de tarjeta que permita el desplazamiento de los lideres sociales a las diferentes 

actividades definidas 

De acuerdo a las gestiones adelantadas desde mercadeo con otras EPS, desde la gerencia 

se indica el cambio en las modalidades de atención, se atiende la población de acueducto al 

número mensual de usuarios, garantizando el pago.  

Desde la Subred se espera contar con la caracterización de usuarios minimizando las 

autorizaciones sobre todo con las gestantes, adultos mayores y menores, se siguen 

adelantado las estrategias con las otras EPS, en paquetes que permita la cápita y recursos 

de los servicios prestados por la Subred Sur. Los casos especiales son llevados desde la 

gerencia a la SDS y otras EPS.  

Se explican las estrategias en telemedicina o tele experticia, acciones del modelo territorial 

de salud del distrito MAS Bienestar. 

La señora Francy pregunta por la atención en la entrega de medicamentos en ventanilla de la 

unidad Betania, y los comentarios de los colaboradores en la posible pérdida de las plantas 

provisionales por persecución de los jefes inmediatos, se aclara que estos comentarios son 

mal intencionados y no responden a las condiciones y relaciones entre las partes y se espera 

hacer el proceso de nombramiento sobre todo en el área asistencial garantizando los 

diferentes perfiles. 

Ya para finalizar la señora Luz Marina pregunta por el correo para el envío de citas médicas, 

en ese sentido se aclaran los correos y se indica correo: contactenos@subredsur.gov.co  

La señora Francy indica que el convenio de ruta de la salud, no se está garantizando el 

servicio de los vehículos, espera se resuelvan las situaciones presentadas con la ruta de la 

salud.  

De igual manera habla de la importancia de la firma de los convenios de proyectos de 

inversión local. Desde la gerencia se aclara el proceso en las entregas de las ayudas 

técnicas que requieren los usuarios.  

La señora Luz Marina pregunta por los recursos indicados en el convenio de la ruta de la 

salud se aclara que los costos deben estar definidos y se debe indicar lo que presta la 

Subred, en temas de contraprestación. 

Se explica por parte del jefe de participación las obligaciones contractuales de la ruta de la 

salud, y la garantía de los vehículos contratados para la ruta de la salud.  

Ya para finalizar la señora Francy comenta por la participación de la gerencia mínimo de 

manera trimestral en las sesiones del COPACO Usme 
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7. DECISIONES TOMADAS 

 

4. Revisión de compromisos 

Se solicita por parte del COPACOS garantizar la entrega y puesta en marcha del hospital 

Usme, así como el desarrollo de las fases de obra de la unidad Marichuela.  

Se solicita el cumplimiento en las pólizas de garantía de las situaciones presentadas en la 

unidad Danubio.  

5. Varios y Cierre 

Desde la oficina de participación comunitaria se agradece por la asistencia y participación de 

los integrantes del comité y tiempo de la Gerencia y equipo directivo con el fin de dar 

respuesta a las necesidades presentadas por el comité.  

No se establecen varios, se agradece por la participación y asistencia a la reunión   

 
 

8. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha límite aaaa-mm--dd) 

QUIEN 
(responsable) 

Dar respuesta a oficio 
radicado por parte del 
COPACOS Usme de acuerdo 
a las necesidades 
presentadas por el comité.  

Por medios digitales, correo 
electrónico y WhatsApp 

Julio 2025 
Oficina participación 

comunitaria 

 
 
 
 

EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                      Oficina Participación Comunitaria Usme 

 
SECRETARIO REUNIÓN                                                      Notas Por: Johnny Monroy Donoso 
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