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EVENTO:  REUNION   

 

  MESA DE TRABAJO    CAPACITACIÓN    OTRO  X  

FECHA: 2025-03-27  HORA INICIO: 9:00 am  HORA FINAL: 11:30 am  REUNIÓN N°: 01 - 2025  

LUGAR: Auditorio Centro de Salud El Tunal   

TEMA: Diálogos Ciudadanos: equipo directivo y líderes de organizaciones de salud localidad Tunjuelito  

RESPONSABLE: Mario Jair Garzón  SECRETARIO: Notas por Ana Milena Bayona Gómez   

 

1.  OBJETIVO:  

Realizar diálogo ciudadano presentando la priorización y haciendo seguimiento a las necesidades, inquietudes e 
interés de líderes comunitarios de las organizaciones de participación en salud de Tunjuelito en el marco del 
proceso de rendición de cuentas de la Subred Sur. 

 

2. PARTICIPANTES: Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas  de los asistentes a la reunión, si supera el número 

de campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia GSA-ATU-FR-05 V1 

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA 

1 Se adjunta listado de 
asistencia comunitario      

2      
 

3. ORDEN DEL DÍA: (temas a tratar) 

1. Saludo y bienvenida 
2. Presentación de la metodología propuesta para el desarrollo de la reunión 
3. Presentación de temas prioritarios para las organizaciones de Tunjuelito  
4. Intervención institucional equipo directivo  
5. Acuerdos / compromisos 

Cierre 

 
4.  VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)  

No se requiere quorum.   

 
5.  SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)  

- Socialización de portafolio de servicios actualizado de las unidades de Tunjuelito. Se viene haciendo socialización 
de actualización de portafolio de servicios por los grupos de Whatsapp.  

 

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

1. Saludo y bienvenida  
Se da inicio a la reunión siendo las 9:15 am, haciendo el registro de asistencia. La bienvenida la realiza el jefe de la 
oficina de participación comunitaria y servicio al ciudadano Mario Garzón, quien explica el objetivo de la reunión. 
Se hace confirmación de asistencia encontrándose presentes al abrir la sesión 11 líderes en representación de las  
organizaciones de participación en salud de Tunjuelito: asociación de usuarios Tunal, asociación de usuarios El 
Tunal y COPACOS Tunjuelito.  
Además la Dra. Viviana Marcela Clavijo gerente de la Subred Sur, informa a los asistentes que se incorpora al 
equipo directivo el Dr. Mario Jair Garzón desde el 03 de marzo, como jefe de la oficina de participación comunitaria y 
servicio al ciudadano, destacando su experiencia y hoja de vida en temas de servicio al ciudadano.  
Los asistentes se presentan describiendo su área de participación o rol en sus organizaciones, lo mismo que los 
colaboradores de la Subred Sur con las funciones y cargos. 

 



 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E 

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4 

 

Página 2 de 10  2018-08-01 
 

2. Presentación de la metodología propuesta para el desarrollo de la reunión  
La profesional de participación de Tunjuelito Ana Milena Bayona Gómez, presenta a los líderes que asisten a la 
reunión, la propuesta de metodología para el desarrollo del diálogo ciudadano, indicando el trabajo previo en mesas 
de trabajo para la priorización de los temas de interés y propuestas de mejora, especifica que se revisaron las 
anteriores priorizaciones revisando avances y se organizan para la gerencia en cinco categorías.  
 
Por último se presentan las reglas y la agenda de la reunión:  

 

 
 

3. Presentación de temas prioritarios para las organizaciones de Tunjuelito 
Los líderes de las organizaciones realizan presentación de los temas priorizados a la gerente de la Subred Sur.  
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4. Intervención institucional gerencia 
La Dra. Viviana Clavijo, gerente de la Subred Sur saluda a los asistentes a la reunión y procede a dar respuesta a 
las preguntas generadas, contando con el apoyo de jefe de la oficina de comunicaciones, directora de ambulatorios 
y director de urgencias.  

 
Con respecto a los temas de infraestructura indica que se vienen haciendo gestiones para consecución de recursos 
con la Secretaria Distrital de Salud actualización de equipos biomédicos, mobiliario y para adecuación de las 
diferentes sedes, estando previsto que se firmen convenios a partir de abril. Informa que desde el área jurídica de 
Secretaria Distrital de Salud y de la Subred Sur, se revisó el tema y definió que los giros de recursos de las obras se 
hagan directamente desde la Secretaria Distrital de Hacienda, debido a que la Subred tiene activos procesos de 
embargo por demandas, por lo cual estarían en riesgo si pasaran a cuentas de la entidad.  
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Se realizará gestión con alcaldía local y policía para revisar los temas de vendedores ambulantes y robos en el 
hospital medicina interna Tunjuelito.  
El jefe de comunicaciones además informa que se estableció un convenio para mejorar la señalización e imagen de 
las unidades, además se revisará junto con el jefe de participación las solicitudes de apoyo a elaboración de piezas 
comunicativas para las asociaciones promocionando el cuidado de las sedes.  
 

 
 

La gerente y la directora de ambulatorios reportan las estrategias para mejorar el agendamiento tanto presencial 
como por linea de call center, informa que con los nuevos contratos con EPS Famisanar, Sanitas, Compensar, se 
están revisando los canales y ampliando la oferta con la contratación de equipos médicos. Explican que siguen 
teniéndose dificultades para vinculación de perfiles profesionales de especialistas de clínica del dolor, pero se ha 
reforzado la neurología, otorrinologia y endocrinologia, además se mejoró la atención con la tercerización de 
oftalmología para consultas y procedimientos.  
 
Intervienen la gerente y el directorio de urgencias Dr. Néstor Raúl Valero Zuluaga, para informar a los asistentes los 
desafíos y estrategias que se vienen realizando para que el servicio de urgencias de Tunal sea más humanizado, 
cómodo y resolutivo, a la espera de contar con mejores espacios para la prestación de los servicios. Destaca que se 
viene realizando con la secretaria de salud un proyecto en el cual se identifican dificultades, se capacita al personal 
y se realizan planes de mejora para el área con seguimiento mensual.  
 
Se presentan intervenciones de los líderes de las organizaciones de Tunjuelito, destacándose principales temas:  

- Cuales EPS están abriendo contrato con la Subred Sur y la revisión de la suficiencia de capacidad instalada 
en las diferentes sedes para prestar los servicios con calidad.  

- Dificultades en las afueras de las unidades por temas de manejo de residuos, habitantes de calle y 
vendedores ambulantes, gestiones y articulaciones con alcaldías locales y policía para revisión del tema 

- Dificultades para consecución de las citas en la localidad de Tunjuelito, y desplazamientos a localidades de 
Ciudad Bolívar y Usme, destacando los bajos recursos y dificultades de movilidad que tiene las personas 
mayores especialmente.  

 
Interviene el profesional de Veeduría Distrital, destacando el trabajo de la comunidad en el dialogo, lo mismo que 
destaca que este escenario: fortalece la democracia representativa y participativa, garantiza derechos políticos y 
humanos, legitima decisiones gubernamentales y en salud que viene presentando tantos retos, desarrolla las 
fortalezas y capacidades en las comunidades, aumenta la participación para encontrar soluciones, permite a los 
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ciudadanos influir en el proceso de planeación de las instituciones y en la toma de decisiones, mejora la relación 
entre las entidades y la ciudadanía ampliando la trasparencia y esto renueva la percepción social y genera 
confianza en la gobernanza. Destaca que se cumplieron los objetivos del dialogo y los lineamientos emitidos por 
parte de la Veeduría Distrital.  

 
 

7. Acuerdos y compromisos 
- Respuesta al oficio radicado por los líderes.  
- Envió de acta de reunión a los correos registrados  

 
 

8. Evaluación y Cierre  
El jefe de la Oficina de Participación y Servicio al Ciudadano, agradece la participación, los aportes que realizaron, 
logrando el objetivo propuesto. Se evalúa la jornada con los asistentes: 

- ¿Considera que se brindó información clara para participar? Todos los asistentes manifiestan que sí.  
- ¿Considera que se garantizó la logística para el desarrollo de la sesión? los asistentes consideraron que sí.  
- ¿Considera que se cumplió con el objetivo de la citación? Todos los asistentes manifiestan que sí.  
- ¿Considera que la metodología y abordaje del tema fue el adecuado? Los asistentes consideraron que sí.  

 
Cierra la reunión siendo las 11:40 am.  
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7. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha limite dd-mm-aa) 

QUIEN 
(Responsable) 

CONSOLIDACION DE 
MATRIZ CON TEMAS 
PRIORIZADOS  

Base de datos consolidando 
aportes de los integrantes de 
las formas de participación  

02-04-2025 Oficina de participación  

ACTA DE LA REUNIÓN  
DE LOS DIÁLOGOS  

Envió por correo electrónico   02-04-2025 Oficina de participación  

AUDIENCIA DE 
RENDICIÓN DE 
CUENTAS  

Convocatoria por redes 
sociales y grupos de 
Whatsapp a la audiencia 
presencial de rendición de 
cuentas de la Subred Sur  

10-04-2025 Gerencia de la Subred Sur  

 
 
 
EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN            MARIO LOPEZ GUERRERO 

 
 
 
SECRETARIO REUNIÓN                    notas por ANA MILENA BAYONA GÓMEZ 
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