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EVENTO:  REUNIÒN           MESA DE TRABAJO              CAPACITACIÒN                   OTRO               

FECHA: 2026-01-24 HORA INICIO: 9:00am  HORA FINAL: 01:30pm REUNIÓN N°:1 

LUGAR: Hospital de Usme  

TEMA: Dialogo ciudadano con gerencia, secretario de salud y las instancias de participación de la localidad de Usme 

RESPONSABLE: Participación Comunitaria SECRETARIO: Notas por: Jennifer Tatiana Triana Ledesma  

 

1. OBJETIVO: 

Dialogo ciudadano con gerencia en la infraestructura del hospital de Usme con las instancias de participación de la localidad de 
Usme   

 

2. PARTICIPANTES: 
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunión, si supera el número de campos permitidos 
utilizar el formato de CA-FT-01 “Lista de asistencia institucional” 

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA 

1      

2   
Se anexa listado de 
asistencia  

  

3      

4      

 

3. ORDEN DEL DÍA: (TEMAS A TRATAR) 

1. Saludo y Bienvenida 

2. Presentación apertura Hospital de Usme a cargo de la Gerencia Dra. Viviana Marcela Clavijo 

3. Intervención de las instancias de participación  

4. Compromisos 

5. Recorrido a la infraestructura del hospital  

6. Cierre 

 

4. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) 

Participan en la reunión veedores Proyecto Hospital Usme, Integrantes Instancias de 
participación de la localidad, Gerencia Subred Sur, Secretario, subsecretario y director de 
planeación de la secretaria Distrital de Salud, equipo directivo, jefatura y profesionales 

participación Comunitaria.  

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica) 

 

Se establece el cumplimiento de los compromisos adquiridos 
 

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: 

X    
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4. Saludo y verificación del quorum 

 

Se da inicio a la reunión agradeciendo la participación y asistencia de los integrantes de 

las instancias de participación comunitaria comentando el objetivo propuesto, se espera 

realizar recorrido e informar acerca de la apertura y puesta en marcha de los servicios en 

el hospital de Usme 

 

Antes de dar inicio a la reunión se realiza una presentación breve de los participantes a la 

reunión  

 

5. Presentación apertura Hospital de Usme a cargo de la Gerencia Dra. Viviana Marcela 

Clavijo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por parte de la doctora Viviana Clavijo gerente de la Subred Sur, se da apertura a la reunión 

donde se realiza explicación de acuerdo a la apertura del Hospital y las fases según lo 

definido con el modelo más bienestar, permitiendo mejorar la prestación de los servicios a 

través de especialidades médicas para el sur de la ciudad además de la proyección del 

servicio regional con el departamento del meta.  
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Al respecto se indica que se fortalecerá todos los servicios, incluyendo oferta de alta 

complejidad, para ello el hospital cuenta con salas de cirugías, lo que permitirá 

descongestionar el servicio de otras unidades como Meissen y tunal. 

 

Frente a los servicios se indica especialidades de alto riesgo como ginecología e imágenes 

diagnósticas, esto gracias al servicio de un resonador, el cual sirve para obtener imágenes 

detalladas de alta resolución del interior del cuerpo humano sin utilizar radiación, siendo 

fundamental para diagnosticar enfermedades en tejidos blandos, órganos, vasos 

sanguíneos y sistema esquelético. Utiliza campos magnéticos y ondas de radio para 

detectar tumores, infecciones, lesiones y evaluar el flujo sanguíneo a través de un 

resonador, este servicio se contará en el hospital de Usme y Hospital del Tunal. 

 

Respecto al proceso de contratación se espera contratar a más de mil seiscientas personas 

esperando la mayor contratación de profesionales y perfiles que habiten en la localidad.  
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Frente a la etapa de alistamiento de manera oficial se espera la apertura desde el 13 de 

febrero, se indica que los servicios ofertados para su apertura están relacionados con lo de 

consulta externa, el cual funcionara de manera provisional en urgencias, ya que el espacio 

destinado para consulta externa aún está en preparaciones, según el cronograma y fases 

de entrega se espera contar con la totalidad de los servicios en el mes de junio 2026  

Se aclara que se está trabajando en la revisión de perfiles que se requieren para operar 

los diferentes servicios que requiere el hospital  
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Frente a las fases de entrega se indica que en el mes de marzo se recibirá el semi sótano 

y sótano, en el mes de abril se recibirá urgencias y los servicios transversales, en este 

mismo mes se habilita hospitalización, de primer y segundo piso con un total de 92 camas 

habilitadas 

 

Según la información brindada por la gerencia el servicio de UCI se entregará en el mes 

de mayo, teniendo en cuenta los procesos de habilitación y contratación  

 

Se indica que ya se encuentran instalados los servicios de luz agua y gas.  

 

Se espera que al finalizar el mes de enero se tengan las proyecciones definidas en el 

proceso de contratación del talento humano requerido y aprobado los recursos por parte 

de secretaría distrital de salud   

 

Frente a las acciones programadas se indica que se realizara una junta directiva en el 

Hospital con el fin de aportar y organizar tanto la proyección de los servicios como de su 

funcionamiento  

 

Desde la gerencia se indica que existe preocupación en el tema de acceso ya que se 

evidencian zonas vulnerables y expuestas al público que requieren de manejo para 

garantizar la protección y cuidado de las zonas comunes adyacentes al hospital.  

 

Participa del dialogo ciudadano Secretario de Salud Dr. Gerson Orlando Bermont Galvis 
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6. Intervención Instancias de Participación  

por parte de los integrantes de las instancias de participación comunitaria de la localidad se 
realizan intervenciones, respecto al dialogo ciudadano programado, interviene la señora 
Francy Perdomo coordinadora del COPACOS Usme e integrante de la veeduria indica en su 

intervención haciendo referencia a la preocupación con las diferentes unidades como 
marichuela, destino, la flora, Usme pueblo, Betania y la reforma, pregunta cuál va a hacer el 

futuro de estas unidades y si se tiene contemplado un cierre o mejora en la prestación de los 
servicios una vez se tenga al 100% el funcionamiento del hospital de Usme.  
 

Al respecto se indica desde la gerencia y secretaria de salud la garantía de recursos y 
presupuesto para realizar mantenimiento y mejoras en las diferentes unidades de la localidad, 
ya que son unidades de alto flujo y demanda de usuarios.  

 
La doctora Viviana comenta que la última petición de la comunidad era el lote de Bolonia que 

lo querían llamar ciudad de la salud mental esta idea se le planteo a el subsecretario de la 
secretaría de salud y le dio respuesta que le interesaba donde solicito a la subred hacer un 
proyecto donde el secretario sabe qué necesidades existen en el sector, dicha propuesta fue 

aprobada por el Dr. Bermont, el cual genero la posibilidad de un proyecto en salud mental y 
mejora en la atención de la unidad de usme pueblo.  
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En ese sentido se propuso la “casa más bienestar”, para lograrlo se dispuso de un trabajo 

interinisticional con la secretaria de integración social con el fin de ubicar en condiciones dignas 
a los abandonos sociales que estaban presentes en dicha unidad, dicha labor se realizó con 

la oficina de participación comunitaria y servicio al ciudadano donde se logró integrar a estas 
personas a un sector mejor para su recuperación, se aclara que la unidad de Usme pueblo se 
encuentra en remodelación para el tema de salud metal y poder tener una mejor atención en 

este tema. Esta se reformará para que cada paciente tenga su tratamiento y que se sienta 
como si estuviera en casa  

 

La señora Francy interviene indicando la necesidad de adecuar mejor el servicio de urgencias 
y consulta externa, en este sentido desde la gerencia se indica que se va a modificar los 
consultorios y habilitar ambulancias para que se repartan las urgencias garantizando el 

traslado para el hospital nuevo de Usme  
 

Por otro lado, se indica que ya se cuentan con equipos de optometría y oftalmología, desde la 
estrategia de los quipos listos más bienestar. Se indica de igual manera el fortalecimiento en 
el servicio de rehabilitación y ortopedia de la unidad de Betania. 

 
 

Por parte de los integrantes de las instancias de pregunta acerca de la entrega oportuna y 
completa de medicamentos en este sentido la Dra. Viviana Gerente de la Subred comenta que 
están en conversaciones con audifarna para iniciar el contrato de entrega de medicamentos 

en las farmacias de las unidades de las 4 localidades, especialmente en Usme se habilitara la 
unidad de marichuela por el tema de comodidad y estructura adecuada para la entrega de 

estos mismos.  
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Se espera en el mes de febrero iniciar con el servicio de audifarma, para que realice la entrega 
de medicamentos desde esta unidad  
 

Los actores comunitarios preguntan acerca de la estructura de la unidad de Yomasa, para que 
allí también entregen medicamentos, desde la gerencia se responde que no es propiedad de 

la subred sur y por esta razón no podrían usar dicho espacio 
 
Por parte del Dr Bermont secretario de salud se da a conocer la posible fecha para la entrega 

en el mes de junio con la compañía del alcalde mayor de Bogotá, Dr. Carlos Fernando Galán, 
el secretario presenta y da explicación acerca de la entrega y el funcionamiento de este tipo 

de hospitales, recalcando la complejidad, de igual manera comenta la posibilidad de un Gestor 
farmacéutico para el hospital de Usme, así como  que en la apertura de todos los servicios de  
consulta externa garantizando la contratación del talento humano en las diferentes 

especialidades requeridas como servicio renal y oncología en atención integral. 
 

El secretario indico la invitación a el resto de EPS para que vean cómo se maneja el proceso 
de manejo de capital para poder el mejor servicio a la comunidad. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

Por 

parte de la señora Luz Marina integrante de la Asociación de Usuarios y veedora del proyecto 
se pregunta cómo se va a manejar el tema de la apertura del hospital, en este sentido el 

secretario responde que se va hacer la apertura con el gobernador del meta y de 
Cundinamarca para presentar los servicios que contara el hospital, indicando la necesidad de 
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que se preste el servicio a la comunidad del meta. 

 
Por parte de William Rodríguez integrante del COPACOS y delegado a la junta Directiva 
plantea que según lo conversado en junta directiva ya se han solicitado temas respecto a: 

 
7. la movilidad de los pacientes, garantía de acceso por la av Villavicencio  

8. La contratación de los especialistas  
9. Ruta de la salud que se debe de garantizar para toda la subred no solo para Sumapaz. 

 

Por parte del secretario distrital de salud se indica que se dieron 8 ambulancias para la subred 
sur y 38 servicios nuevos que se habilitaron.  

 
El doctor Moscoso dice que tiene un problema de organización con la EPS presten el servicio 
para todos los bogotanos cada proveedor necesita un número de ambulancias para ofrecerle 

a la ciudad con localización y se evite el problema de llevar la sirena encendida y sin paciente,  
 

Se vienen realizando negociaciones con las para que garanticen la atención en la zona de 
georreferenciación de los ciudadanos y que no suceda que un usuario viva en Usme y lo 
atiendan en el norte, viene adelantando la contratación para que se logre la atención en el 

sector más cercano 
 
Por parte del señor Rubén Celis, integrante de la asociación de usuarios y delegado a la junta 

directiva de la subred indica la problemática poniendo de ejemplo que un paciente proveniente 
del llano no encuentra acceso para ingreso al hospital lo que retrasa su tiempo de atención 

desde la Gerencia Dra, Viviana se indica dice que ella va a dar a conocer esa problemática en 
el próximo comité para que se pueda hablar del tema y revisar con las secretarias o entidades 
a cargo ya que no corresponde su solución a la subred sur. 

 
Por parte del señor Eliecer Castillo integrante de la Asociación de Usuarios y veedor del 

proyecto se indica la necesidad de revisar y cambiar el modelo de atención de las ambulancias 
ya que menciona que estas están estacionadas en puntos estratégicos de la ciudad con el fin 
de lucrarse por siniestros viales y atender por SOAT, por parte del Dr. Moscoso responde que 

existe un manejo desde la SDS para prestar la atención oportuna de las urgencias 
presentadas, sin embargo no se tiene un número importante de ambulancias que garanticen 

la atención en la ciudad.  
 
Por parte de la señora Marisol Vicepresidenta de la Asociación de usuarios, pregunta el tema 

del helicóptero, frente a este tema se indica que ya se tiene habilitado el servicio para su 
funcionamiento.  

 
Por parte de la señora Johana Galindo vocera de la veeduria Hospital de Usme se pregunta 
acerca de las licencias de funcionamiento para la puesta en marcha del Hospital de Usme, al 

respecto se responde por parte del subsecretario Dr. Moscoso indicando que frente a este 
tema ya se tiene todo solucionado y que las entregas se han hecho de manera correcta.  

 
Para finalizar la intervención comunitaria el señor Juan Riaño Presidente de la Asociación de 
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usuarios agradece y felicita por todo el avance que ha tenido el hospital y su apertura de 

servicios proyectada para este año.  
 
4. Compromisos 

 

Por parte de la jefatura de la oficina se indica el seguimiento a los compromisos establecidos 

y la necesidad de monitorear el cumplimiento a través de la matriz de necesidades y 

expectativas, creada para tal fin 
 

5. Recorrido a la infraestructura del hospital  

Por parte del Secretario Distrital de Salud se invita hacer el recorrido por el Hospital para 

conocer su avance y % de ejecución, para dicho recorrido se cuenta con el acompañamiento 
de la gerencia de la subred e integrantes de las instancias de participación comunitaria de la 

localidad, equipo directivo de la Subred Sur.  
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6. Cierre 
 

Ya para finalizar se gradece por la participación y asistencia de los integrantes comunitarios 

al desarrollo de la reunión y recorrido de seguimiento para la apertura del hospital de Usme.  
 

Se establecen los compromisos y definición de tareas por parte del equipo de participación 
comunitaria de la subred sur.  
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7. DECISIONES TOMADAS 

 
Las indicadas en el acta, realizar solicitud de las necesidades evidenciadas en el dialogo ciudadano 
indicadas en la matriz de necesidades.  

 
 

8. COMPROMISOS:  

QUÉ 
(Tarea o actividad) 

CÓMO 
(Metodología – estrategia) 

CUANDO 
(Fecha límite aaaa-mm--dd) 

QUIEN 
(Responsable) 

Recorrido a las unidades para 
mirar los medicamentos para 
verificar la entrega de estos. 

presencial Por programar Oficina de participación 

Recorrido a Usme pueblo 
casa más bienestar e invitar a 
las instancias que asistieron 

al dialogo. 

Presencial Por programar Oficina de participación 

    

 
 
 
 

EN CONSTANCIA SE FIRMA: 
 
 
 

RESPONSABLE DE LA REUNIÓN                                       Subproceso Participación Comunitaria   

 
SECRETARIO REUNIÓN                                                     Notas por:  Jennifer Tatiana Triana Ledesma 
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