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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD 2025

1. Introduccién

La presente evaluacién analiza el nivel de cumplimiento de la Estrategia de
Participacion Comunitaria en Salud 2025 de la Subred Sur E.S.E., a partir de la
revision de los resultados alcanzados en tres ejes clave:

o Formacion y fortalecimiento de capacidades comunitarias.
o Gestion de necesidades y participacion incidente (didlogos ciudadanos).
« Informacion, comunicacién y acceso a la participacion.

Estos elementos permiten valorar qué tanto la estrategia logré fortalecer la
participacion real de la comunidad en la salud del territorio.

2. Metodologia de evaluacion
La evaluacion se desarroll6 mediante:

e Revision de informes de gestion 2025.

« Andlisis de resultados cuantitativos (participacion, socializaciones,
cobertura).

e Andlisis cualitativo (impacto, aprendizajes, percepcién comunitaria).

e Cruce con los componentes estratégicos definidos.

3. Resultados por componente estratégico
3.1 Fortalecimiento de capacidades y liderazgo comunitario

Hallazgos:

e Se desarrollé un proceso continuo de formacion durante los cuatro
trimestres del afo.

o Participaron lideres comunitarios, COPACQOS, asociaciones de usuarios y
comunidad en general.

e Se evidencio mejora significativa del conocimiento en todos los procesos
formativos (resultados de pre y post test cercanos al 100%).

Valoracion: [ Alto cumplimiento
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Andlisis: La estrategia logro fortalecer capacidades técnicas, sociales y comunita-
rias, con metodologias participativas que facilitaron la apropiacién del conoci-
miento y el liderazgo comunitario.

3.2 Participacion incidente y gobernanza en salud (Diadlogos ciudadanos)
Hallazgos:

o Se realizaron 10 didlogos ciudadanos en 2025.

e Las necesidades fueron sistematizadas en matrices con trazabilidad y
respuesta institucional.

e Se integraron temas clave como infraestructura, medicamentos,
especialistas y acceso a servicios.

e La gerencia participdé activamente, fortaleciendo la toma de decisiones.

Valoracion: [ Alto cumplimiento

Andlisis: Los diadlogos ciudadanos se consolidaron como un mecanismo real de
incidencia, permitiendo que las necesidades comunitarias influyan en la
planeacion institucional y en la toma de decisiones.

3.3 Gestion de necesidades y expectativas
Hallazgos:

« Se identificaron necesidades recurrentes relacionadas con:
o Acceso a medicamentos
o Infraestructura
o Citas con especialistas
e Se implementaron respuestas institucionales con compromisos verificables.
o Se fortalecio la trazabilidad mediante matrices y oficios formales.
o Se realizaron recorridos de control social a la prestacion de los servicios

3.4 Comunicacion publica y acceso a la informacién
Hallazgos:
o Se realizaron 226 acciones de informaciéon y comunicacion en 2025.

e Predomina el nivel “informar”, aunque se evidencian avances en niveles
mas incidentes.

o
.- Secretaria de Salud
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e Se utilizaron multiples canales:
o WhatsApp (principal medio)
o Reuniones presenciales y virtuales
o Redes sociales y pagina web
Valoracion: Medio — Alto cumplimiento

Analisis: Se logré una amplia difusion de informacion, pero aun existe el reto de
avanzar hacia niveles mas activos como colaboracion y decision conjunta.

3.5 Control social y transparencia
Hallazgos:

e Se realizaron 53 acciones de control social.
o Se fortalecieron veedurias y seguimiento a obras e inversiones.
« Se desarrollaron espacios de rendicion de cuentas y vigilancia ciudadana.

Valoracion: [ Alto cumplimiento

Analisis: El control social se consolidé como un eje fuerte de la estrategia, con
participacion activa de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica.

3.6 Enfoque diferencial e inclusion
Hallazgos:
e Se implementaron acciones en territorios urbanos y rurales (incluyendo Su-
mapaz).
« Se promovieron estrategias de accesibilidad y participacion amplia.

Valoracién: /A Cumplimiento medio

Analisis: Aunque hay avances, se requiere mayor profundizacion en estrategias
especificas para poblaciones diferenciales.

3.7 Articulacioén intersectorial
Hallazgos:

« Participacion de 23 entidades y dependencias en las acciones de
comunicacion.

o
.- Secretaria de Salud
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« Trabajo conjunto con Secretaria de Salud, alcaldias locales y otros actores.
Valoracion: [ Alto cumplimiento

Andlisis: Se evidencia una fuerte articulacion institucional que fortalece la
implementacion de la estrategia.

4. Evaluacién de indicadores clave

Indicador Resultado 2025 Nivel
Fortalecimiento de capacidades Alto (mejora en aprendizaje) Alto
Espacios de participacion 10 dialogos ciudadanos Alto
Acciones de comunicacion 226 socializaciones Alto
Control social 43 acciones Alto
Participacion incidente En crecimiento /\ Medio

5. Andlisis general
Fortalezas

e Procesos formativos efectivos y sostenidos.
e Alta participacion comunitaria.

o Trazabilidad en necesidades y compromisos.
« Diversificacién de canales de comunicacion.
« Fortalecimiento del control social.

Debilidades
o Predominio del nivel informativo sobre el incidente.
« Limitada consolidacién de procesos de co-creacion.
« Necesidad de mayor enfoque diferencial.
e Asignaciéon Presupuestal

Oportunidades

« Uso de herramientas digitales y metodologias participativas.
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o Fortalecimiento de liderazgos comunitarios.
« Integracion con politicas distritales de participacion.

Riesgos

e Disminucién de participacion en algunos periodos.
o Brechas de acceso en poblacion vulnerable.
« Dependencia de la convocatoria institucional.

6. Conclusion general

La Estrategia de Participacion Comunitaria en Salud 2025 presenta un nivel de
cumplimiento:

ALTO
Se evidencia un avance significativo en:

« Fortalecimiento de capacidades comunitarias.

o Participacién incidente a través de dialogos ciudadanos.
« Gestion efectiva de necesidades.

e Acceso a la informacion y control social.

Sin embargo, el principal reto es evolucionar hacia una participacion mas
profunda, donde la comunidad no solo sea informada o consultada, sino que
coproduzca decisiones y soluciones en salud.

7. Recomendaciones

« Fortalecer niveles de participacion incidente (colaborar y decidir).

o Implementar estrategias diferenciales por poblacion.

e Consolidar mecanismos de seguimiento a compromisos.

e Promover ejercicios de co-creacion comunitaria.

« Mantener el enfoque pedagdgico y lenguaje claro para la comunidad.
o Establecer y ejecutar presupuesto acciones anualmente

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

SurE.S.E.

1




