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1. OBJETIVO:

Fortalecer la participacion ciudadana incidente y transformadora en salud, mediante la asesoria,
acompafamiento y asistencia técnica a las Instancias de participacién social (Asociacion de
Usuarios, Juntas Asesoras Comunitarias, COPACOS, Comité de Etica y Veedurias en Salud),
promoviendo el ejercicio efectivo de derechos, la corresponsabilidad social, el enfoque diferencial
y territorial, asi como la articulacion con los mecanismos de control social, en los niveles
institucional, local y distrital.

2. RESPONSABLES:
Referentes de participacion comunitaria
Jefe oficina de. participacidon comunitaria y servicio al ciudadano

Profesional especializado de participacion comunitaria
3. DEFINICIONES:

CAMPESINADO: Paoblacion que habita y trabaja en zonas rurales, cuya principal actividad esta
relacionada con la ‘produccién agropecuaria y el manejo del territorio. EI campesinado se
caracteriza por practicas culturales, saberes tradicionales, Instancias propias de organizacion
social y una relacién historica con la tierra, constituyéndose en un sujeto colectivo de especial
proteccion en el ejercicio de la'participacion social y ciudadana.

ETICA: Principio orientador del comportamiento-humano que permite definir lo correcto, valioso
y conveniente para la convivencia social y el ejercicio responsable de lo publico. (Ideario Etico del
Distrito, Alcaldia Mayor de Bogota).

ENFOQUE DE DERECHOS: Marco conceptual que reconoce a todas las personas como sujetos
de derechos universales, los cuales deben ser respetados, protegidos, promovidos y garantizados
por el Estado en todas sus actuaciones.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Reconoce la existencia de grupos poblacionales con caracteristicas
particulares —como edad, género, etnia, discapacidad, orientacion sexual, ciclo vital y condicion
socioecondmica— que requieren acciones diferenciadas para /garantizar la igualdad de
oportunidades y el goce efectivo de derechos.

ENFOQUE DIFERENCIAL RURAL (SUMAPAZ): Perspectiva que reconoce las condiciones
sociales, culturales, geograficas, ambientales y productivas propias de la ruralidad,
particularmente del territorio de Sumapaz, caracterizado por dispersion poblacional, predominio
del campesinado, dificultades de acceso a servicios y dindmicas comunitarias/propias. Este
enfoque orienta la adecuacioén de los procesos de participacion social para garantizar pertinencia
territorial, inclusion y equidad en el ejercicio de derechos en salud.

ENFOQUE TERRITORIAL: Perspectiva que concibe el territorio como un espacio socialmente
construido, donde se desarrollan dinamicas sociales, culturales, ambientales y econémicas que
influyen en las condiciones de vida y bienestar de la poblacion.

LENGUAJE CLARO: Estrategia de comunicacion que busca que la informacién publica' sea
comprensible, accesible y util para la ciudadania, facilitando la participacion, la transparenciay la
rendiciéon de cuentas.

MECANISMO O INSTANCIA DE PARTICIPACION: Espacio formalmente establecido y regulado
por la institucionalidad publica, que permite la participacion de representantes de la ciudadania o
de diferentes sectores en la gestién publica.

MODELO DE RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON LA CIUDADANIA: Conjunto de
lineamientos, estrategias y canales definidos por la entidad para gestionar de manera articulada,
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transparente y efectiva la interacciéon con la ciudadania, garantizando el acceso a informacion,
servicios y espacios de participacion.

PARTICIPACION CIUDADANA: Derecho mediante el cual las personas, de manera individual o
colectiva, inciden en la esfera publica para la toma de decisiones, el control de la gestidn publica
y la construccion del bien comun, sin ningun tipo de discriminacién. (Decreto 503 de 2011, Art.
2).

PARTICIPACION COMUNITARIA: Derecho de las organizaciones comunitarias a participar en
los procesos de planeacion, gestidn, evaluacion y veeduria en salud, mediante la interaccion con
los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud. (Decreto 1757 de 1994).

PARTICIPACION SOCIAL: Proceso de interaccién social que permite a individuos y colectivos
intervenir en las decisiones en salud, orientado a la gestidn y transformacién de las condiciones
que afectan el bienestar, bajo los principios de solidaridad, equidad y universalidad. (Decreto 1757
de 1994).

PARTICIPACION SOCIAL TRANSFORMADORA: Proceso participativo que promueve la
incidencia real de la ciudadania en la identificacion de problematicas, la toma de decisiones y la
implementacion 'de < soluciones, fortaleciendo el empoderamiento comunitario y la
corresponsabilidad social en salud.

4. DISPOSICIONES GENERALES Y -DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
o DOCUMENTO
N. QUE QUIEN comMo CUANDO QUE GENERA
Mantenimiento de
espacios de
participacion como
son las Instancias . Realizaciéon de asambleas o
Asociaciones de Ges.tlc.m .fje reuniones dedlas Instancias y las
y
1 : participacion | . . C. 7 .~ | Unavez al mes Actas
usuarios, v referentes mstanc.las. de participacion
COPACOS, Comité y comunitarias
de ética, Juntas
Asesoras
comunitarias
Establezca los actores. que
deben participar en el ejercicio
de participacion.
Tenga en cuenta las tematicas
priorizadas, los actores que ya la
entidad ha identificado en la
caracterizacion de sus usuarios
y partes interesadas, sus
intereses publicos y
particulares, pueden ser Actas
e . Gestion de | internos o externos a la entidad. .
2 Identificacién de Hicipacion | T tal HiciDacio Cada vez que Listas
dinamica local participacion | 1 enga en cuenta /a participacion se requiera de asistencia
y referentes |de grupos poblacionales y Informes
organizaciones comunitarias
como actores importantes en la
definicion e implementacion de
las politicas.
Tenga en cuenta los plazos
establecidos para la elaboracién
de los planes
Para la realizacion del ejercicio
de participacion se debe llevar a
cabo
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DOCUMENTO
o
N. QUE QUIEN como CUANDO QUE GENERA
Defina el objetivo, el alcance,
Jefe de tematicas, metas, recursos,
oficina  de establezca cronograma, fechas Acta,
Formulacion el plan articioacion |V responsables. Primer Listas de
e accion anual de onsolide el documento de plan rimestre de asistencia
3 _“de accié I d prefeprentesc lide el d to de pl trimestre d istenci
participacion anual de Participacion para e cada afio an de accion
rticipacio ge | de Participacio I da af Plan d i6
articipacion desarrollo en un afo. Radicado de participacion
particip a SDS
Realice la difusién del pl
Socializacion del | Referentes a:;;e dz dl'l’:rst:zr adc?c')np aan I(cj; Primer Actas
plan de accion de | de . P . . Listas de
4 L .. ., |actores a través de los medios | trimestre de . )
Participacion y | participacion L . - asistencia
eiecucion del mismo | social de comunicacion interna 'y cada afno
) externa.
Si  se requiere realice la
articulacion a nivel sectorial e
intersectorial, para dar
respuesta integral a las
N q necesidades identificada por la
efe e ;
comunidad.
. L fici
Articulacion, entre 0|C|.nz.a .Fje
. . participacion |Pueden ser: De acuerdo
entidades a nivel . . Actas de
5 sectorial oY control | < Institucional con delegacion reuniones
. . social y|® CLP o invitacion
intersectorial servicio a la|® Comit¢ de _.Local de
. ; Derechos Humanos
ciudadania
e Mesas de Veeduria Control
social
e Reunion de participacion
SUBRED SUR
Referentes |Se realiza  motivacion vy
de despliegue de estrategias para
Ampliacid I o iacio i :
6 mp |aC|9n de la participacion ampliacion de la b.ase social, de Trimestral Correo
base social fesional acuerdo con lo estipulado dentro
){proe3|ona del plan de accién de las
lider Instancias de participacion
Consolidacion y verificacion
mensual de la informacién
Reporte y | Referentes relacionada con las novedades
7 actualizaciéon de la | de de - Ias_' Instancias de Mensual Correo
b de dat ricinacic participacion, la cual es
ase de datos participacion reportada a la SDS mediante el
diligenciamiento y actualizacion
de la base de datos.
Promocién de la i
Hicipacio ial Con el apoyo del area de
pa I(?I[?a.C.IOH.SOCIa Gestion comunicaciones, disefar vy _
y visibilizacion de Participacion | difundir piezas comunicativas | pe acuerdo Pieza
8 las Instancias de v orientadas a la promocién de la con el comunlcatlva
participacion, . |participacién  social 'y al registro
mediante la comunicacio fortalecimiento y reconocimiento cronograma fotografico
socializacion ~ de | "€S de las organizaciones ASU Y
informacion COPACO, a través de las
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o DOCUMENTO
N. QUE QUIEN COMO CUANDO QUE GENERA
relacionada con sus estrategias de  divulgacion
funciones, roles institucional y comunitaria.
espacios de
participacion y
mecanismos de
incidencia
comunitaria.
. iami Registre el documento de
9 El(l)lienmamlento del Referentes res%ltados (POA) que inciden en Trimestral POA
la gestion institucional.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacion del documento para la Subred Integrada de Servicios
2017-11-09 L de Salud Sur E.S.E.
Se _ajusta a plantilla institucional vigente, se cambia de codigo
(Caodigo anterior: PS-PAR-INS-07).
2021-07-29 2 Se dpcumenta las acciones de participacion social con las
organizaciones.
Se especifica las acciones que realiza el subproceso Participacion
Comunitaria en‘asistencia técnica a las comunidades.
Se actualizaen plantilla institucional vigente.
Se ajusta nombre y:codificacion (Anterior: PS-PAR-ATP-INS-04
FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL)
2026-06-19 3 . . - .
Se actualiza el titulo de acuerdo con normatividad vigente,
incluyendo definiciones, ademas de ajustar el objetivo y las
actividades.
ELABORADO /
MODIFICADO REVISADO CONVALIDADO APROBADO
Nombre: Angélica Suarez
/ Rosa Tulia Quintero / Ana Nombre: Johnny Nombre: Sandra Nombre: Mario Jair
Milena Bayona G / Jennifer o . .
. . Alberto Monroy Donoso | Patricia Alba Calderon Garzén
Triana Ledesma, Yesenia
A Rivera
Cargo: Profesionales de Cargo: Referente Cargo: Referente Cargq: Jefg Of'C'.na
Participacion Participacion Co.n.trol Docurr_1enta| - Par’quamon social 'y
Oficina de Calidad Servicio al ciudadano
Fecha: 2026-01-26 Fecha: 2026-03-12 Fecha: 2026-06-19 Fecha: 2026-06-19
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