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d. ESTRATEGIA INFORMACION Y COMUNICACION

La presente Estrategia de Informacion y Comunicacion para el afio 2026 se formula a
partir de los resultados y aprendizajes obtenidos durante el afio 2025

Su desarrollo se enmarca en la Politica de Participacion Social en Salud (Resolucién
2063 de 2017), el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), las orientaciones
del Modelo MAS Bienestar, la Estrategia Distrital de Relacionamiento con la Ciudadania
y los principios de Gobierno Abierto.

Durante el afio 2025 desde el subproceso de participacion comunitaria se consolidé un
modelo de comunicacién, centrado en el usuario, garantizando la entrega de informacion
clara y oportuna, principalmente a través de herramientas digitales como WhatsApp

El reto principal para el aflo 2026 consiste en trascender del nivel informativo, que
represento cerca del 60% de las acciones, el 2026 se propone hacia una participacion
ciudadana mas incidente y empoderada, donde las comunidades tengan mayor
capacidad de decision directa en las politicas y proyectos de inversion en salud de su
territorio

OBJETIVOS

General

Implementar y consolidar una estrategia de informacion y comunicacion que, mediante
mecanismos presenciales y digitales, garantice un didlogo permanente con los grupos
de valor priorizados; facilite la concertacion en la toma de decisiones; fortalezca la
transparencia en la gestion misional y administrativa; y contribuya a elevar la satisfaccion
de la ciudadania respecto a la prestacion de servicios, la participacion y el control social

Especificos

e Disefiar y poner en marcha un modelo operativo de la Estrategia de Informacion y
Comunicacion que viabilice el Objetivo Estratégico 5, integrando a los grupos de valor en
los procesos misionales y administrativos de la Subred Sur.

e Asegurar la entrega de informacién clara, accesible, actualizada y oportuna,
propiciando una comprension efectiva entre los publicos internos y externos.

e Potenciar los medios de contacto permanente con la ciudadania (presenciales,
telefénicos y virtuales) para recoger percepciones, socializar informacién clave y
garantizar una comunicacion bidireccional alineada con la normatividad vigente.

e Difundir y fortalecer el conocimiento sobre la gestion institucional, la politica de
participacion, las formas organizativas y el control social, promoviendo el
empoderamiento de usuarios, familias, comunidad y colaboradores.
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Modelo de la Estrategia

El modelo se fundamenta en los principios de Gobernanza, Relacionamiento con la
ciudadania, Gobierno Abierto y el Modelo de Atencion Social en Salud MAS Bienestar,
especificamente en el pilar de Participacion Transformadora.

Este modelo promueve una gestidn transparente, incluyente y corresponsable, orientada
a los siguientes atributos:

e Confianza y credibilidad: Contenidos coherentes y pertinentes directamente
relacionados con las realidades, problematicas y necesidades en salud locales

e lLenguajes y contenidos con enfoque diferencial: Uso de mensajes incluyentes,
sencillos y accesibles que reflejen y representen la diversidad de los grupos
Poblacionales

e Transparencia para generar confianza: Acceso a la informacién en términos de dar a
conocer y socializar avances, resultados, proyectos y dificultades institucionales.

e Ciudadania involucrada: La comunidad actla como destinataria y fuente de
informacion, permitiendo disefiar propuestas de comunicacion acertadas basadas en sus
necesidades

e Objetivos claros de comunicacion: Impulso de cambios de comportamientos para el
mejoramiento de la calidad de vida, sin limitarse a la transmision de informacién

Medios y Canales de Comunicacion

Para garantizar la cobertura y el enfoque diferencial, la estrategia emplea un ecosistema
multicanal:

Presencial: Oficinas de Participacion, en la localidad de Usme en la oficina de
Participacion de la unidad de la Marichuela, en la localidad de Ciudad Bolivar en la sede
de candelaria administrativa, en Tunjuelito en la unidad de servicios de salud el Carmen
y en el Sumapaz en las unidades de Nazareth y San Juan.

Asambleas, reuniones, mesas de trabajo a través de los encuentros de las
organizaciones de salud

carteleras institucionales
Informacion en salas de espera.

Telefénico Linea telefénica, llamadas, mensajes
3219737233

Pagina oficial y Micrositio de la Entidad https://www.subredsur.gov.co/menu-participa

Redes Sociales Facebook, Instagram, Twitter, Youtube (@ SubRedSur).

=
Carers 24T W 54 - &7 St B A

Comnsadeor 750 0000 Sacios de Saled . PN
o ndredaa gov 3 .- Subred Integrada de Serviclos de Salud 2 =
Clcigo Possa 199621 B socesc m H % "’ :
% 2

Comnt de Sobat \aare, RN

Rl

Serden Desteo Moctue
¥ el - Honpltal Vota Hermesa


https://www.subredsur.gov.co/menu-participa

Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

Mensajeria y Apps Correos electronicos,

WhatsApp 3219737233

Herramientas Virtuales MEET, TEAM, entre otras
Lineas Estratégicas y Propuestas de Mejora para 2026

Con base en los diagnosticos del ultimo periodo, la estrategia se enfocara en las
siguientes acciones de mejora integral:

Transiciéon hacia la Participacién Incidente

e Fortalecimiento de niveles activos: Se desarrollaran metodologias participativas,
mesas de co-creacion y proyectos comunitarios compartidos para avanzar mas alla del
nivel de "Informar" hacia dinamicas de "Consultar", "Involucrar", "Colaborar" y
"Empoderar”

e Garantizar trazabilidad y retroalimentacion: Asegurar que las opiniones y percepciones
recolectadas se conviertan en acciones y decisiones visibles, fortaleciendo la confianza
conforme a la Politica de Relacionamiento con la Ciudadania

e Impulsar la colaboracion formal: Fomentar proyectos piloto en los que la ciudadania
actle como co-disefiadora, lo cual permite generar capacidades sostenibles para escalar
al nivel de "Colaborar”

Optimizacion de Canales y Formatos

e Potenciar modalidades hibridas: Las reuniones mixtas se mantendran y consolidaran
como mecanismo fijo, con el fin de garantizar la inclusién, la accesibilidad de aquellos
con restricciones de movilidad y la economia de recursos.

e Produccion multimedia: Aumentar el disefio de contenidos multimedia dindmicos, como
animaciones, videos cortos y capsulas informativas para la difusién mediante WhatsApp
y otras redes sociales, facilitando la comprensién de informacién técnica compleja

e Revitalizar canales subutilizados: Inspeccionar y mejorar la estructura y la navegacion
web, revisar las tacticas de posicionamiento digital y promover con mayor énfasis el uso
de correo institucional para lideres y entes organizativos.

Fortalecimiento Especifico por Ejes de la Politica

e Fortalecimiento Institucional (Eje 1): Sumar técticas orientadas a solidificar las
habilidades y capacidades internas, actualizar métodos, y propiciar modelos de
participacion incidente en el nucleo de las tareas operativas de la organizacion.

e Empoderamiento de la Ciudadania (Eje 2): Ampliar las tareas destinadas a cultivar la
formacion ininterrumpida de representantes locales, respaldar y asesorar a agrupaciones
comunitarias en procesos de decision conjunta.

e Cultura de la Salud (Eje 3): Garantizar la permanencia y perdurabilidad en este eje por
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su alta preeminencia territorial, respaldando de forma constante material y contenido
preventivo de amplio alcance e impacto en prevencion.

e Control Social (Eje 4): Intensificar las gestiones de veeduria y control sobre la funcién
publica e infraestructuras, estimulando una cultura de seguimiento y cuidado exhaustivo
e Gestion y Garantia de la Salud (Eje 5): Fortalecer el acceso a las guias o conductos
formales de atencion a pacientes, derechos del ciudadano, y operatividad general del
sistema del sector salud

Planeacion Territorial y Calendario

e Refuerzo en meses de baja actividad: Instaurar la socializacion asincrénica o hibrida a
través de micro-eventos o despliegues informativos digitales intensivas en periodos con
menor frecuencia participativa.

e Presencia en territorio y enfoques diferenciales: Propiciar el acceso por medio de
encuentros locales para beneficiar a habitantes sin conexion de banda ancha a la vez
gue se adaptan canales a poblaciones diversas, cuidadores y comunidades rurales en
apego al Modelo MAS Bienestar.

e Ampliar la articulacion Distrital: Consolidar relaciones sostenidas con mas entidades
intersectoriales a lo largo de todas las etapas de la estrategia (como Integracién Social,
Ambiente, o la Secretaria de la Mujer, Alcaldia Local), para integrar un enfoque
complementario profundo en las actividades territoriales

=
Carery 200 No. 54 - &7 S r., -

Commnsaden 730 0000 Secretais O Seiud » /\/. »‘_\:,'
o advade gon ce .- Subred Integrada e Serviclos de Salud e e
o Possa 190521 B socse m H ( Z’ F
W

Comes g Solat acaree, -\ S et

Rl

Serden Desteo Moctue
¥ el - Honpltal Vota Hermesa



R
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

Estrategia de Informacion
y Comunicacion 2026:
Hacia una Participacion Incidente

Ecosistema Multicanal
e Innovacién 2026
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