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Melissa Gémez Torres, jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano de la Subred Sur, esta comprometida con la transparencia y la escucha activa a
los grupos de valor y la ciudadania frente a los tramites y servicios ofrecidos por la entidad.
Asimismo, gestiona adecuadamente las peticiones recibidas para identificar oportunidades
de mejora, formular estrategias e impulsar acciones de innovacion que contribuyan a
fortalecer la atencidn y el servicio.

Velar porque la entidad cumpla las disposiciones del
servicio a la ciudadania.

Formular recomendaciones para facilitar la interaccion de
la entidad con la ciudadania.

Analizar el consolidado de las peticiones e identificar las
problematicas que deben ser resueltas.

Disenar e implementar estrategias de promocion de
derechos y deberes de la ciudadania, asi como los canales
de interaccion distrital dirigido a servidores, servidoras y
ciudadania.

Promover la utilizacion de los diferentes canales de
servicio a la ciudadania y utilizacion de TIC s para
mejorar la experiencia.

Elaborar y presentar los informes relacionados con sus
funciones que requiera la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor y la Veeduria Distrital.
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https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha/

